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A manera de contextualización  

La formación de los seres humanos ha atravesado diferentes épocas, 
estilos y modelos; pero siempre se ha orientado hacia un propósito 
educativo, en un marco de diversidad de herramientas y recursos 
tecnológicos al servicio del aprendizaje, haciendo  significativo el 
conocimiento individual y el servicio de las comunidades educativas. 

Al respecto, y entre varias definiciones, la educación virtual significa 
que se genera un proceso educativo, una acción comunicativa con 
intenciones de formación, en un lugar distinto al salón de clases: 
en el ciberespacio, en una temporalidad que puede ser sincrónica o 
asincrónica y sin la necesidad de que los maestros y alumnos estén 
presentes de manera física (Unigarro, 2004). 

Varis (2004) señala que la educación mediada por la virtualidad es 
un camino más para combatir la pobreza y el subdesarrollo, puesto que 
se trata de que todos los ciudadanos tengan acceso a la educación.  Así, 
el espacio virtual debe ser completamente democrático, donde no se 
juzgue la procedencia cultural o la opinión política de los participantes 
de la comunidad. 

En el año 2006 el Ministerio de Educación Nacional (MEN) editó 
el documento sobre la formación por competencias en el sistema 
educativo colombiano. La guía sobre articulación de la educación 
con el mundo productivo (competencias laborales generales) expone 
una planteamientos para vincular el enfoque de competencias en el 
desarrollo de la educación en los distintos niveles formativos. En dicho 
documento se expresa que 

Las Competencias Laborales Generales son aquellas que se aplican 
a cualquier clase de trabajo y sector económico, mientras que las 
específicas se relacionan con el saber propio de una ocupación; 
unas y otras se enmarcan en la política de “Articulación de la Edu-
cación con el Mundo Productivo”; y señala “la educación virtual 
como una acción que busca propiciar espacios de formación, apo-
yándose en las TIC para instaurar una nueva forma de enseñar y 
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de aprender (MEN, 2009). 

Lo anterior es tomado en su momento para el diseño de módulos 
y unidades de aprendizaje tomando como referencia las siguientes 
consideraciones:

Un módulo es una estructura integrada multidisciplinaria de acti-
vidades de aprendizaje que en un lapso flexible, permite alcanzar 
objetivos educacionales de capacidades, destrezas y actitudes que 
posibilitan al estudiante desempeñar funciones laborales y profe-
sionales. Desde el punto de vista curricular, permite estructurar los 
objetivos, los contenidos y las actividades entorno a un problema 
de la práctica profesional y de las capacidades que se pretenden 
desarrollar, las cuales son inferidas a partir de los elementos de 
competencia. El módulo propone un recorrido, un guion, un argu-
mento a desarrollar configurado por las problemáticas del campo 
profesional que se van trabajando y en torno de las cuales se arti-
culan los contenidos (Catalano & Otros, 2004). 

Desde el análisis

La  aplicación de una política de diseño instruccional rígida, como  
un plan organizado de aprendizaje que articula tecnologías, recursos 
o utilidades de la web, instrucciones y  actividades de aprendizaje, ha 
llevado en ocasiones  a omitir un aspecto fundamental en ambientes 
virtuales de aprendizaje: la interacción.  

En relación con este concepto,  la estructuración en muchos 
casos de los contenidos de los cursos las realiza un experto temático 
(profesional); que si bien tiene el conocimiento necesario para construir 
los contenidos de un módulo determinado con base en los parámetros 
estipulados por la institución, desconoce o carece de la fundamenta-
ción pedagógica y didáctica para un tipo de formación mediada por la 
virtualidad.  

En ese mismo sentido  la formación y la práctica de los docentes 
—los nuevos y los antiguos—, siguen atrapadas en una serie de estilos 
y de modelos en donde predomina la postura didáctica de transmisión 
de información y una lógica de trabajo centrada en la actividad y en los 
formatos, pero no en procesos de formación humana y disciplinar, bien 
sea basado en competencias o asignaturista. 

Según Díaz (2003) es indispensable contar con diseños flexibles, 
orientados o centrados en el alumno, no en la transmisión de la 
información. El punto focal del diseño didáctico será entonces el de las 
interacciones constructivas.

En este contexto, puede afirmarse que se ha propiciado un vuelco 
en los actuales modelos de relación y en el comportamiento global de 
la sociedad.  Los sistemas telemáticos integrados están cambiando el 
concepto de educación, y aunque se tienda a hablar de otras formas, 
educación en línea, educación con medios virtuales, e-learning, 
educación virtual, tele formación, educación online, entre otros, podría 
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decirse que el concepto de educación virtual es el que logra abordar 
toda esta gama de tendencias desde una perspectiva interaccional. 

Por sí mismas las tecnologías de la información y la comunicación y la 
internet no educan, no reemplazan al profesor, son un recurso poderoso 
cuya incorporación debe considerar nuevos roles del profesor, nuevos 
contenidos, programas y formas de evaluar e interactuar (Benvenuto, 
2003). 

 En primera instancia las tecnologías de la información y comunica-
ciones se han incorporado naturalmente en la docencia universitaria, 
obedeciendo a distintas motivaciones de un sector de académico.  Esta 
particular génesis explica la diversidad existente en universidades, 
facultades y en los propios académicos en el uso y aplicaciones de 
las TIC. De igual forma, en términos de Facundo (2007), en la era del 
conocimiento el uso de las TIC convierte a la educación, y particular-
mente a la educación superior, en un importante sector de inversiones 
y negocios. 

En segundo lugar está la propuesta de materiales que conlleva 
a mejores resultados académicos a través de la motivación por el 
aprendizaje, y la independencia que se adquiere como estudiante con 
respecto al profesor. En el ámbito académico se debe realizar un cambio 
organizacional; esto es, una reforma que genere una dinámica menos 
individualista en la academia (compartir información), que permita 
el aprendizaje personalizado, el desarrollo colectivo y potencie las 
capacidades de los estudiantes (Badilla, 2007). 

Pero sería también un elemento crítico el no facilitar la elaboración 
de una propuesta de innovación en las prácticas educativas de forma 
colaborativa, al articular las iniciativas de acción propuestas en la 
implementación del uso de herramientas y espacios digitales como 
apoyo a la formación virtual. Al respecto, Moreira (2002, p. 8) sostiene 
que:

La incorporación de las nuevas tecnologías si no van acompañadas 
de innovaciones pedagógicas en los proyectos educativos de los 
centros, en las estructuras y modos de organización escolar, en los 
métodos de enseñanza, en el tipo de actividades y demandas de 
aprendizaje requeridos al alumnado, en los sistemas y exigencias 
evaluativas, en los modos de trabajo y relación del profesorado, en 
la utilización compartida de los espacios y recursos como pueden 
ser las salas de informática, en las formas de organización agru-
pamiento de la clase con relación al trabajo apoyado en el uso de 
ordenadores, afectarán meramente a la epidermis de las prácticas 
educativas.

Desde la Reflexión

Atendiendo al enfoque de estos constructos se orienta la descripción 
hacia las características relevantes de los recursos y espacios educativos 
en la virtualidad; su flexibilidad pedagógica y finalidad que consiste 
en reforzar la investigación, los aprendizajes y formar alumnos con 
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destrezas que les permitan asumir los requerimientos del aprendizaje 
individual y en colaboración (Trahtemberg, 2000) .

De lo anterior, se puede determinar un referente importante del paso 
de la  instrucción a la mediación, gracias a la disposición de diversas 
herramientas y recursos de forma pedagógica y didáctica, permitiendo 
la interacción entre los usuarios de formación en virtualidad, sus 
instituciones, comunidades, docentes y estudiantes. 

Las nuevas tecnologías ofrecen las siguientes posibilidades 
educativas: ampliar la oferta informativa, creación de entornos más 
flexibles para el aprendizaje, eliminar las barreras espacio-temporales 
entre profesores estudiantes, incrementar las modalidades comunica-
tivas, potenciar desde los escenarios y entornos interactivos, favorecer 
el aprendizaje independiente y el auto-aprendizaje, romper con los 
clásicos escenarios formativos limitados a las instituciones escolares, 
ofrecer nuevas posibilidades para la orientación y autorización de los 
estudiantes, fortalecer competencias en lectoescritura (alfabetización 
académica de orden superior) y facilitar una formación permanente 
(Cabero, 2013)

La intervención pedagógica en el uso de recursos educativos 
tecnológicos, especialmente en el nivel superior, debe estar acompañada 
de una política de familiarización con la misma, puesto que es claro 
que no todos los estudiantes tienen acceso a ella, y lo que parece una 
buena iniciativa de cobertura educacional puede resultar en un fracaso.  
El mensaje se extiende a los profesores, quienes deben entender las 
herramientas que tienen como ayudas complementarias para difundir 
el conocimiento.  

Para finalizar, todo esto permitirá obtener diversos insumos que 
servirán de retroalimentación al proceso pedagógico y didáctico virtual 
de la Fundación Universitaria Católica del Norte, afianzará las prácticas 
docentes que son exitosas, permitirá identificar herramientas o aspectos 
de las TIC que no están siendo efectivos o que están siendo subutili-
zados o desconocidos por completo, así como abrir nuevos caminos de 
exploración sobre las oportunidades que ofrece la formación mediada 
por la virtualidad en la educación superior. 
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