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| Resumen

Esta investigacion se centr6 en analizar la evolucion y los aportes de la comunicacion digital y las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon como herramientas de desarrollo y apoyo para el
aprendizaje en Colombia, desde el caso de estudio de los procesos de formacion de la Fundacion
Universitaria Catélica del Norte en sus 21 afios de existencia, con el fin de conocer si han sido un
factor de desarrollo dentro de sus métodos educativos. Para este propésito, se aplicaron entrevistas
estructuradas a actores clave que laboran o laboraron en la institucién, y encuestas de percepcion
a estudiantes activos en cualquier programa de pregrado. Ademas, se estudiaron documentos que
abordan la implementacién de estas herramientas en la universidad, estos datos se interpretaron
bajo un enfoque mixto de tipo descriptivo-analitico.

Se encontré que la Fundacién Universitaria Catélica del Norte ha tenido una evolucién sistémica y
tecnoldgica de una manera metamorfica con el fin de renovarse y responder adecuadamente a las
demandas contemporaneas, a pesar de esto, hay herramientas que no son aprovechadas al
maximo. De igual manera, se pudo conocer que los estudiantes tienen una percepcién favorable
frente a los instrumentos y recursos usados dentro de los procesos académicos, aunque también
hacen una serie de recomendaciones para mejorarlos.

Ha sido posible establecer que la comunicacién digital aporta mucho mas desarrollo en los
ambientes educativos cuando se potencian y actualizan los canales de aprendizaje, al estar
capacitados los docentes en la virtualidad y al crear estrategias metodoldgicas de estudio. Asi
mismo, la universidad ha progresado de la mano de la comunicacién digital y las Tecnologfas de la
Informacién, pero es necesario que las herramientas se usen de manera més eficiente para lograr
mayor avance educativo.

Palabras clave: Aprendizaje; comunicacién digital; educacién; herramientas; TIC.
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Abstract

This investigation is done to analyze the evolution of the digital communication and TIC as
development tools and support the learning in Colombia, in this case the different methods of
teaching of the Fundacién Universitaria Catélica del Norte in the 21 years of experience, to know if
perhaps this have contributed to the teaching methods development. For this purpose, it has apply
different types of interviews to key actors that work or used to work in the institution, and some
consultation to active students in any pregrade program.

Also, we review documentation that talks about TIC’s implementation, the interpretation of those
results were focus under the analytical-descriptive way.

It's found that the Fundacién Universitaria Catélica del Norte have had a great implementation in
the way of teaching using advanced technologies to keep up accordingly contemporary request of
the users, besides that there are still tools that has not been used at their best. Similarly, it has
known that the students have a positive perception regarding the tools and sources used in the
academic process, but they also have some suggestions to make them better.

It has known that the digital communication has a great value in the teaching environment when
is used properly and the teaching methods are upgrade, as long as the teachers have the right
knowledge to teach virtually and creating methodology strategist of learning. Likewise, the
university has grown together with the digital communication and TIC’s, it is necessary that all we
spoke before it’s use efficiently to get the best results.

Keywords: learning; digital communication; education; tools; TIC’s.

Introduccion

En el siguiente articulo se encontrard una recopilacién de la informacién recogida durante el
proceso de investigacion del trabajo de grado titulado: “La comunicacién digital y las TIC como
herramientas de desarrollo en los ambientes educativos en Colombia, caso de estudio de la FUCN”.
Es importante resaltar que este texto pertenece al objetivo especifico 1, en donde se buscd
comprender la evolucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, como método
educativo para el aprendizaje en los procesos de formacién en la FUCN.

Desde el componente metodologico hubo una bisqueda y analisis de documentos maestros, tanto
de fuentes primarias como secundarias, del modelo pedagégico y demads lineamientos de la
Fundacién Universitaria Catélica del Norte, relacionados con los procesos de aprendizaje;
también, se hicieron entrevistas a actores clave. Gracias a esto, se crea el texto narrativo donde se
revela el contexto histdrico, experiencial, ademds que se revelan los avances en el uso de las
herramientas comunicacionales durante los 21 afios de funcionamiento de la institucién, cada
actor clave tiene asignado un c6digo para su referencia la cual es:

Actor clave 1: ACcl; Actor clave 2: ACd1; Actor clave 3: ACd2; Actor clave 4: ACt1.

Para empezar, es preciso exponer el contexto histérico de la Fundacién Universitaria Catdlica del
Norte. Es necesario narrar que, por la facultad que tienen las diécesis y arquidiécesis de crear
instituciones, entre estas las educativas, la Universidad inici6 en la presidencia de Ernesto Samper
Pizano el 8 de septiembre del afio 1996, bajo Decreto diocesano del Obispo de Santa Rosa de Osos,
Monsefor Jairo Jaramillo Monsalve, y del Padre Orlando Gémez Jaramillo. La creacién de la
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catélica fue justo cuando Alvaro Uribe Vélez era el Gobernador de Antioquia y el pafs era azotado
por la expansion del paramilitarismo, en especial este departamento. Colombia estaba atravesando
simultaneamente el incremento de la fuerza de las FARC y el narcotréfico, por lo que domind, para
esa época, el desplazamiento forzado de pueblos enteros.

En la entrevista realizada a ACcl se evidencia que, inicialmente, se penso para que la FUCN
funcionara de manera presencial, incluso los primeros momentos se dan de forma semipresencial.
Sin embargo, como la Didcesis de Santa Rosa de Osos cuenta con municipios, laderas y caserios en
zonas muy apartadas, con deficiencia de vias, seguridad y transporte, Monsefior Jairo recalcé que
era importante que este proyecto educativo estuviera al servicio de toda la Didcesis, por lo que era
de suma importancia resolver el tema de las distancias. Gracias a esta reflexién, Monsefior
identifico que el internet se estaba convirtiendo en una herramienta comunicacional de alto
impacto para el mundo, ademads que se podia usar en beneficio de la educacion y de aquellas
personas que tenian inconvenientes para acercarse hasta el campus universitario. Por lo que
decidié llamar a su primo, el Padre Orlando Gémez con quien emprendio este suefio.

Monsefor Jairo y el Padre Orlando tocaron puertas con el fin de encontrar el aval. Gracias a la gran
gestién de Monsefior, el 20 de mayo de 1997, fue cuando el Ministerio de Educacién Nacional dio a
la Catodlica la aprobacion oficial, a través de la Resolucién 1671. “Monsefior Jairo se ha caracteriza-
do por ser un tipo con unas relaciones humanas y sociales brillantes” (ACc1, 2018). Cabe resaltar
que fue dificil ganar la credibilidad en una educacién a través de las TIC, debido a que histérica-
mente la sociedad ha estado arraigada en la educacién tradicional. Rolddn (2014), en su Metarrela-
to: Reconstruccién histérica y analitica de la experiencia, expone que:

En suma, el reto planteado mostraba la implementacién de la virtualidad casi como
empresa quijotesca, y por tanto, se requerian orientaciones y apoyos de personalidades y
sectores publicos y privados, como las del Grupo Empresarial Antioquefio, GEA, en cabeza
del doctor Nicanor Restrepo Santamarfa (Fundacién Universitaria Catélica del Norte, 2007,
p- 10), el Presidente de la Republica y Gobernador de Antioquia de entonces, doctores
Ernesto Samper Pizano, y Alvaro Uribe Vélez respectivamente. (p. 15)

A través de toda gestion y apoyo fue como la Fundacién Universitaria Catolica del Norte se
convirti6 en la primera institucién de educacién superior 100 % virtual.

| ¢Como fueron los inicios de la FUCN para arrancar
con este tipo de educacion?

Es importante recalcar que los cuatro actores clave coincidieron con que fue una época bella y
llena de aprendizaje, ya que estaban siendo parte de una construccién, mientras descubrian a la
vez algo totalmente nuevo. Por otro lado, también manifestaron que fue dificil porque en ese
instante las tecnologias de la informacién y la comunicacién -TIC- no eran tan rapidas y evolucio-
nadas como ahora, ademas de que no todas las personas tenfan la capacidad de tener un computa-
dor en su casa o acceso a internet. Incluso, para que los habitantes pertenecientes a los territorios
de la Didcesis tuvieran conocimiento de la existencia de la Catélica, habia personal encargado de
visitar cada pueblo para hacer gestion y promocion. Sobre esto ACcl manifiesta que:
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Nos tocaba irnos a los municipios con esos mamotretos (computadores grandes) con 200
metros de cable de teléfono para podernos conectar desde la alcaldfa a la escuela donde
reuniamos la gente pa’ contarles de qué era. Y no podia llamar nadie, hasta que hacfa
ruidos y decfamos jYa va a entrar! (refiriéndose a la sefial de internet).

Otro punto que se resalta en los relatos de los actores clave, es que la gran mayoria de docentes
llegaron a la Catdlica sin tener conocimientos de como hacer funcionar su ensefianza a través de
TIC, con el fin de poder aplicar la comunicacién digital en beneficio de la educacion. ACd2
confirma que:

Yo pienso que la principal dificultad, en un inicio, por ejemplo, fue precisamente esa,
¢como establecer comunicacion con el estudiante?, porque no habia buen desarrollo como
a nivel de telecomunicaciones y demas, y otro elemento que me parece importante y que
hasta era un reto como para uno mismo, era la credibilidad en los procesos de formacién
virtual, ;Cierto?, porque para nosotros en un inicio también el asunto era totalmente
nuevo.

Las 4 entrevistas develan la falta de conocimiento de los docentes a la hora de utilizar un computa-
dor, y adicional a esto, se evidencia que la FUCN tuvo la necesidad de hacer entender a los
maestros que debfan separarse de la modalidad tradicional (presencial) de ensefianza, pues fue
dificil encontrar personas que fueran aptas, ya que ni los mismos profesores dominaban el
ordenador como herramienta de trabajo, debido a que en Colombia pocos podian tener acceso por
el costo que representaba. Roldan (2014), en su Metarrelato, dice que:

Corria el afio 1997 cuando la Institucién inici6 labores académicas y opt6 por la educacién
a distancia -en adelante distancia tradicional-. Esa modalidad educativa se basaba y
caracterizaba por encuentros regulares entre docentes y estudiantes, enmarcados en un
ambiente de tutoria, acompafnamiento, actividades y mediacién en aquellos contextos
cercanos donde residian los estudiantes. Entonces, el docente se desplazaba hasta aquellos
lugares o centros de encuentros donde se concentraban también los estudiantes. (p. 8).

En apoyo a la cita anterior, y para ahondar en el contexto de ese momento, sobre los docentes en la
Catolica del Norte. Roldan (2014) consecuentemente expresa que:

De otro lado, se logré que a mediados del afio 2000 fueran diplomados 40 docentes en
docencia superior virtual (Fundacién Universitaria Catélica del Norte, 2000a), y con ello
nacfa, aun de forma incipiente, un ideal de cultura de capacitaciones desde la perspectiva
pedagogica en virtualidad. (P. 18).

Entre 1996 y el afio 2000 la universidad se respaldé ademads de la web, del teléfono, el fax y correo
fisico. Es indispensable manifestar que en la informacién recopilada se evidencié por todas las
fuentes, tanto en las escritas como en las entrevistas, que la Catélica requirié de profesionales que
pudieran viajar a los distintos municipios. “Era un proceso de educacion a distancia que tenfa la
caracteristica de que era la Institucién la que iba hasta el estudiante, tal cual ocurre hoy con la
modalidad virtual que se apoya en TIC” (Roldan, 2014, p. 8). Debido a esto, la Catdlica tuvo que
concentrarse en encontrar la identidad que tendria la institucién y en solucionar el inconveniente
de tener docentes que respondieran a las exigencias de las herramientas tecnolégicas a favor de la
educacién virtual.
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Para reconocer el contexto de estudio de los alumnos, es necesario exponer que EDATEL, una
empresa de servicios publicos de telecomunicaciones, fue pieza fundamental para el proceso de
ensefianza-aprendizaje para la FUCN. Con el fin de entender por qué esta empresa hace parte de la
historia de la Catdlica del Norte, es preciso mencionar que en la entrevista de ACcl, el actor clave
indica que en la busqueda y gestion de Monsefior Jairo Jaramillo y del Padre Orlando Gémez,
llegaron en 1997 hasta el despacho del entonces Gobernador de Antioquia Alvaro Uribe Vélez,
quien se sinti6 sorprendido e interesado por lo novedoso de esta modalidad de educacion virtual y
decidié apoyar la iniciativa, motivo por el cual, contacté a Jaramillo y a Gémez con el gerente de
EDATEL. El actor clave ACcl en su relato, hace un contexto contando que cuando los religiosos
llegaron al despacho del directivo de aquella empresa, este les expuso lo siguiente:

Eso esta genial (les dijo). sEsto qué implica?, que debemos ampliar y optimizar el servicio
de telefonia en los municipios de Antioquia inicialmente. sPor qué? Porque el internet era
via telefénica y en cada estacion de EDATEL que habia en los municipios, instalar si quiera
uno o dos computadorcitos (dice actor clave). ;Para qué? Para que los estudiantes fueran
all4, bajaran los contenidos y los guardaran en los famosos disquetes. Pa’ no gastar mucho
internet bajaban los contenidos, iban, imprimfan y se iban y estudiaban en la casa.

Gracias a esta reunién se conformé un convenio entre la Catélica del Norte y EDATEL. Aprovecha-
ron las salas telefénicas en los municipios, porque eran de acceso publico, por lo que La Catélica y
EDATEL se juntaron para tener computadores en aquellos espacios, con el fin de que los estudian-
tes tuvieran fécil acceso a un equipo y a la web, sin tener que hacer una inversion tan grande de
comprar un computador, porque para esa época un equipo tenfa un costo muy alto. A causa de
esto, los alumnos podifan mandar el material, imprimir, o en caso tal, almacenar la informacién en
un disquete.

En relacién con lo anterior, una de las preguntas que se le hizo a ACt1 estuvo fundamentada para
que contara cudles fueron las dificultades técnicas y tecnolégicas con las que se enfrent al llegar a
la FUCN. Dando respuesta a dicho interrogante, cuenta que EDATEL apenas estaba instalando las
primeras cuentas de internet conmutado en Antioquia, lo que era un proceso demorado, y que
ademads la conexidn era lenta. De igual manera, expone que eso también era motivo de dificultad
para los procesos de interaccién y comunicacién entre docentes y estudiantes. Otro punto a tener
en cuenta, es que la Catdlica no estaba preparada para la digitalizacién de documentos, por lo que
debian optar por realizar transcripciones de los contenidos que muchos de los docentes debian
redactar a mano, para luego tener que explorar como poder llevarlo a la web y montarlas a un
administrador de contenidos muy basico, en ese momento se utilizaba Front Page (un editor de
péginas para el sistema operativo de Windows), pues permitia crear unos repositorios que dejaban
publicar los contenidos de las asignaturas. Adicional a esto, como no existian los mismos avances
que hay actualmente, no habfa facilidad de creacién de animacion, videos y demds herramientas
que pudieran aportar a los procesos de aprendizaje.
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Respaldando lo anterior ACt1 cuenta que:

Habfa que dar muchas, muchas vueltas, habia que generar mucho retroceso, muchos
pasos, mucho ensayo-error, para que finalmente las cosas cuando las publiciramos sobre
este administrador de contenidos fueran eficientes para los estudiantes, que incluso
pudieran conectarse, que las pudieran visualizar, que las pudieran descargar, y as{
sucesivamente y como, digamos, no habfan herramientas para trabajo colaborativo,
entonces la interaccién con los docentes era casi que personal, ellos iban a la institucion,
entregaban sus contenidos a mano alzada o algunos en word, y ya desde ahi tocaba
empezar a hacer todo el proceso de digitalizacion, entonces ahi los tiempos de produccién
eran bastante altos y complejos.

Adicional a lo anterior, En la entrevista dirigida a ACt1 se le pregunté lo siguiente:

Investigadora: - ;Cudl era el administrador de contenidos el con que contaban en ese
entonces? ACt1: - Era un desarrollo a la medida, no se le dio ningin nombre, solamente se
conocia como CorSystem o herramienta cor, o sistema cor de la institucién y que estaba
desarrollado en tecnologia SP, desde donde se tenfan unas pantallas o un acceso adminis-
trativo y desde alli se realizaba la gestion.

Es necesario resaltar que el CorSystem, ademas de ser la herramienta con la que se empezaron los
procesos de ensefianza-aprendizaje, inicamente permitia enviar correos, foros de discusion y
gestionar contenidos. Una de las principales cosas que se pueden evidenciar, es que la Fundacion
Universitaria Catdlica del Norte, ha estado atenta a la evolucién que tienen las TIC para poder
responder correctamente a las necesidades que se imparten desde la educacién virtual, todo esto
para lograr cumplir con la eficiencia que requiere esta modalidad de estudio.

| ¢Qué siguio después de ese proceso de
exploracion (inicio)?

En este interrogante, es relevante tener presente el Metarrelato de Roldan (2014), pues en el
apartado titulado “Segunda dimensién: La practica’, el autor, al seguir la secuencia temporal se
dirige al afio 2001, donde plasma que las tecnologias iban evolucionando, pero también crecia la
falta de credibilidad en la educacién virtual. “A partir del afio 2001 y 2010 comienza la consolida-
cién de modelo educacién virtual de la Catélica del Norte” (Roldan, 2014, xx). Por lo que el autor
también manifiesta que continuaron las capacitaciones para los profesores, y como estrategia de
mejoramiento estaban los formadores de docentes, que fueron quienes se encargaron de ser guia y
soporte para esto, pues se evidencié desde el principio la falta de experiencia del personal,
manejando herramientas tecnolégicas y los métodos que debian tener para esta modalidad. Tocaba
ensefarles desde lo mas basico, cosas como manejar el correo electrénico, como usar un chat,
cémo interactuar en un foro y acceder al internet. Sin embargo, también es importante tener en
cuenta que el alto costo de los equipos y del acceso a la web no les permitié tener suficiente
apropiacion.
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Por otro lado, en el contexto histérico institucional, la Fundacién Universitaria Catélica del Norte,
se estaba convirtiendo en un gran aporte para generar oportunidades a diferentes comunidades. “La
educacién superior mediada por TIC con el modelo de la Catdlica del Norte, seria el ciclo comple-
mentario para formar mejores ciudadanos y cristianos necesitados para impactar los contextos o
territorios de jurisdiccion diocesana.” (Roldan, 2014, p. 22).

Para continuar desde otro punto, también es importante traer a colacion los mejoramientos de la
Catdlica del Norte en la comunicacion digital a través de las TIC. El area de tecnologia de la FUCN
(2018) manifiesta que entre el afio 2001 y 2002 hubo cambios y transformaciones para la mejora
educativa. En este lapso la Catélica desarrollé el primer Core System a la medida (administrador de
contenidos, foros, correo al profesor y preguntas mds frecuentes), adicional a esto se implemento el
correo electrénico Exchange para docentes y administrativos en la empresa EDATEL, ademas de que
con esta empresa de telecomunicaciones se lograron tarifas mas econémicas para que los estudian-
tes tuvieran acceso conmutado a internet, y se organizé la infraestructura de servidores fisicos en el
Campus Santa Rosa de Osos.

Siguiendo la secuencia temporal, entre el 2003 y el 2005 hubo logros significativos, ya que se
transformaron completamente los ambientes de aprendizaje de la institucién, ademds de que se
mejord notoriamente la conexion entre alumno y docente, situacion que ayudé a que las practicas
de ensenanza para los profesores fueran mas interactivas, puesto que todos aquellos que se
beneficiaron de la universidad en esa época, en todas las areas y departamentos laborales,
necesitaban tener herramientas amigables para poder cumplir con sus deberes. De alguna manera,
fue como la FUCN se fue ganando la credibilidad de Colombia en la metodologia virtual, ya que
culturalmente estaba sumergida en que la educacién presencial era la tnica posibilidad de estudio.
Sin embargo, la Catélica del Norte siempre estuvo bajo el lineamiento de que existia para desarrollo
y apoyo social, con el fin de garantizar un derecho fundamental como es la educacion, teniendo en
cuenta desde la inclusién hasta las distancias. Con base en esto, se expondra lo que el drea de
tecnologifa (2018) informa sobre su gestion con el fin de alcanzar mejoras:

2003 - 2005

Implementacién de la LMS WebCT. Desarrollo del Portal de Servicios.
Implementacién del sistema de Gmail como sistema de correo electrénico Institucional.
Migracién de Infraestructura de servidores fisicos al centro de Datos EDATEL -Medellin.

Sobre los puntos anteriormente plasmados, es significativo indicar que las 4 entrevistas de los
actores clave muestran que la llegada de la WebCT fue una mejora sustancial para la institucion,
porque significé contar con una plataforma que ofrecié varios recursos con los que facilitarian su
experiencia. Entre esos elementos otorgados por ésta herramienta web estaba el aula virtual, correo
electrénico, la administracién de contenidos, creacién de foros, administracién de calificaciones,
evaluaciones y tareas. Estas funciones impulsaron la mediacién comunicativa, y por tanto,
otorgaron mas calidad educativa. En torno a esto, ACtl indica que:

Para mi, mas importantes herramientas a nivel institucional, es el cambio de este CorSys-
tem hacia WebCT, que fue la primer plataforma LMS seleccionada en la institucién, una
plataforma propietaria y que, pues, en este caso, venia siendo implementada muchas
instituciones educativas a nivel mundial, y digamos que aqui ya se da, digamos, como todo
el vuelco, para mi, mds significativo e importante, a la luz, también de un proyecto que logra
establecer la Catdlica del Norte con el Ministerio de educacién Nacional, para formar a 150
docentes que, digamos, fueron los que arrancaron los procesos de virtualizacién en el SENA.
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A continuacién, un fragmento de la entrevista de ACd1 alrededor de la WebCT:

Esta era una plataforma que ya tenia toda una baterfa de herramientas y recursos, entonces
digamos, ese espacio - punto de encuentro virtual entre el estudiante y el docente se facilité
mas, ;cierto? entonces ese ya era un software licenciado costoso para la época, pero era
necesario.

De igual manera, ACd2, en la entrevista, hace un comparativo sobre los recursos ausentes de la
plataforma con las que se manejan actualmente:

En mi WebCT no habia como herramienta para hacer encuentros sincrénicos virtuales, lo
mas cercano era el chat, ;Cierto?, entonces era por escrito el espacio por donde el cual, por
el cual, pues td realizabas encuentros para profundizar tematicas y demds, todo absoluta-
mente era por ese medio, ya luego fueron viniendo otras herramientas a ese nivel.

Se hace evidente que la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte iba en constante actualizacion y
marcaba con grandes rasgos su voluntad de mejora, exigiéndose asi misma estar a la altura de los
rapidos cambios que tienen las tecnologias de la informacién y la comunicacién, para poder
responder a la demanda de una globalizacién que para ese entonces se estaba marcando fuertemen-
te y a pasos agigantados. Al mismo tiempo, se continuaron con las capacitaciones y el acompana-
miento de los asesores pedagogicos. Por lo que se despertd en los docentes su pensamiento critico y
creativo, y también se empezaron a crear sus propias estrategias pedagdgicas utilizando herramien-
tas web gratuitas de apoyo para consolidar la comunicacién con los alumnos.

Viéndolo como una etapa intermedia por el rango de tiempo desde que la FUCN inici6 sus funcio-
nes, desde el 2006 al 2010 la universidad se sumergié en nuevos cambios tecnolégicos que buscaron
mejorar la calidad académica. Segun el reporte del area de tecnologia fueron:

Migracién a la LMS Blackboard.

Implementaciéon CMS SharePoint - Intranet Conectados, Portales y Micrositios.
Implementacion y migracién al sistema de Correo Electrénico Microsoft. Exchange Online.
Implementacion del ERP Suite Academusoft (Académico Administrativy Financiero).
Migracién de Infraestructura de servidores fisicos al modelo virtualizado del Datacenter
Global Crossing — Bogota.

Sobre esta informacién, ACt1 indica que el paso de WebCT a la plataforma Blackboard, se dio por un
cambio de estrategia comercial, mas que por una tactica institucional, pues la compaiiia Blackboard
se posiciona en el mercado y adquiere a WebCT, sacando de este ultimo los mejores elementos para
tener un buen producto. Con el propésito de reforzar el testimonio que otorgo el actor clave, de
igual manera, ACd1 dice que:

Hubo necesidad de cambiar. La razén es que esa plataforma Webct fue comprada por otro
proveedor que se llama hoy en dfa Blackboard. Entonces Blackboard se convirtié en un
pulpo grande, pues digamos, absorbié y compro esa plataforma WebCT y la hizo desapare-
cer como marca, entonces necesariamente habia que pasarse para Blackboard.

www.ucn.edu.co



LA COMUNICACION

DIGITAL

La comunicacion digital | Reflexiones Y Saberes
Fundacién Universitaria Catélica del Norte, 12, 37-47

¢Cémo fue surgiendo la comunicacién digital y las TIC en Colombia a favor de la educacién? A
favor de la FUCN? Para resolver este interrogante, se hace necesario comprender el contexto del
pais en ese lapso intermedio, por lo que es ineludible afirmar que la sociedad colombiana seguia
inmersa en el escepticismo hacia una formacién profesional de cardcter virtual. Entre el 2002 y el
2010 Alvaro Uribe Vélez tenfa la presidencia de Colombia, y fue en ese mandato, justo el 30 de julio
de 2009, en el que se creo el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC). Esta entidad en su pagina web oficial dice que:

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, segtn la Ley 1341 o
Ley de TIC, es la entidad que se encarga de diseflar, adoptar y promover las politicas,
planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos
los habitantes del territorio nacional a las Tecnologfas de la Informacién y las Comunica-
ciones y a sus beneficios. (MinTIC, 2018).

Este Ministerio se cred justamente en la fase intermedia de la universidad, cuando esta cada vez
lograba una mejor adecuacién de sus ambientes virtuales de aprendizaje y en la capacitacion del
personal encargado de la docencia. La llegada de esta institucion, se convirtié en una puerta para
que el posicionamiento de la FUCN se arraigara con mayor potencia, y empezara a surgir en
Colombia la comprensién de este modelo de aprendizaje que usan las TIC como canal que
conduce a la comunicacién digital con el objetivo de educar.

Sin embargo, a la hora de hacer convocatorias de docentes para las diversas carreras ofrecidas por
la Catolica, seguian llegando personas que debian iniciar procesos de capacitacién a la docencia
virtual, puesto que todos llegaban creyendo que era igual que en la educaciéon presencial,
situacion por la que se seguia trabajando para combatir ese paradigma que aun abrazaba el
entorno social colombiano.

| ¢Como se avecino el desarrollo de la década
que surgio a partir del 2010?

En esta etapa, después de dos periodos en los que Alvaro Uribe Vélez estuvo en el poder, el pafs
inici6 una presidencia con Juan Manuel Santos, situacién que fomenté la polarizacién en
Colombia, debido a que se cambiaron las politicas que llevaba el Gobierno anterior. Fue un
momento en el que se empezaron los didlogos entre el Estado y las FARC (que fue la guerrilla activa
mas antigua del mundo), para poder lograr un proceso de paz.

Santos inicié su Gobierno consolidando el Plan Vive Digital Colombia en el 2010, en el que se ha
venido trabajando para impulsar el uso del internet para el desarrollo social y mejorar la calidad de
vida de las personas. De igual manera, este proyecto buscé masificar la conexién de internet
gratuitamente en diversas areas del pais que no contaban con la posibilidad de acceder a la web,
para asi lograr que poblaciones apartadas y de escasos recursos estuvieran conectadas, ademés de
que el Gobierno encontré la necesidad de formar ciudadanos digitales para responder a las
exigencias de la globalizacion y del mundo laboral; otorgando de esta manera mas equidad
respecto a las oportunidades.
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El Plan Vive Digital ayudé a la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte a que se ampliara més la
posibilidad de llegar a distintas regiones, con lo que también se mejoro la reputacién y se impulséd
la potencia del uso de las TIC y la comunicacion digital a favor de la educacién. Este fomento de
las herramientas tecnoldgicas desperté una conciencia social que fue ayudando a borrar el
estigma que se tuvo sobre la educacién virtual.

El departamento de tecnologia indicé, en su reporte, que entre el 2011 al 2015 hubo nuevamente
gestiones con el proposito de mejorar la calidad y los procesos:

Implementacion de Microsoft Dynamics CRM para el relacionamiento con los clientes
Implementacién Mesa de Servicios Service Desk Itil Maker

Migracién del correo electrénico a Microsoft Office 365 (OneDrive, Office Online, Skype,
Empresarial etc.)

Migracién de Infraestructura al Datacenter Telmex Triara — Bogota

Mejoramiento e Integraciéon de Sistemas de Informacién e Infraestructura TIC

Portales Disefio UX (Automatizacién y Experiencia de Usuario)

Portales adaptados para servicios méviles

Implementacién de LMS Canvas

Integraciones LMS Canvas y SIS Academusoft (Matriculas, Enrolamientos y Calificaciones)
Integracién Suite Academusoft y CRM - Ilumno

Integracién Mesa de Servicios CAVI y CRM - Ilumno

Migracién de Infraestructura a Cloud Computing (Microsoft Nube Azure)
Implementacion nueva solucioén de telefonfa IP PBX 365-UCNCloud integrada con Skype
Empresarial.

Sobre los cambios tecnoldgicos, solo hasta el primer semestre del afio 2018 se empez6 a
implementar la plataforma Canvas, situacién que llevé a que nuevamente toda la red universitaria
de la Catdlica se adecuara a otra transformaciéon. ACt1 en la entrevista expone que el cambio de
Blackboard a Canvas surgié como una estrategia de crecimiento institucional, a la luz de la red
Humno, por lo que significa que esta alianza pretende alcanzar unos niveles de proyeccién a favor
de los programas académicos que tiene la institucién y demds beneficios que se desprenden de
esta coalicion. Sin embargo, uno de los requisitos que propone el acuerdo es que la Catélica debe
salir de las herramientas que tenfa implementadas anteriormente en funcionamiento de sus
ambientes de aprendizaje. De igual manera, otro de los beneficios que trae este concordato es ser
parte de una red universitaria que esta a la vanguardia en el aprovechamiento de las TIC, ademas
de que Ilumno cuenta con infraestructura y licenciamientos; situacién que lleva a que la
universidad reduzca gastos.

El convenio de la Catdlica con la red Ilumno fue firmado el 01 de marzo del 2018, situacién que ha
sido celebrada por la institucién como un gran logro para mejorar su calidad. Sobre la red, La
Fundacién Universitaria Catélica de Norte (2018) manifiesta que:

[umno es una empresa de tecnologia educativa (EdTech), especializada en educacién
superior, que trabaja con instituciones que estan buscando expandirse y modernizarse, de
manera sostenible. La premiada solucién de tecnologia patentada por Ilumno, es uno de
los proveedores de educacién superior en la nube mas grandes del mundo. Con sede en
Miami, EE. UU,, Tllumno tiene presencia en 10 paises latinoamericanos (Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, México, Panamd, Paraguay y Puerto Rico),
apoyando a 17 universidades con una matricula actual de mas de 250,000 estudiantes de
pregrado y postgrado y 50,000 estudiantes de educacion continua. (p. 1)
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| ¢Qué se devela de los procesos académicos,
tecnologicos e historicos de la FUCN?

Es importante exponer que, en el Metarrelato de Roldan (2014), se evidencia que desde el funciona-
miento de la institucién hasta el afio 2010 la Catélica se ha encontrado con que hay falencias con
los docentes, pues no todas las personas que llegan a querer ocupar cargos en la ensefianza estan
capacitados para la virtualidad. Por otro lado, en las entrevistas se percibe que hasta el dia de hoy
se sigue presentando la misma situacién.

Todos los procesos que se ven gestados por la FUCN, desde su nacimiento, muestran una gran
disposicién y voluntad por parte de la entidad educativa para progresar y poder responder con
calidad a las demandas que la globalizacién va exigiendo. Ademads de la gran lucha y perseverancia
de quienes empezaron, y de aquellos que se fueron agregando con el paso del tiempo a este
proyecto que naci6 desde un sueflo a favor de la comunidad y de aquellos que se ven obligados a
sacrificar sus metas por distancias, falta de tiempo o por el hecho de no poder acceder a una
entidad con enseflanza presencial. Uno de los grandes valores agregados que tiene la Catdlica, es
que jamas se separa de lo significativo que es la educacién incluyente.
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