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La estrategia pedagógica desarrollada con los estudiantes de la Facultad de Ciencias Económicas, 
Administrativas y Contables de la Fundación Universitaria Católica del Norte es innovadora desde 
su concepción, por cuanto gira en torno a la secuencia didáctica en tres fases o momentos 
especí�cos, y el caso de estudio por medio del trabajo colaborativo, ofreciendo las siguientes 
particularidades: genera interrelación en un curso y al mismo tiempo el docente podrá aplicarlo en 
cursos conceptuales y prácticos de un área especí�ca, es decir, dentro de un mismo programa dos 
o más docentes se conectan para, desde la competencia y criterios de aprendizaje propios de los 
cursos, obtener realimentación transversal a través de la aplicación de métodos como la autoeva-
luación, coevaluación y heteroevaluación para la búsqueda de alternativas que conjugan las 
diferentes áreas del conocimiento, teniendo en cuenta  variables como: apropiación conceptual de 
las temáticas del curso y aplicación en un área especí�ca, involucrando el uso de herramientas 
digitales, de manera que se vinculen entre sí las actividades para que los docentes dinamicen su 
proceso de enseñanza-aprendizaje en el aula virtual, incrementando las posibilidades que tiene el 
docente para desarrollar su labor desde el saber disciplinar, la pedagogía y la didáctica. 
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This is the abstract. The pedagogical strategy developed with the students of the Faculty of 
Economic, Administrative and Accounting Sciences of the Fundación Universitaria Católica del 
Norte is innovative from its conception, since it revolves around the didactic sequence in three 
phases or speci�c moments and the case study through of collaborative work, o�ering the 
following particularities: it generates interrelation in a course and at the same time the teacher can 
apply it in conceptual and practical courses of a speci�c area, that is, within the same rogram, two 
or more teachers connect to each other from the competence and learning criteria of the courses, 
obtain cross-sectional feedback through the application of methods such as self-evaluation, 
co-evaluation and hetero-evaluation to search for alternatives that combine the di�erent areas of 
knowledge, taking into account variables such as: conceptual appropriation of the course topics, 
application in an area and Speci�c, involving the use of digital tools in such a way that the 
activities are linked to each other so that teachers dynamite their teaching-learning process in the 
virtual classroom, increasing the possibilities that the teacher has to develop their work from 
disciplinary knowledge, pedagogy and didactics.

Abstract 

Hoy, en el siglo XXI, las tecnologías de información se han convertido en un instrumento que 
hace parte de las didácticas educativas; sin embargo, el incremento en su manejo habitual se 
transforma en uno de los mayores distractores, como dicen Gómez y López (2013), 

Existen muchos distractores con el uso del internet. Aunque esta herramienta genera un 
ambiente educativo atractivo y llamativo donde el estudiante se ve motivado a asistir a 
clases. Pero no se trata de hacerla a un lado sino es de saber usarla en el aula. (p. 20) 
Adicionalmente, son promotores del individualismo, así lo a�rma Flichy (2006): 
Entramos en una nueva sociedad que se podría caracterizar por el modelo del individualis-
mo conectado. Las grandes instituciones se han debilitado, se ha producido una reducción 
de los compromisos duraderos tanto en el matrimonio como en la empresa. Constituyen 
espacios donde el individuo se construye conjuntamente con los otros. (p. 10)

En consecuencia, se percibe una disminución de habilidades comunicativas, de redacción, de 
análisis, síntesis y otras como toma de decisiones y trabajo en equipo. 

Así las cosas, basados en la experiencia como docentes, se ha identi�cado la carencia de 
habilidades blandas de los alumnos en formación 100 % virtual, tal como lo indica Marrero 
Sánchez et al. (2018), 

Para el desarrollo integral de una persona no basta solo con el conocimiento que pueda 
aprender, además de ello, es necesario un complemento de habilidades que le permitan 
comunicarse, tener autocontrol, con�anza en sí mismo, se trata de las llamadas habilida-
des blandas. (pp. 1-2).

Teniendo en cuenta lo anterior, el uso de plataformas LMS (Learning Management System) para 
impartir la formación no es su�ciente para suplir dicha carencia.

Introducción 
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En ausencia de la herramienta tradicional, como el tablero en la presencialidad, el contenido 
del curso representado en un OVA (Objeto Virtual de Aprendizaje) es la voz del docente ofreciendo 
la explicación temática; ahora bien, este se encuentra llamado a promover el autoaprendizaje, y a 
la vinculación de herramientas digitales con una intencionalidad pedagógica estructurada que 
permita el fortalecimiento de las habilidades y competencias plani�cadas por la institución 
educativa, necesarias para que el profesional se desenvuelva en el ámbito empresarial.

Así pues, se comparte la metodología utilizada para el desarrollo de la estrategia didáctica de 
aplicación transversal en cursos de modalidad virtual, que implementada traerá como resultado el 
fortalecimiento de competencias académico-profesionales y el desarrollo de habilidades sociales.

Teniendo como punto de partida la problemática identi�cada en los estudiantes, donde son 
visibles debilidades de tipo social, manifestadas en el individualismo y en las habilidades de 
comunicación; y de tipo académico profesional, en la baja capacidad de síntesis, argumentación y 
toma de decisiones, se implementa una estrategia fundamentada en la secuencia didáctica que, 
para Díaz Barriga (2013) es, 

Una tarea importante para organizar situaciones de aprendizaje que se desarrollarán en el 
trabajo de los estudiantes. El debate didáctico contemporáneo enfatiza que la responsabilidad del 
docente para proponer a sus alumnos actividades secuenciadas que permitan establecer un clima 
de aprendizaje, ese es el sentido de la expresión actualmente de boga en el debate didáctico: 
centrado en el aprendizaje. (p. 1). En la �gura 1 se puede observar la representación del problema 
Figura 1: representación del problema

Metodología 
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Para implementar este modelo de enseñanza alternativo se tienen en cuenta dos tipos de 
recursos; el contenido del curso o material de lectura, visto como la voz del docente que desarrolla 
la temática y aporta a la conceptualización. Y el caso de estudio, donde se lleva al estudiante a vivir 
y/o simular un contexto con situaciones de entornos reales, desde donde identi�ca las problémicas 
que allí se describen, permitiéndole aplicar los conceptos previamente adquiridos (Ogliastri, 1993, 
p. 7) (ver �gura 2).      
Bajo el método de casos, sumado al trabajo colaborativo, los estudiantes asumen un papel 
especí�co según sus habilidades y destrezas, tal como Drucker (2002) lo indica en su libro el 
Management del futuro, “cada colaborador aporta al equipo su conocimiento y pericia” (p. 73), para 
la consecución de propuestas que ofrezcan alternativas para el caso de estudio, como la realidad 
bajo la cual están inmersos en la actividad, de tal forma que el grupo de estudiantes asume, de 
manera autónoma, una labor particular. 

Vemos, entonces, que el proceso de aprendizaje vincula el trabajo con el otro; al respecto 
Maldonado (2007) plantea,

El trabajo colaborativo en un contexto educativo constituye un modelo de aprendizaje 
interactivo, que invita a los estudiantes a construir juntos, para lo cual demanda conjugar 
esfuerzos, talentos y competencias mediante una serie de transacciones que les permitan 
lograr las metas establecidas consensuadamente. (p. 268)
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Conocidos los recursos complementarios para la implementación del modelo, es momento de 
iniciar con la secuencia didáctica. El momento 1 o fase inicial, tiene como objetivo llevar al 
estudiante a desarrollar la apropiación conceptual y generar identi�cación del contexto, con la 
asignación de caso de estudio en situaciones reales y conformación de equipos de trabajo, de 
manera que se pueda dar respuesta al dilema que el caso demande, buscando su desenlace (ver 
�gura 3).

Para lograr estos tres propósitos se lleva al estudiante al uso de herramientas digitales de apoyo, 
tales como: los organizadores grá�cos, que como estrategia didáctica ayudan a a�anzar los 
procesos de comprensión, dado que contribuyen al desarrollo de habilidades, como procesar, 
asimilar, estructurar, organizar, dar signi�cación. En este sentido, encontramos que:

Entre las ventajas atribuidas por los investigadores al uso de los organizadores grá�co (…) 
ayudan a entender mejor el texto (…) propician el almacenamiento de información en la 
memoria en forma de imágenes (…) disminuyen las barreras lingüísticas que surgen 
durante la lectura y hacen del texto algo más comprensible y fácil de recordar. (Arzola, 
1996, pp. 153-154). 

De otro lado, se presentan los encuentros sincrónicos o reuniones en línea, como la oportuni-
dad para generar espacios de discusión y puesta en común, buscando el encuentro con el otro, 
para planear, generar lluvia de ideas, tomar decisiones.

Por último, se sugiere el uso de herramientas de la Web 2.0 que aportan a la construcción y la 
colaboración, En la �gura 4 se puede identi�car la representación del momento 2.
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Con estas tres herramientas a disposición de la secuencia didáctica, es la ocasión de abordar el 
momento 2 o fase 2; en ella se busca que se genere la aplicación conceptual y poner en práctica las 
herramientas disponibles. En esta fase vemos en acción la toma de decisiones que se generan 
cuando cada integrante del grupo de trabajo asume un rol especí�co, según sus habilidades y el 
análisis realizado; así mismo, en esta fase el juego de roles es determinante. Dicho con palabras de 
Krain & Lantis (2006), 

Los ejercicios de simulación, como el juego de roles, mejoran la experiencia educativa ya 
que promueven el pensamiento crítico y las habilidades analíticas, ofreciendo a los 
estudiantes un nivel más profundo en la dinámica de intercambio político, el fomento de 
las competencias de comunicación oral y escrita y el fomento de la con�anza de los 
estudiantes. (p. 396).
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Y el segundo, de tipo argumentativo y de sustentación, donde por medio de un vídeo que es 
alojado en una herramienta colaborativa, exponen toda la experiencia vivida en los tres momentos, 
desde lo conceptual, pasando por la colaboración y �nalizando con la solución del caso de estudio. 
En la construcción de estos dos productos los equipos de trabajo ponen en acción todas las 
habilidades desarrolladas durante el proceso, de tal manera que el resultado al �nal sea la 
evidencia del logro de la competencia global (ver �gura 6).
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Para la implementación de la metodología antes detallada se requiere que los actores del 
proceso tengan claro su rol; por una parte el alumno construye de manera individual y colectiva la 
evidencia de su aprendizaje, y en el proceso de exponer los resultados de la misma se autoevalúa, 
contando su experiencia total en la realización de la actividad propuesta; además, al visualizar las 
intervenciones de los otros grupos de trabajo, ejerce un papel de coevaluador, en donde analiza y 
cali�ca los resultados de sus compañeros frente a la solución del caso de estudio.

Por otro lado, el docente quien viene asumiendo su papel de guía, facilitador y motivador, tras la 
revisión de las evidencias de aprendizaje que aportan los grupos de trabajo, ejerce su último papel 
con la heteroevaluación, que es determinada a partir de la rúbrica expuesta al inicio para el 
desarrollo de la actividad, que en última instancia persigue la consecución y cumplimiento de la 
competencia global del o de los cursos donde se imparte la actividad. 

Por consiguiente, las metodologías aplicadas en esta estrategia pedagógica llevan a la consecu-
ción del aprendizaje signi�cativo por todos los recursos ofrecidos por el docente; así lo a�rma 
García Aretio (2006): “las diversas comunidades educativas se están viendo obligadas a imaginar y 
proyectar nuevos espacios, contextos o escenarios que traten de adecuar el ambiente a la nueva o a 
la futura realidad que acecha” (p. 2); aquí la importancia de la aplicación de nuevas prácticas 
pedagógicas que exigen una transformación para adecuarse con una mayor integración de 
recursos, haciendo que los estudiantes deban ser más dinámicos, producir ideas, sintetizar, usar 
imágenes, utilizar ordenadores grá�cos y videos, que propician aprendizaje y re�ejan mejora de 
sus habilidades.
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Es la primer vez que se realiza esta estrategia con la que no sólo se pretendió evaluar la 
comprensión conceptual de los contenidos de un curso, sino también las competencias humanas y 
habilidades personales, mezclando el juego, la redacción, la sustentación en público, y la toma de 
decisiones; todo esto mediante la conformación de grupos de trabajo que, convocados alrededor de 
una actividad grupal para resolver un caso de estudio, tienen la posibilidad de vincular al proceso 
diversas herramientas como el audio, video, aplicaciones web, entre otros, para realizar y sustentar 
la actividad en el transcurso de un bloque académico.

Si bien no es una muestra signi�cativa para medir la efectividad de la estrategia, el grado de 
aceptación y receptividad fue positivo, evidenciado en las conclusiones que se logran identi�car al 
�nal del momento tres, en donde los grupos de trabajo sustentan mediante un video, como 
producto de la estrategia, la experiencia que obtuvieron de la actividad y los comentarios 
concluyentes que se observan en su interior y en el espacio de coevaluación.

Resultados

El uso de casos de estudio proporciona una oportunidad de participación a todos los alumnos, 
en especial de aquellos que no laboran, porque así todos tienen las mismas oportunidades de 
participar en la actividad e iguales posibilidades, y aún más, si se realiza de forma colaborativa y 
especí�camente en simultaneo con otros cursos con características similares; representa una 
excelente oportunidad de interacción de los alumnos con los pensamientos, conocimientos, 
puntos de vista y puesta en común de otros, llevándolos a entender las temáticas desde varios 
entornos,  acercándolos cada vez más a las realidades que deben afrontar como profesionales en 
un mundo laboral.

Para el actual docente en ambientes virtuales de aprendizaje, es imprescindible el uso de 
herramientas digitales que faciliten al estudiante el proceso de aprendizaje; ahora bien, no sólo es 
colocar a su disposición las herramientas, sino cautivarlos con las dinámicas bajo las cuales han de 
usarse; es decir, un blog, un video u otro instrumento, en sí no son herramientas de aprendizaje, a 
no ser que el experto temático, en este caso el docente, construya una propuesta dinámica bajo la 
cual el estudiante se motive e interese a resolver junto con sus compañeros la problémica de que 
trata la estrategia pedagógica. Al mismo tiempo, se está cumpliendo con las políticas que las 
instituciones educativas hoy día proponen en cuanto a las estrategias para la permanencia de sus 
estudiantes en las aulas.

Conclusiones 
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