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Resumen

El presente estudio analizo las diferencias de indicadores psicofisiologicos, asociados con el
engano, entre respuestas veraces y enganosas, derivadas de una escala psicométrica de
honestidad. Mediante un estudio cuasi — experimental, 15 mujeres y 15 hombres, entre 25 y 38
anos, empleados administrativos y operarios de dos empresas, participaron en sesion
individual, estructurada segln técnicas de poligrafia: consentimiento informado, preentrevista,
registro de actividad cardiaca, y electrodermal, durante un cuestionario de poligrafia, confor-
mado por preguntas de una escala de veracidad y preguntas control. Analisis de varianza
seguidos por pruebas comparativas pos hoc, revelaron mayor reactividad electrodermal,
asociada al engano ante preguntas control y preguntas de honestidad, orientadas a indagar
por aspectos laborales relacionados con el deber, el compromiso, la propension al robo y la
puntualidad. Las preguntas relacionadas con aspectos subjetivos y orientacion personal
provocaron una reactividad fisiologica, que puede sesgar la interpretacion del poligrafista,
mientras que, las preguntas de la escala de honestidad, orientadas por conductas laborales,
distinguieron en mayor medida la reactividad electrodermal asociada con el engano, en
contraste con preguntas que indagaron por conductas de deseabilidad social. Finalmente,
analisis comparativos mostraron que los cambios de la actividad electrodermal se constituye-
ron en el mejor indicador para distinguir respuestas enganosas.

Palabras clave: Engano, Honestidad, Poligrafia, Psicofisiologia.

Abstract

This study analyzed the differences of psychophysiological variables associated with the
deception between truthful and deceptive answers derived from a psychometric honesty scale.
Through quasi - experimental study where 15 women and 15 men between 25 and 38 years old,

1 Proyecto de Investigacion No: 097-0615-3100 (B1097P) de la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga.
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administrative employees and operators of two organizations, they participated in a session,
structured according to polygraphy techniques. It was constituted for an informed consent, Pre
- Interview, cardiac activity and electrodermal records during to Polygraph Questionnaire,
comformed for Honesty Scale questions (MQL) and Control Questions. Analysis of variance
followed by post hoc comparative tests revealed a greater electrodermal reactivity associated
with deception in control and honesty questions that aimed to investigate laboral aspects
related to duty, commitment, propensity for theft and punctuality. Questions related to
subjective and personal aspects caused a physiological reactivity, which can slope the
polygraphist’s interpretation, meanwhile in, questions of the honesty scale on work behaviors
distinguished to a greater extent the electrodermal skin reactivity associated with deception, in
contrast to questions that inquired about behaviors of social desirability bias. Finally, compara-
tive analyzes showed that changes in electrodermal skin activity constituted the best indicator
to distinguish deceptive answers.

Keywords: Deception, Honesty, Polygraphy, Psychophysiology.
Introduccion

En la actualidad resulta llamativo el creciente interés por evaluar la honestidad en el
contexto organizacional, en contraste con aspectos que contintan discutiéndose en el campo
académico e investigativo, tales como la definicion del constructo y sus formas de evaluacion
(Ariely, 2013; Ashton & Lee, 2012). El presente apartado expone las necesidades, los alcancesy
los limites de la valoracion de la honestidad, en el contexto laboral, planteando como
propuesta la posibilidad de integrar los abordajes psicométricos y psicofisiologicos en su
evaluacion.

Historicamente, en Norteameérica el inicio de una afanosa blsqueda de medios que
permitiesen evaluar la honestidad o integridad, correspondio a las consecuencias economicas
de la deshonestidad en el ambito de las organizaciones (Ashton & Lee, 2012). En 1975 la
American Management Association reportd que los costos por robo de efectivo o recursos
materiales por el personal de las companias superaban por 40 billones de doélares los costos
derivados por crimenes violentos; ante este panorama, la evaluacion de la honestidad condujo
al diseno y uso de test o métodos que pudiesen contribuir a la reduccion de delitos por parte
de los empleados (Goldberg, Grenier, Guion, Sechrest & Wing, 1991).

Por su parte, en el sector empresarial de Colombia, con los anos, han aumentado los indices
de corrupcion y deshonestidad, pues seglin un articulo publicado por Diaz en el diario El
Espectador, para el 2014 se reporto que el 67% del robo en las empresas lo hacian sus propios
empleados, mencionandose cifras como: $3,600 millones en pérdidas por acciones de hurto en
pequenas empresas y, en general, alrededor de $7,35 billones en robos internos del sector
empresarial. En dicho reportaje, el presidente de Fenalco aseguro que desde hace diez anos se
habian adelantado investigaciones, con las cuales concluyeron que la mitad de los robos en las
empresas correspondian a robos internos.

También, durante los anos 80 la valoracion de la honestidad empezo a popularizarse en los
departamentos de recursos humanos de Norteamérica, pues deseaban encontrar formas
alternativas de evaluar la honestidad de aspirantes a un cargo o futuros empleados, debido a
que el Gobierno norteamericano aprobo en 1988 el Acto de Proteccion de Empleo del Poligrafo,
conocido como Employee Polygraph Protection Act - EPPA (Saxe, 1994).

No obstante, la necesidad de evaluar la honestidad ha contrastado con la carencia de una
clara definicion de dicho constructo, repercutiendo en la dificultad de distinguir un test de
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“honestidad” de otros disponibles (Ariely, 2013; Ashton & Lee, 2012; Garcia, 2016). La naturaleza
variada de estas pruebas se asocia con un constructo variante, pues entre los términos emplea-
dos pueden citarse: honestidad, integridad, propension a robo, confianza y hasta tendencias
antisociales (Ashton & Lee, 2012). Algunos autores opinan que, si estos test se limitaran a predecir
la probabilidad de un empleado por cometer un robo u otro tipo de conducta, el problema de la
definicion del constructo podria delimitarse atin mas (Ariely, 2013; Goldberg et al., 1991).

Sin embargo, en la actualidad existen por lo menos dos tipos de pruebas que valoran la
honestidad. El primero, denominado “abierto” (overt), orientado a encontrar rasgos “indeseables”
en el comportamiento, indagando actitudes sobre propension al robo, uso de drogas, penalizacion
ante el robo y conductas contraproducentes; ademas, puede incluir preguntas directas sobre
percepcion de honestidad, antecedentes criminales o cuestiones como la creencia general de que
todo el mundo puede ser deshonesto, con la posibilidad, incluso, de solicitar el reporte subjetivo
sobre el nivel de honestidad con que se responde el test (Berry, Sackett & Wiemann, 2007). El
segundo tipo de test evalla rasgos de personalidad relacionados con comportamientos contra-
producentes en el trabajo, con items que evalian la confianza, la conformidad social, el autocon-
trol, problemas con la autoridad, hostilidad, irresponsabilidad, la blisqueda de sensaciones y lo
concienzudo (responsable) que puede ser el evaluado; rasgos que permitirian considerar posibles
desviaciones del aspirante a un cargo (Ashton & Lee, 2012; Goldberg et al., 1991).

Entre las preguntas incluidas en este Gltimo tipo de test se encuentran las cuestiones
orientadas a valorar la deseabilidad social, relacionada con leves faltas morales o sociales que,
por lo general, todos han hecho; por ejemplo: ;Alguna vez ha llegado tarde a una cita o compro-
miso?; sin embargo, su reconocimiento plblico en un contexto como una entrevista laboral podria
inducir al evaluado a negarlo y, por tanto, a mentir o enganar, segln la base psicométrica de dicho
tipo test (H. Eysenck y S. Eysenck, 1998; Maschke & Scalabrini, 2005).

En la actualidad, entre los cuestionarios de honestidad se destaca el inventario de personali-
dad HEXACO, el cual debe su nombre a las iniciales (en inglés) de los factores que evalia (Vries &
Gelder, 2015). El factor H (Honesty-Humility), asociado con la valoracion de la honestidad, se
orienta a evaluacion de comportamientos negativos en el trabajo, incluyendo comportamientos
antisociales, tendencia a acosos sexuales, comportamientos contraproducentes en el trabajo y
decisiones poco éticas en negocios (Ashton & Lee, 2012); ha sido traducido en mas de 20 idiomas
con diversos estudios de propiedades psicométricas, uno de ellos en Espana, reportandose un
coeficiente Alfa entre 0.89 y 0.92 (Roncero, Fornés y Belloch, 2013).

En Colombia, por su parte, una aproximacion a la honestidad puede estar representada por el
VALANTI (Escobar, 2007), que incluye entre sus factores la bisqueda de la “verdad” como propésito
del intelecto; sin embargo, difiere del constructo “Honestidad” encontrado en la literatura;
ademas, cuenta con una confiabilidad baja (a=0.64), considerando el valor minimo aceptable (o
=0.7) (Oviedo y Campo-Arias, 2005). Otro de los instrumentos en desarrollo es el Cuestionario
Multiaxial de Riesgo Laboral (MQL), considerado en la realizacion del presente estudio, y que
evalla siete factores: Pensamiento Deshonesto, Sintomas Psiquiatricos, Consumo de Sustancias,
Deficiencia de Autocontrol, Desatencion a la Norma, Intolerancia y Agresividad (Impact-psy, 2019);
su seleccion correspondio con el diseno de items en el contexto colombiano, un gran nimero de
items en las escalas de pensamiento deshonesto y validez, y aspectos psicométricos que
muestran la confiabilidad y validez en estas escalas (Garcia, 2016).

Pese a la existencia de test psicométricos, el problema de carecer de claridad en el constructo
de honestidad, junto a una tipologia de test que posee diferente orientacion, ha conducido a
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cuestionar la validez de dichas pruebas, lo que miden, y sus alcances (Ashton & Lee, 2012; Saxe,
1994), pues se argumenta que los inventarios basados en test de personalidad no distinguen
explicitamente entre honestos y deshonestos, mientras que las pruebas especificas de
honestidad pretenden clasificar la honestidad de los candidatos, mediante “puntuaciones de
corte” (Berry et al., 2007). A esto se afade que los usuarios asumen que los instrumentos
permitiran predecir el comportamiento de los empleados, y que por tanto la honestidad es un
rasgo estable (Ashton & Lee, 2012).

A las anteriores cuestiones se suma otro de los aspectos discutibles en los test de honesti-
dad: la posibilidad de falsear la prueba (“fake”), lo cual parece inherente, debido a que el
criterio de “deshonestidad” a menudo se encuentra oculto, y el problema de infra-estimar o
sobre-estimar la “honestidad” dependeria de la precision del test (Ariely, 2013; Saxe, 1994).

Otra reaccion sobre los test de honestidad ha sido la incredulidad, ya que para algunos la
mayoria de sus items parecen tan obvios que cuesta creer que los evaluados respondan sin
oposicion alguna, reportando conductas indeseables que puedan arriesgar su oportunidad
para obtener el empleo, siendo asi probable que mientan (Ariely, 2013). A esto se suma que
podrian encontrarse participantes, los cuales piensen que estos test no tienen importancia y,
por tanto, se sientan motivados a enganar la prueba, admitiendo falsas conductas delictivas o
contraproducentes (Ashton & Lee, 2012).

Pese a todas las anteriores consideraciones, la posibilidad de falsear las respuestas se
encuentra presente y, por tanto, amenazan la validez y la continuidad del uso de los test de
honestidad (Ariely, 2013; Ashton & Lee, 2012; Saxe, 1994). Aunque se trate de la valoracion de la
honestidad, la posibilidad de ser enganados puede aumentar, en la medida en que se confie
Unicamente en el reporte verbal, el cual se manifiesta en los formatos, y se termine descartan-
do manifestaciones no verbales; lo anterior, da cuenta del punto critico donde la psicofisiolo-
gia, desde métodos como la poligrafia, podria contribuir al estudio de la veracidad de las
respuestas de los evaluados y de la capacidad que podrian tener estos test en la deteccion de
respuestas enganosas (National Research Council, 2003).

En este punto, es importante clarificar que la poligrafia tiene sus origenes a finales de los
anos treinta, en el contexto juridico-penal, como técnica orientada a determinar la culpabilidad
de los sospechosos, por medio del empleo de un instrumento de captacion de senales
fisiologicas llamado poligrafo (Maschke & Scalabrini, 2005). No obstante, en la actualidad, el
interés desde la psicofisiologia se ha orientado al estudio de los procesos psicologicos que
subyacen al acto de enganar; desde esta perspectiva se investiga la relacion entre las medidas
fisiologicas y el engafo (Vila y Guerra, 2009).

De este modo, la psicofisiologia ha propuesto paradigmas de deteccion del engano, con el
objeto de aumentar la precision del poligrafo. Entre estos se encuentran la técnica de la
pregunta control (Control Question Test - CQT), la cual emplea preguntas consideradas control,
pues poseen una relacion con la tematica del engano, abordando de forma indirecta compor-
tamientos del evaluado, con una menor implicacion en el asunto investigado (ejemplo:
“;Piensa que existen empleados que roban en las organizaciones?”); también, se emplean
preguntas llamadas irrelevantes, las cuales no guardan relacion alguna con el evento (ejemplo
“;Ha vivido en la capital?”); y finalmente las relevantes, que suelen referirse, de forma precisa,
directa y personal, al asunto investigado (ejemplo: “;Alguna vez tomé algo que no le pertene-
ciera en empleos anteriores?”) (Dominguez, 2004; Garcia, 2010; Maschke & Scalabrini, 2005; Saxe,
1994). Lo anterior, permitiria considerar la posibilidad de ajustar la deteccion de falsas
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respuestas, en las pruebas de honestidad, a protocolos de las técnicas del poligrafo, aunque esto
depende de la estructura misma del test de honestidad.

Desde el anterior paradigma de poligrafia, se asume que quienes reporten con veracidad las
respuestas a las cuestiones tendran una activacion fisiologica equivalente ante las preguntas
control y relevantes, mientras que aquellos que oculten o distorsionen sus respuestas mostraran
una mayor activacion fisiologica en las preguntas relevantes (Garcia, 2010). Asi, entre las medidas
empleadas con mayor frecuencia, y con las que se presume encontrar una respuesta asociada al
acto de enganar, se encuentran: el aumento de la frecuencia cardiaca, aumento de la conductan-
cia eléctrica de la piel, aumento de la presion arterial, aumento de la tasa respiratoria con una
posible disminucion de la respiracion profunda, y la disminucion de la temperatura de la piel
(Saxe, 1994; Vila y Guerra, 2009).

Pese a que lo anterior parece plantear la existencia de protocolos e indicadores fisiologicos
definidos en poligrafia, en Colombia el uso del poligrafo no se contempla como medio de prueba
en la legislacion, lo que representa que en ningln contexto, bien sea laboral o penal, puede
admitirse como prueba valida dentro de un proceso judicial; no obstante, se ha posibilitado su
empleo en procesos de seleccion de personal, aunque a la fecha Gnicamente en organizaciones
de vigilancia y seguridad privada, segin la Resolucion 2593 de 2003, proferida por su Superinten-
dencia, y siempre que este proceso se realice bajo la autorizacion escrita del aspirante al cargo, se
le informe de manera basica sobre el funcionamiento de la técnica y se garantice que los
resultados de la prueba no representaran perjuicio sobre los demas requisitos exigidos para su
ingreso a la organizacion (Ministerio del Trabajo, 2014).

Lo anteriormente expuesto y discutido, a partir de los test de honestidad y las técnicas
poligraficas orientadas a la deteccion del engano, condujeron a la posibilidad de integrar ambos
abordajes en el estudio de la veracidad con que responden los evaluados a los items de una
escala de honestidad; por tanto, se planted como objetivo del presente estudio: Analizar las
diferencias de indicadores psicofisiologicos asociados con el engano, entre respuestas veraces y
enganosas derivadas de una escala psicometrica de honestidad; considerando que los resultados
pueden contribuir al diseno de protocolos orientados a la valoracion de la honestidad, en el
contexto organizacional, que contemplen la integracion de los abordajes antes mencionados.

Metodologia

En el presente estudio de enfoque cuantitativo, se llevo a cabo la medicion de actitudes
asociadas con honestidad, junto con el registro de respuestas fisiologicas durante un cuestio-
nario de poligrafia. Diseno no experimental, pues no se contd con grupo control ni con
distribucion aleatoria de los participantes; ademas, de tipo descriptivo, teniendo en cuenta
analisis comparativos de variables psicofisiologicos, asociadas a respuestas falsas en la prueba
de honestidad (Montero y Leon, 2002).

La muestra se conformo por 15 hombres y 15 mujeres, mediante un muestreo por convenien-
cia no probabilistico. Su edad oscilo entre los 25y los 38 anos; su escolaridad minima,
correspondio a basica primaria completa, mientras que la escolaridad maxima fue universita-
ria. Respecto al rol ocupacional, fueron empleados de una universidad y una procesadora de
vidrio; esta condicion se considero con el objeto de que la sesion representase un proceso de
seleccion laboral, y que la prueba de honestidad pudiese generar una mayor reactividad
fisiologica (Corral, Otero, Barrenetxea y Landeta, 1998). En la tabla 1 se ofrece informacion que
caracteriza la muestra de participantes.
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Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas de la muestra
Genero Edad Tipo de cargo Escolaridad
[Media + D.S.]
Mujeres 29.7+3.8 Administrativo: 12 Primaria: 1 [7%)]
[n=15] afios. Operativo: 3 Secundaria 3 [20%]
Técnica o Universitaria 11 [73%)]
Hombres 315+4.7 Administrativo: 4 Primaria: 3 [20%)]
[n=15] afios. Operativo: 11 Secundaria 7 [47%)]

Técnica o Universitaria 5 [33%]

Nota: Elaboracion Propia.

Entre los criterios de exclusion se consideraron: reporte de consumo de café, té, cigarrillo,
alcohol, bebidas energizantes o sustancias alucindgenas, cuatro horas previas a la sesion de
evaluacion; el reporte de diagnostico de patologias cardiovasculares, respiratorias, psiquiatri-
cas; y encontrarse bajo algln tratamiento farmacologico, debido a que estas condiciones
podian afectar las respuestas fisiologicas y su respectivo registro (Cacioppo, Tassinary &
Bernston, 2007). La sesion tuvo una duracion aproximada de 50 minutos, y todos los participan-
tes fueron evaluados en horas de la manana, entre las 7:00 y las 9:00hs.

En cuanto al protocolo de aplicacion, a continuacion, se realiza una descripcion de los
instrumentos, en el orden en el cual fueron administrados durante la sesion. Merece senalarse
que dicho orden correspondio a la estructura de una sesion de poligrafia (Maschke & Scalabri-
ni, 2005).

Entrevista: consistio en un formato estructurado, con el cual se obtuvieron datos socio-de-
mograficos, tales como: edad, fecha y el lugar de nacimiento, lugar de residencia, nivel
educativo e informacion adicional, como la ocupacion, tiempo de experiencia laboral, ingresos
y filiacion religiosa; informacion con la que, posteriormente, se elaboraron preguntas control
en el cuestionario de poligrafia, y que a su vez se uso para considerar si la respuesta, ante
dichas preguntas, fue veraz o engafiosa (National Research Council, 2003). Este momento
también se empled para la verificacion del reporte: antecedentes asociados con condiciones
fisicas, psiquiatricas y consumo de sustancias, las cuales formaron parte de los criterios de
exclusion.

Equipo de Registro Fisiolégico: se empled el equipo PowerlLab PL 3508 — 8/35 (ADInstru-
ments®), para el registro de la actividad cardiaca y la conductancia eléctrica de la piel, dos de
las medidas fisiologicas analizadas en la mayoria de protocolos de deteccion del engano
(Porter & Brinke, 2010; Taylor et al,, 2011; Vila y Guerra, 2009).

El registro de la actividad cardiaca se realizo con la segunda derivacion del electrocardiogra-
ma (ECG); la configuracion de esta medida tuvo un ancho de banda de .05 - 150 Hz. A partir de
este registro pudieron obtenerse indicadores de variabilidad de la frecuencia cardiaca (Carretie
e Iglesias, 2007). En cuanto al registro de la conductancia de la piel (CEP) se realizd mediante
dos electrodos, dispuestos en las falanges medias de los dedos indice y medio de la mano no
dominante, aplicando un voltaje de 0.5 V; las unidades de registro fueron expresadas en p
S/Cm2. Asi mismo, con esta medida, en un canal adicional, se calculd en tiempo real la
Derivada de la CEP, a partir de la diferencia entre valores, en un intervalo que represento 1/5
parte de la frecuencia de muestreo (400 Hz), lo cual se convirtio en una medida de cambio
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inmediato de actividad simpatica, asociada con una respuesta atencional ante un estimulo (reflejo
de orientacion), o con la demanda cognitiva que exige una tarea, ademas de constituirse en una
las medidas de mayor uso y sensibilidad en protocolos de deteccion del engafo (Carretie e
Iglesias, 2007; Garcia, 2010; National Research Council, 2003). Finalmente, se empled un boton de
marcas, que manipulo uno de los evaluadores, con el objeto de generar marcas precisas en los
registros fisiologicos, asociadas con la respuesta a las preguntas en la prueba de poligrafia.

Dispuestos los sensores de registro se llevo a cabo el Test de la Carta o “Stim Tets”, conocido en
la literatura como test de estimulacion (Maschke & Scalabrini, 2005); se emplea en las sesiones de
poligrafia antes del cuestionario, y consiste en ofrecerle al evaluado la posibilidad de elegir una
carta de una baraja, un niimero o un nombre de un listado, manteniéndolo oculto de los
examinadores, quienes posteriormente le piden que mienta a las diferentes preguntas sobre las
caracteristicas del contenido elegido, finalizando con la revelacion, por parte del poligrafista, de la
carta, el numero o el nombre oculto, con el objeto de convencer al examinado de que el experto,
con su instrumento, tiene la experiencia y el conocimiento para detectar el engafno (Dominguez,
2004; Vila y Guerra, 2009).

Cuestionario de Poligrafia: constituido por 20 preguntas; su estructura estuvo asociada al
paradigma de preguntas control y preguntas relevantes, las cuales poseen una orientacion directa
hacia la persona, en la indagacion sobre una conducta o un hecho (Dominguez, 2004; Maschke &
Scalabrini, 2005). Diez de las preguntas control se formularon de acuerdo a las indicaciones de
autores especializados en protocolos de poligrafia (Maschke & Scalabrini, 2005; National Research
Council, 2003), empleando en su contenido informacion personal del participante, obtenida en la
entrevista. En cuanto a las diez preguntas relevantes se derivaron de los 40 items correspondien-
tes a las escalas de Pensamiento Deshonesto y de Validez del cuestionario MQL, las cuales poseen
una consistencia interna (Alfa de Cronbach) de a=0.76 y a=0.34, respectivamente (Garcia, 2016).
Dichas preguntas fueron seleccionadas tras un proceso de evaluacion por tres jueces, quienes
consideraron la pertinencia de la pregunta para formar parte de un cuestionario y la claridad en
la redaccion de su contenido. A continuacion, se presentan los dos respectivos tipos de preguntas,
en el orden empleado en la sesion, y ante las cuales el participante respondia Gnicamente con un
“SI” o un “NO” en voz alta.

Tabla 2
Cuestionario orientado a evaluar la honestidad empleado en la sesion de poligrafia

Tipo de pregunta Pregunta.
1. Control (Tiene USTED 27 ANOS?
2. Relevante Algunas veces USTED NO DICE la verdad
3. Control (Naci6 USTED en PIEDECUESTA?
4. Relevante A veces A USTED LE dan ganas de decir groserias.
5. Control ({Es USTED CASADO?
6. Relevante Algunas veces USTED SE PONE furioso.
7. Control (Es USTED CATOLICO?
8. Relevante De vez en cuando USTED DEJA para mafiana lo que podria hacer hoy.
9. Control (Trabaja USTED en una UNIVERSIDAD?
10. Relevante Alguna vez USTED compr6 algo que no necesitaba.
11. Control (Es USTED MADRE DE FAMILIA?
12. Relevante Algunas veces USTED SE enoja.
13. Control (Vive USTED en BUCARAMANGA?
14. Relevante Alguna vez USTED HA tenido la tentacion de robar algo.
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15. Control (Es USTED BACHILLER?

16. Relevante Alguna vez USTED evit6 hacer las cosas que tenia que hacer.
17. Control (Ha tomado USTED MEDICAMENTOS HOY?

18. Relevante Alguna vez, USTED ha llegado tarde a una cita o compromiso.
19. Control (Usa USTED GAFAS?

20. Relevante Algunas veces se siente USTED de mal humor.

Nota: Elaboracion Propia.

Vale la pena mencionar que antes de iniciar el registro fisiologico y realizar el cuestionario,
se informo a los evaluados que el objetivo de la sesion consistia en poner a prueba la
capacidad del poligrafo, sugiriéndole que podia mentir ante cualquier pregunta de la sesion y
que, posteriormente, el poligrafista detectaria el engano. Respecto a lo anterior, los investiga-
dores dispusieron de la informacion derivada de la entrevista con el participante para verificar
si estos mintieron ante cada pregunta control, tal y como se hace en protocolos clasicos de
poligrafia (Maschke & Scalabrini, 2005; National Research Council, 2003); a su vez, las preguntas
consideradas relevantes, derivadas del MQL, correspondieron a cuestiones orientadas a la
deseabilidad social, relacionadas con pequenas faltas morales o sociales que, en algin
momento de la vida, casi todas las personas han hecho, pero que su reconocimiento piblico
podria inducir a mentir (H. Eysenck y S. Eysenck; 1998; Maschke & Scalabrini, 2005); por tanto, la
negacion ante cualquiera de estas podria asociarse al acto de enganar desde la base psicomé-
trica del test (Garcia, 2016). Por Gltimo, se mantuvo con cada uno los participantes el orden de
las preguntas, antes presentadas, y durante el cuestionario de poligrafia se llevo a cabo el
registro simultaneo de la actividad cardiaca y de la conductancia eléctrica de la piel, marcando
el inicio y el final de cada una de las preguntas, para las cuales se destino un periodo de 20
segundos de registro.

Procedimiento: diligenciado el consentimiento informado, el participante tuvo contacto con
un auxiliar de investigacion, debidamente entrenado, con quien desarrollo el formato de
entrevista; posteriormente, se le ofrecieron instrucciones para el diligenciamiento de un
cuestionario de honestidad. Luego de lo anterior, un evaluador con conocimientos y experien-
cia en el area de psicofisiologia realizo la disposicion de los sensores de registro fisiologico y el
encuadre de la sesion de poligrafia con el participante, para continuar con la realizacion del
Cuestionario Poligrafia, como se describe en su respectivo apartado. Merece mencionarse que
este estudio se rigido por normas colombianas para la investigacion, dispuestas en la Resolu-
cion 008430 de 1993, catalogandose como una investigacion con riesgos minimos, donde los
voluntarios fueron notificados adecuadamente sobre aspectos generales del estudio, e
iniciaron su participacion después del diligenciamiento del consentimiento informado.

Analisis de datos y definicion de variables: teniendo en cuenta que la conductancia eléctrica
de la piel (CEP) se asocia con la activacion de las glandulas ecrinas por accion de la rama
simpatica, se obtuvieron indices que representan sus aumentos durante los diferentes
momentos de la prueba, respecto a la actividad electrodermal de base de cada participante en
sus periodos de reposo.

Indice de la activacion maxima de la CEP: correspondio a una diferencia (resta) entre la
maxima actividad electrodermal, durante una pregunta del cuestionario, y la actividad media
de la CEP en el reposo. Posteriormente, este valor se dividio por el promedio de la CEP del
periodo de linea base, obteniendo un valor que represento porcentualmente el aumento
electrodermal, siendo ademas una forma de normalizar la variabilidad de los valores derivados
del registro (Cacioppo et al,, 2007), pues cada participante presentd cambios de diferentes
magnitudes.
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indice de la variabilidad de la CEP: de un modo similar al anterior, este consistio en una
diferencia (resta) entre el rango de la CEP, ante una pregunta de las pruebas, respecto al rango de
la CEP en el periodo de reposo. Posteriormente, este valor se dividio por el respectivo rango de la
CEP del periodo de linea base, obteniendo un valor que representa los cambios de la actividad
electrodermica del participante, expresados en porcentajes.

Indice de aumento de actividad cardiaca: se calculé a partir de la diferencia entre la maxima
frecuencia cardiaca, ante una pregunta del cuestionario, respecto de la frecuencia cardiaca
promedio en el periodo basal. A su vez, este valor se dividio por la frecuencia cardiaca media del
periodo de linea base del participante, consiguiendo un valor porcentual del aumento cardiaco
(Conde, Prada, Martinez, Botelho y Becerra, 2008).

Respecto al analisis estadistico, inicialmente, un abordaje se oriento a analizar si el contenido
de las preguntas del cuestionario de poligrafia (tanto control como relevantes), independiente de
su respuesta de veracidad o de engano, podria asociarse a aumentos en la reactividad fisiologica,
realizandose un analisis descriptivo, basado en cuartiles de distribucion de valores de las
variables anteriormente descritas. Posteriormente, se compararon variables de la actividad
electrodermal y cardiaca entre las respuestas veraces y las respuestas de engano, al interior de
cada una de las diez preguntas control y de las diez preguntas relevantes, a través de Anova
paramétrico o no paramétrico (Anova on Ranks), considerando la distribucion normal y la
homocedasticidad de las distribuciones; cuando se detectaron diferencias se realizo una prueba
comparativa pos hoc. En todos los casos, el nivel de probabilidad de error estimado como
significativo se fijo inferior a .05. Los analisis fueron realizados empleando el Software para
estadistica SigmaStat 3.5.

Resultados

Analisis descriptivo de cambios fisiologicos en el Cuestionario de Poligrafia: obtenidos los
valores de los indices de variabilidad de la CEPy los indices de aumento de la actividad cardiaca,
de los participantes ante el cuestionario, se realizo un abordaje descriptivo de los cambios
fisiologicos asociados al contenido de las preguntas, independiente de la veracidad o engano en
las respuestas; para esto, se consideraron los aumentos en los cuartiles de distribucion de valores
de las variables, observando aumentos, representados en las figuras 1y 2.
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PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO DE POLIGRAFIA.
Figura 1. Variabilidad de la CEP a lo largo de preguntas del Cuestionario de Poligrafia, represen-

tados en cuartiles de distribucion de los valores del grafico de cajas y bigotes. Fuente:
Elaboracion propia.
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En la figura 1, los rotulos del eje x representan las preguntas del cuestionario de poligrafia,
estimandose las impares como control, senaladas con la letra C, y las pares como relevantes,
seguidas por la letra Q (derivadas de las escalas del MQL). Considerando el extremo inferior
(1er cuartil) y el extremo superior (3er cuartil) de la caja, los cuales representan la magnitud de
la distribucion de valores y la linea media de la caja asociada al valor de la mediana, pudo
apreciarse como tendencia que las preguntas control, que por su contenido provocaron
mayores aumentos en la actividad electrodermal, fueron la primera (1C), asociada con la edad;
la séptima (7C), relacionada con la filiacion religiosa; y la novena (9C), orientada a la indagacion
sobre el lugar de trabajo. Mientras que las preguntas relevantes en las que se observaron
mayores cambios se asociaron con la expresion de groserias (4Q), la tentacion de robo (14Q) y
la impuntualidad (18Q).
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PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO DE POLIGRAFIA.

Figura 2. Aumentos de la actividad cardiaca a lo largo de preguntas del Cuestionario de
Poligrafia, representados en cuartiles de distribucion de los valores del grafico de cajas y
bigotes. Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, la observacion de las tendencias de los aumentos de la actividad cardiaca,
con una orientacion semejante a la descrita anteriormente, permitio confirmar un incremento
en la reactividad fisiologica, cuando a los participantes se les indago por la edad (1C) y la
filiacion religiosa (7C), en preguntas control; y a su vez, desde preguntas relevantes, cuando se
les pregunto por conductas relacionadas con aspectos morales, tales como la expresion de
groserias (4Q) y la tentacion de robo (14Q).

Analisis comparativo de cambios fisiologicos entre respuestas veraces y enganosas:
identificadas las variables fisiologicas asociadas con respuestas veraces y enganosas, ante
cada pregunta del cuestionario de poligrafia (tanto consideradas controles como relevantes),
estas se compararon a través de un anova de una via. A continuacion, se presenta la figura 3,
de cajas y bigotes, que representa los respectivos resultados del analisis comparativo del
indice de variabilidad de la CEP al interior de preguntas control.
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Figura 3. Comparacion del indice de variabilidad de la CEP, mayor en respuestas de Engano
frente a respuestas Veraces (ENG > VRC), en las preguntas control de Cuestionario de Poligrafia.
Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de varianza, revelo que el indice de variabilidad de la CEP fue mayor en cuatro de
las preguntas control cuando los participantes mintieron, en contraste con la reactividad
fisiologica de las respuestas veraces. Esto se evidencio mediante analisis Kruskal — Wallis,
seguido del test de comparacion de Dunn, en la indagacion por el estado civil (H=18; Q=2.24; p <
0.05), la religion (H=4.59; Q=213; p < 0.05), el lugar de trabajo (H=816; Q=2.84; p < 0.05) y también
por el consumo de medicamentos (F=5.76; t=2.4; p=0.028); este Gltimo resultado, derivado de un
Anova, seguido por el test de Holm - Sidak. En las preguntas control restantes, no se hallaron
diferencias entre respuestas veraces y enganosas con la variable analizada.

Posteriormente, se realizaron analisis comparativos equivalentes al interior de las preguntas
relevantes. De nuevo, se revelo con el indice de variabilidad de la CEP una mayor reactividad en
cinco de las preguntas relevantes cuando los participantes mintieron. Esto se evidencio a
través de Anovas paramétricos, seguidos por el test de comparacion de Holm - Sidak, en la
indagacion por la veracidad (F=1217; t=3.48; p=0.003) y la impuntualidad (F=518; t=2.27; p=0.036);
como también, cuando se indagod por el deber (H=912; Q=3.02; p < 0.05), el robo (H=14; Q=2.27; p
< 0.05) y la evitacion (H=910; Q=3.01; p < 0.05); estas Gltimas diferencias comprobadas mediante
analisis de Kruskal — Wallis, seguido por test de comparacion de Dunn. A continuacion, se
presenta la figura 4, de cajas y bigotes, que representa los anteriores resultados.
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Figura 4. Comparacion de indices de Variabilidad de la CEP, mayor en respuestas de Engafio
frente a respuestas Veraces (ENG > VRC), en las preguntas de Honestidad del Cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en las preguntas relevantes restantes no se confirmaron diferencias entre
respuestas veraces y enganosas en variables asociadas a la actividad electrodermal. De igual
manera, se precisa que los analisis estadisticos comparativos entre respuestas veraces y
enganosas, tanto en las diez preguntas control como en las diez relevantes, realizados con el
indicador de la reactividad cardiaca, no revelaron diferencias por debajo de la probabilidad de
error del 5% (p<0.05), punto de corte estimado para la significancia estadistica.

L] e s
Discusion
El presente estudio busco analizar las diferencias de indicadores psicofisiologicos asociados
con el engano, entre respuestas veraces y enganosas, derivadas de una escala psicométrica de

honestidad, con el objeto de considerar la posibilidad de integrar los abordajes psicométrico y
poligrafico en el estudio de la veracidad.

En los resultados del analisis descriptivo sobresalio la reactividad fisiologica, representada
tanto en aumentos de la actividad electrodermal como en aumentos de la actividad cardiaca,
en preguntas control que indagaron por aspectos como la edad, la filiacion religiosa, el lugar
de trabajo; y en preguntas de la escala de honestidad, orientadas a indagar por la expresion de
groserias, la tentacion de robo y las conductas de incumplimiento. La importancia de este
hallazgo corresponde al hecho de considerar que el contenido de preguntas como estas puede
convertirse en un estimulo alertador, independiente de su respuesta (sea esta veraz o
engariosa), llevando al poligrafista o al investigador a la consideracion inmediata de un engafno
y, en consecuencia, de un probable falso positivo (Maschke & Scalabrini, 2005; National
Research Council, 2003). Entre los aspectos que influyen en la reactividad fisiologica derivada
de una pregunta, que forma parte de un cuestionario de poligrafia, se puede tener en cuenta
su orientacion directa en la indagacion, lo cual se refleja en expresiones como: “Es Usted..”,
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“Alguna Vez Usted..”, entre otros.; ademas de la relacion entre aspectos subjetivos del examina-
do por el contenido indagado, con la posibilidad de ser llamativo o incluso perturbador, provocan-
do asi una reactividad fisiologica considerable, Gnicamente con la formulacion de la pregunta
(Taylor et al,, 2011).

Lo anteriormente expuesto sobre el contenido de las preguntas, también puede ser de
importancia en la consideracion de las preguntas control, con las cuales se encontraron diferen-
cias en la actividad electrodermal, entre respuestas veraces y enganosas, pues algunas de las
preguntas que permitieron revelar dichas diferencias, fueron aquellas relacionadas con aspectos
laborales, como filiacion religiosa (pregunta-7), teniendo en cuenta que hubo participantes
vinculados a una universidad catolica; o el cuestionamiento por el lugar de trabajo (pregunta-9).
De este modo, en la sesion de poligrafia del presente estudio, enmarcada en el contexto de un
proceso de seleccion de personal, no resulto igual mentir ante preguntas que cuestionan por
aspectos sociodemograficos, como el lugar de nacimiento, el lugar de residencia o la edad, que
mentir ante preguntas que para la persona pudieron asociarse con criterios de seleccion de una
entrevista laboral (Ashton & Lee, 2012; Maschke & Scalabrini, 2005). Por otro lado, mentir ante la
pregunta control que indago sobre el consumo de medicamentos pudo involucrar una mayor
reactividad fisiologica, si se considera que este aspecto correspondia a un criterio de exclusion
para los participantes, informacion de la cual eran conscientes, pues habian sido advertidos
durante el encuadre de la sesion que dicho factor impediria su participacion en el estudio.

Asimismo, la mayor actividad electrodermal, asociada al engano en las preguntas psicomeétricas
de honestidad del cuestionario de poligrafia, correspondio a tres cuestionamientos relacionados
con el cumplimiento de deberes o compromisos (preguntas: 8, 16, 18). De nuevo, el contexto
situacional de la sesion de poligrafia del presente estudio, relacionado con la simulacion un
proceso de seleccion, pudo jugar un rol determinante en la interpretacion subjetiva de las
preguntas por parte de los participantes y, en consecuencia, de la valencia cognitiva y emocional
que pudiesen ofrecerles a las respuestas ante dichas preguntas (National Research Council, 2003).
De esta manera, entre la variedad de las preguntas del cuestionario, haber mentido por preguntas
asociadas a conductas deseables en el campo laboral, permitio distinguir en mayor medida la
reactividad fisiologica del engano, en contraste con preguntas orientadas a cuestionar por
conductas de deseabilidad social, como el estado animico, el humor o el lenguaje soez (Maschke
& Scalabrini, 2005). A su vez, el resultado por la pregunta orientada a indagar por la propension al
robo (pregunta-14) también puede asociarse con lo anteriormente expuesto, pues de hecho esta
pregunta se encuentra catalogada como un cuestionamiento por conductas contraproducentes en
el ambito laboral (Ashton & Lee, 2012; Garcia, 2016).

Otro de los hallazgos que merece abordarse corresponde al hecho que variables de incremento
de la conductancia eléctrica de la piel resultaron mejores indicadores para distinguir respuestas
asociadas a engano, en contraste con las variables de aumento de la actividad cardiaca, como se
ha visto en otros estudios poligraficos (Taylor et al., 2011). Una posible explicacion se basa en los
mecanismos autonomicos que subyacen a estas medidas fisiologicas, pues mientras la actividad
electrodermal se constituye en un registro influido Gnicamente por la rama simpatica, la variabili-
dad de la frecuencia cardiaca se encuentra determinada por la rama simpatica y parasimpatica
(Cacioppo et al., 2007; Vila y Guerra, 2009). Esto juega un rol determinante, al momento de
considerar la respuesta fisiologica asociada al engano, pues durante la sesion de poligrafia, en
ocasiones, el poligrafista realiza en tiempo real analisis visuales de los registros, y en dicha
condicion son mas notorios los cambios electrodermales que los cardiacos (Maschke & Scalabrini,
2005); adicionalmente, la respuesta electrodermal asociada a un estimulo (como una pregunta) se
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manifiesta en un menor tiempo que los cambios cardiacos, los cuales incluso varian en dicha
velocidad de respuesta, considerando la rama autonomica que puede predominar en un momento
sobre el corazon, siendo de mayor rapidez las respuestas asociadas con activacion parasimpatica
(Carretie e Iglesias, 2007; Vila y Guerra, 2009).

A lo anterior, merece anadirse que dichos cambios de la actividad electrodermal, representados
en incrementos tras una respuesta de engano ante la pregunta, pueden asociarse desde el
paradigma del conocimiento culpable, con fendmenos psicologicos como el reflejo de orientacion
y el conflicto cognitivo; lo que se representa en la accion de ofrecer una respuesta contraria o
distorsionada a una pregunta que contiene informacion conocida y veridica para el evaluado
(Cacioppo et al.,, 2007; National Research Council, 2003; Vila y Guerra, 2009).

En cuanto a la participacion del investigador durante la sesion, contrario a como se identifican
las respuestas enganosas en los protocolos clasicos de poligrafia, el investigador no analizo la
informacion de las preguntas y la reactividad de los registros en tiempo real durante la sesion de
poligrafia; esto se llevo a cabo posteriormente, considerando la informacion de la entrevista para
las preguntas control, los criterios psicométricos para las preguntas relevantes derivadas del test
MQL y los resultados de los analisis estadisticos para los indicadores de la reactividad psicofisio-
logica. Por tanto, teniendo en cuenta estos aspectos metodologicos, se considera que el rol del
investigador en la sesion fue equivalente al rol de un evaluador que sencillamente hizo preguntas,
registro respuestas, y luego, desde criterios objetivos previamente definidos, analizo la informa-
cion.

Finalmente, entre las recomendaciones para proximos estudios de poligrafia se sugieren
analisis de la actividad cardiaca que involucren, por separado, variables para cada una de las
ramas del sistema nervioso autonomo, como el RMMSD o la pNN50, o incluir registros fisiologicos
de la actividad vascular y la frecuencia respiratoria, que permitan obtener indices de variables
cardiovasculares compuestos, como el periodo de transito de pulso o la arritmia sinusal-respira-
toria (Cacioppo et al,, 2007).

Conclusiones

Los contenidos relacionados con aspectos subjetivos y la orientacion personal de preguntas,
tanto control como de la escala de honestidad, pueden ser por si mismas llamativas o
perturbadoras, provocando reactividad fisiologica Gnicamente con su formulacion e indepen-
diente de su respuesta, lo que puede sesgar la interpretacion del poligrafista o investigador y,
en consecuencia, a falsos positivos.

Ademas, se revelo que las preguntas de la escala de honestidad, orientadas por conductas
laborales como: cumplimiento, evitacion de deberes, puntualidad y tentacion de robo,
permitieron distinguir, en mayor medida, la reactividad electrodermal asociada con el engano,
en contraste con preguntas que indagaron por conductas de deseabilidad social; resultado que
posiblemente se debid a la identificacion del participante como aspirante a un cargo, conside-
rando que la sesion del estudio simulo un proceso de seleccion.

También, los analisis comparativos entre respuestas veraces y enganosas mostraron que los
cambios de la actividad electrodermal se constituyeron en el mejor indicador para distinguir
las respuestas enganosas, resultado que corrobora lo reportado por la literatura, donde se
destaca que dicho indicador fisiologico, de la rama simpatica, se asocia con el reflejo de
orientacion y el conflicto cognitivo, como fenomenos psicologicos implicados en el engano.
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Finalmente, el presente estudio propone que los indicadores fisiologicos obtenidos mediante
las técnicas de poligrafia pueden convertirse en criterios que ofrezcan validez al diseno de
items o preguntas que conformen futuras escalas psicométricas, las cuales busquen evaluar la
honestidad.
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