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El avance tecnológico está cambiando de manera significativa los roles y responsabilidades 

en el trabajo ¿Cómo podremos equilibrar le eficiencia tecnológica con la necesidad humana de 

tener un trabajo significativo y satisfactorio? La gestión de personas se ve desafiada por el nuevo 

paradigma que emerge con la velocidad del avance tecnológico, el cual exige a las organizaciones 

adaptarse y ajustar las estrategias de personas para optimizar el talento y la productividad. Los 

expertos en gestión de recursos humanos deben modificar sus tácticas y procedimientos en esta 

era para mantenerse al día con el rápido ritmo de las mejoras tecnológicas (Sharma, 2018). 

Los lideres del área deben garantizar que los trabajadores logren desarrollar las habilidades 

para el entorno tecnológico y, al mismo tiempo, mantener la motivación y el bienestar psicológico 

de las personas (Rawat, 2023). 

La primera estrategia para enfrentar el arrasador desarrollo tecnológico es invertir en 

educación y capacitación; de esta forma, las organizaciones dispuestas a ello y a priorizar el 

desarrollo de habilidades podrán aprovechar las nuevas tecnologías y seguir siendo competitivas. 

Es una inversión en los aspectos técnicos y en las habilidades blandas, como la creatividad y la 

adaptabilidad, y para que esto ocurra los profesionales de recursos humanos (RRHH) deben haber 
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hecho su propio proceso de actualización en tecnología, de manera que sean capaces de anticipar 

y proyectar las necesidades en los trabajadores. 

En este escenario los desafíos éticos también tienen su lugar, porque a medida que 

herramientas como la analítica de personas y la inteligencia artificial (IA) se integran en el día a 

día, surgen cuestiones éticas como la privacidad de los datos y el consentimiento en el uso, no solo 

por el cumplimiento legal, sino porque es el área de personas quien debe velar por valores como 

la confianza y la integridad en una organización.  

Finalmente, los avances tecnológicos ya están en marcha, y las organizaciones ya están en 

la búsqueda de profesionales listos para enfrentar los desafíos; por ello, surgen las preguntas: 

¿cómo logran los profesionales de recursos humanos actualizarse tecnológicamente y adaptarse a 

los cambios para liderar dichos avances en las personas que componen las organizaciones?, ¿cómo 

se preparan las universidades para adelantarse en la actualización del currículo de profesionales de 

RRHH?,  ¿tienen los profesionales de RRHH la formación suficiente para abordar los desafíos 

éticos? 

Métodos no tradicionales de educación, currículos cargados de programación, IA y uso de 

software se abren paso en las mallas curriculares más tradicionales de profesionales de RRHH, al 

mismo tiempo que conviven con las funciones de tácticas y los modelos de innovación. 
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