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Resumen

El objetivo de este estudio fue identificar la percepcion que tienen los pacientes sobre las acciones
psicoterapéuticas en un contexto institucional. Se utiliz6 un disefio cualitativo, con un enfoque de
“Investigacion Orientada a la Practica” a partir del Consensual Qualitative Research. Participaron
40 pacientes de dos centros universitarios de atencion psicoldgica en Medellin, quienes

respondieron a una entrevista semiestructurada, en la cual se indagd sobre las experiencias
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subjetivas en la psicoterapia. La transcripcion de estas entrevistas fue segmentada, posteriormente
codificada, y a partir de alli emergieron tres categorias: 1) tejido de accidon entre paciente y
psicoterapeuta, 2) intencion de las acciones del psicoterapeuta desde la perspectiva del paciente, y
3) lo transformado en psicoterapia. A modo de conclusion, la psicoterapia en contextos
institucionales es un proceso de orden relacional, donde el trabajo que se teje entre psicoterapeuta
y paciente es valorado por estos Ultimos como un didlogo productor de sentidos, donde cada una
de las partes tiene funciones distinguibles y orientadas finalmente a los objetivos psicoterapéuticos

del paciente.

Palabras clave: Acciones psicoterapéuticas; Pacientes; Psicoterapia; Psicoterapia

institucional.

Abstract

The objective of this study was to identify patients' perceptions of psychotherapeutic actions within an
institutional context. A qualitative design was utilized, employing a "Practice-Oriented Research" approach
based on Consensual Qualitative Research (CQR). Forty patients from two university-based psychological
care centers in Medellin participated. Participants responded to a semi-structured interview, which explored
their subjective experiences in psychotherapy. The transcription of these interviews was segmented and
subsequently coded, from which three categories emerged: 1) The action woven between patient and
psychotherapist (or The Relational-Action Fabric), 2) The intention of the psychotherapist's actions from the
patient's perspective, and 3) What is transformed in psychotherapy. In conclusion, psychotherapy in
institutional contexts is a relational process where the work woven between the psychotherapist and patient
is valued by the latter as a sense-producing dialogue. In this process, each party has distinguishable functions

ultimately oriented toward the patient's psychotherapeutic goals.

Keywords: Psychotherapeutic actions; Patients; Psychotherapy; Institutional psychotherapy.
Introduccion

De manera constante la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) hace un llamado a la

prestacion de los servicios de salud mental de manera integrada y articulada a los servicios de salud
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general, y que sean proveidos por personal especializado (OMS, 2022), ajustado a las condiciones
sociales y culturales de las personas que asisten a dichos servicios, y que ademas se fundamenten
en métodos y formas que puedan responder a las necesidades locales, con la optimizacion de los
recursos econdmicos € institucionales.

Esta solicitud de la OMS, para el caso del contexto colombiano, responderia a lo que se ha
sefialado en la Encuesta Nacional de Salud Mental (ENSM)), realizada por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social (2015), que sostiene que en Colombia existe una alta demanda de servicios en
salud mental, siendo mas solicitada la psicoterapia por psicologia, donde mas del 50 % de la
poblacion con algln tipo de problema de salud mental se queda sin atencion, lo cual genera un
mayor riesgo de desarrollar un trastorno. Ahora bien, en términos de la poblacion puede afirmarse
que un 48,1 % de la poblacion infantil, 35,2 % adolescentes y 65,9 % adultos encuestados solicitan
atencion en salud mental. Ademas, la cuarentena tras el COVID-19 increment6 los problemas
psicolégicos y mentales, especialmente por el distanciamiento entre las personas, en tanto, en
ausencia de comunicacion interpersonal, se prevé que los trastornos del estado de &nimo ocurran
o empeoren (Huarcaya-Victoria, 2020; Moreno-Londofio et al., 2020); por ello, contar con
profesionales formados y con conocimientos ajustados a las necesidades y realidades contextuales
propias de la psicoterapia se hace necesario, especialmente en ambitos institucionales, cuya labor
tiene como objetivo acoger una relacion dinamica entre el personal de salud y los pacientes con
unas condiciones cefiidas por la institucion misma (Ros, 2016).

Este panorama plantea un reto especial para los contextos de atencion institucional y resalta
la importancia de la investigacion en contextos institucionales, en donde particularmente se ha
buscado dar cuenta del papel activo que tiene el paciente en el cambio psicoterapéutico, enlazado
con la alianza terapéutica y el papel del terapeuta en el proceso (Gismero-Gonzalez, 2021).

En este sentido, la psicoterapia usa el concepto de intervencion clinica en la que se
propende por el acompafiamiento del sufrimiento a través de medios psicoldgicos, con el fin de
buscar mejorias en los pacientes que ingresan por multiples causas (Campo-Redondo Iglesias,
2021), ya sea en funcion de generar cambios en los cuadros sintomaticos o para mejorar su calidad
de vida (Manubens et al., 2018). En el proceso psicoterapéutico confluyen dos sujetos que, con
roles distintos, se implican en un mismo camino o proceso, de manera que posibilitar la promocion

del cambio psiquico se constituye en un objetivo central en el tratamiento psicoterapéutico.
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En cuanto a la estructura del proceso psicoterapéutico, en general se identifica su
constitucion por el terapeuta, el paciente y la dimension emergente de este encuentro; a saber, la
relacion, frente a la cual se define aquello a lo que se dirige la intervencion (Gémez Vargas, 2010),
y en cuya interaccion se realizan una serie de acciones de parte de los actores con la finalidad del
cumplimiento de la meta.

Ahora, en lo que respecta a las acciones que ejecuta el psicologo en contextos clinicos, se
han utilizado en la literatura términos como método, metodologia, técnica y accion terapéutica. El
método, es una herramienta que posibilita aprehender y analizar los fenomenos de manera
sistemadtica y teniendo en cuenta el contexto dentro del cual se inscriben mediante procedimientos
especificos; la metodologia se encuentra compuesta por diversos métodos y, en esencia, se encarga
de verificar la validez y fundamentacion de estos (Aguilera Hintelholher, 2013; Chimbo Jumbo &
Larreal Bracho, 2023).

La técnica, por su parte, es el medio a través del cual se puede efectuar el método. Para
Tizén (1992), es el “conjunto estructurado de conocimientos y practicas con una base cientifica y
unos enunciados empiricamente sustentados. Ese conjunto de conocimientos se estructura en
métodos y procedimientos, con el fin de producir transformaciones” (p. 286).

Finalmente, las acciones terapéuticas son aquellas intervenciones orientadas, dentro de la
terapia, a maximizar el potencial de transformaciéon y favorecer los procesos de cambio y
adherencia; de igual modo, aquello de lo cual el paciente da cuenta que se lleva a cabo en la
psicoterapia. En este sentido, son los pacientes a través de sus narrativas los que ofrecen pautas
para entender qué se transmite en el espacio, ademas son quienes posibilitan la promocién de la
efectividad de los procesos psicoterapéuticos. Es en este sentido que se reafirma el papel
protagénico que cumplen los pacientes en su proceso de cambio, y lo fundamental que resulta
entender la perspectiva frente a su experiencia en psicoterapia, puesto que tal conocimiento puede
impactar positivamente en las futuras intervenciones psicologicas, en aspectos tales como la
utilidad y pertinencia de las mismas (Campo-Redondo Iglesias, 2021).

En términos de investigacion en los procesos de psicoterapia, que también se han ocupado
de las intervenciones o acciones del psicoterapeuta, se han identificado tres logicas en la
produccién de conocimiento, a saber: la psicoterapia basada en la evidencia, la investigacion en

factores comunes de la psicoterapia y la investigacion orientada a la practica. En relacion con la

[@rolsle 05



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

La voz del paciente

) ) La voz del paciente en psicoterapia | Revista Virtual
en psicoterapia Universidad Catolica del Norte, 77, 91-122
ISSN: 0124-5821 (En linea)

primera, se presenta como un requisito para la préactica clinica validado en la investigacion, que
busca recoger las conclusiones mas sobresalientes de investigaciones actuales, las vivencias en el
contexto clinico y las caracteristicas individuales de los sujetos a los que apuntan los servicios de
salud mental (American Psychological Association, 2006); esto permite que los profesionales en
psicologia clinica puedan disponer de estdndares claros en la toma de decisiones terapéuticas que
posibiliten los mejores efectos de un proceso psicolégico, mejoras en la calidad de vida de los
pacientes y un aumento de la sensacion de bienestar (Katsikis, 2014). Estas terapias y acciones
terapéuticas que pasan por estos protocolos de investigacion no siempre se ven reflejadas en los
procesos psicoterapéuticos comunes ni en los curriculos del psicoterapeuta (Echeburua et al.,
2010). Para Duero et al. (2021), estas terapias empiricamente validadas desatienden al sujeto
protagonista de la intervencion, que es el paciente, y posicionan la intervencion en un recetario.

Por su parte, la segunda légica de investigacion en psicoterapia se desarrolla de manera
paralela a la anterior y enfatiza alrededor de los factores comunes de la psicoterapia, independiente
de la técnica o de la corriente epistemoldgica de quien la ejerce. Estudios, como los realizados por
DeRubeis et al. (2014), descentralizan la efectividad de la psicoterapia en funcion de la orientacion
tedrica, para enfocarse en factores comunes posibilitadores del cambio, que son mediados por las
acciones terapéuticas, los factores extra terapéuticos, las expectativas de cambio, la alianza
terapéutica y las técnicas de intervencion, siendo estas Ultimas las que podrian explicar un 15 %
del cambio ocurrido en la psicoterapia, y siendo esta utilidad supeditada a la capacidad que posean
los participantes de activar algunos factores comunes, como la construccion de la relacion
terapéutica, la definicion de metas terapéuticas y el reconocimiento del potencial de autoayuda que
posee el paciente.

Una tercera logica es la investigacion orientada a la practica, que se constituye en una
herramienta significativa tanto para los investigadores como para los psicologos clinicos, puesto
que provee oportunidades de integrar la ciencia y la practica, generando conocimiento clinico util
(Castonguay et al., 2021; Koerner & Castonguay, 2014), logrando que el saber ofrecido por la
experiencia sea convertido en conocimiento sustentado empiricamente (De la Parra et al, 2018;
Valdiviezo-Onia et al., 2023).

Al respecto, los estudios que buscan comprender desde el punto de vista de los pacientes

los procesos psicoterapéuticos sefialan que estos interpretan y dan significado a las acciones de su
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psicoterapeuta de diversas maneras. Por ejemplo, la presencia personal del terapeuta,
especialmente su escucha encarnada, que supone una actitud y disposicion activa para la escucha
de lo que expresa el paciente, se percibe por estos como una contribucién al cambio terapéutico
(Stange-Bernhardt et al., 2021). Por su parte, Datz et al. (2019) sostienen que la interpretacion y
el trabajo a través de microexpresiones faciales de rechazo o desaprobacion, de determinado tipo
de comportamientos, pueden beneficiar la relacion paciente-terapeuta, a pesar de las connotaciones
negativas que pueda tener. Finalmente, para Swift et al. (2018), los pacientes perciben las técnicas
de tratamiento especificas y los factores comunes como fttiles en el desarrollo de su proceso
psicoterapéutico, pero el momento y la experiencia del paciente de sentirse escuchado y
comprendido son cruciales en el desarrollo de las sesiones y en el logro de los objetivos en
psicoterapia; asi mismo, se requiere una adaptacion de las intervenciones a las necesidades
contextuales y demandas de la época (Escobar Arango et al., 2022).

Igualmente, la satisfaccion del paciente ha sido estudiada como un concepto que pretende
visibilizar la voz de los pacientes respecto a sus procesos psicoterapéuticos; para Donabedian
(1966/2005) se corresponde en una medida del resultado de la interaccidon entre los profesionales
de la salud y el paciente, por lo que para este autor los derechos del paciente son definidos por
otros y continlian constituyéndose en las visiones que el enfoque biomédico necesita de si mismo
para continuar funcionando (De los Rios & Avila Rojas, 2004); asi, toman sentido las palabras de
Jan y Frederick (1993), quienes realizan una critica a estas condiciones, indicando que la
psicoterapia no es un procedimiento sino un proceso.

Con lo anterior, se sostiene la relevancia de desarrollar investigaciones en las que se
aborden las experiencias que los pacientes desarrollan en su propio proceso psicoterapéutico
(Duncan & Miller, 2000); para diferentes autores, se requieren mas estudios en esta direccion
(Carey et al., 2007; Duero et al., 2021; Olivera et al., 2016). Asi las cosas, en esta investigacion ha
sido fundamental darle cabida a la percepcion de los pacientes, acerca de las acciones

psicoterapéuticas en instituciones de salud mental.
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Metodologia

El estudio tuvo un disefio cualitativo, que, en general, buscé indagar y comprender la
experiencia de los participantes, a partir de las formas que ellos mismos tienen para comprenderla
(Creswell, 1994); en otras palabras, es entender la vivencia del otro con su propia mirada. En este
orden de ideas, esta investigacion da cuenta de la comprension que hacen los pacientes de
consultorios psicologicos institucionales, del proceso psicoterapéutico y especialmente de las
acciones que se realizaron en la interaccion especifica al interior del consultorio, que le implica a si
mismo y al terapeuta.

Por demas, esta investigacion presentd un enfoque de “Investigacion Orientadala Practica”
que tiene como base los contextos de las intervenciones y sus participantes(Castonguay, 2013),
orientado a partir del Consensual Qualitative Research (Juan et al., 2011); este es un método
descriptivo en la medida en que busca detallar la experiencia de los participantes, el cual ha sido
creado para el abordaje investigativo de fendémenos clinicos especificamente (Hill et al., 2005) y es
utilizado ampliamente en la investigacion en psicoterapia del contexto latinoamericano (Areas et
al., 2020; Brnich et al., 2022; Espinosa Duque et al., 2020).

Para garantizar la validez de la informacion construida, se implement6 una triangulacion en
el proceso. Este ejercicio consistid en una sistematizacion consensuada entre los investigadores
responsables de la codificacion y categorizacion, cuyo cumplimiento fue validado por auditores

externos al equipo.
Participantes

En este estudio participaron usuarios de dos centros de atencidon psicologica con modelos
docencia servicio para la formacion de personal clinico; estos centros se ubican en el area
metropolitana del Valle de Aburra (Antioquia-Colombia), y prestan servicios de salud mental, tanto
particulares como derivados por la afiliacion al sistema de salud.

La poblacion estudiada consistié principalmente en pacientes adultos, en su mayoria
mujeres, que acuden a dos centros de atencion psicoldgica universitarios en Antioquia. Estos

centros atienden a personas de estratos socioeconoémicos bajo y medio (estratos 1, 2 y 3). Los
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principales motivos de consulta identificados en esta poblacion fueron problemas familiares, de
pareja, sintomatologia de ansiedad y estados depresivos.

Para la seleccion de participantes, se tuvo los siguientes criterios de inclusion: adultos
mayores de 18 afios y menores de 80, con procesos psicoterapéuticos finalizados en los tltimos
once meses, con una asistencia a mas de tres citas en los centros seleccionados, y con motivo de
consulta relacionado con dificultades en el estado de 4nimo y ansiedad. Se excluyeron los pacientes
que presentaran consumo de sustancias psicoactivas de forma habitual y alteraciones cognitivas
diagnosticadas.

El diseno de la muestra fue no probabilistico, intencional. La seleccion de los participantes
se realizo filtrando el motivo de consulta en los Registros Individuales de Prestacion de Servicios
de Salud (Rips). Los pacientes que cumplieron las caracteristicas para participar en el estudio fueron
invitados a este, y quienes aceptaron fueron citados a una entrevista de manera presencial, en la
cual inicialmente se firm6 un consentimiento informado, que contaba con el aval bioético de la
Universidad de San Buenaventura-Medellin y de la Universidad CES.

En total, se entrevistaron 38 pacientes, 19 de cada una de las instituciones, en edades

comprendidas entre los 19 y los 80 afios; entre estos, el 58 % corresponde a mujeres.
Procedimiento

Para la recoleccion de datos se realizaron entrevistas cualitativas semiestructuradas, en las
que se asegurd una exploracion de topicos centrales para el conjunto de los participantes, en los
cuales se indagd sobre las experiencias subjetivas en la psicoterapia (Kvale & Brinkmann, 2009;
Larsen et al., 2008).

Se elabor6 una guia, considerandose como ejes tematicos transversales los siguientes: 1)
acceso a la psicoterapia, 2) caracterizacion del proceso (etapas, hitos, momentos claves, actividad
del terapeuta, participacion del consultante, etc.), 3) atribuciones sobre aspectos de éxito y fracaso
(causalidades, motivaciones), y 4) significaciones en torno a la problematica y su mejoria.

Para proteger la confidencialidad, en el proceso de organizacion de los datos, cada cita
textual fue identificada con un cédigo alfanumérico que detalla su procedencia. Se encontrara en

los resultados un codigo que identifica quién dijo lo que se resalta; donde E indica la Entrevista
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realizada por el investigador; los primeros dos digitos corresponden al dominio, que en este caso es
10, acciones psicoterapéuticas y los digitos finales indican el consecutivo del codigo del paciente
entrevistado; por ejemplo E-1028, entrevista del dominio de acciones psicoterapéuticas,

entrevistado 28.

Analisis de los datos

La informacion obtenida mediante las entrevistas fue transcrita y analizada bajo los criterios
de la Consensual Qualitative Research (Juan et al., 2011) en las siguientes fases:

Inicialmente, se conformé un grupo de jueces (grupos primarios), conformado por dos
codificadores que realizaron el proceso de codificacion de manera independiente. Posteriormente,
se realizd un proceso de consenso entre los jueces respecto al significado de los datos en los
diferentes niveles de categorizacion. Después de esto, se contd con un auditor que superviso la
codificacion realizada.

La reduccion de los datos se desarrolld segun las propuestas por la Consensual Qualitive
Research (CQR) Dominios, Ideas Nucleares y Categorias (Juan et al., 2011).

En este articulo se presentan los resultados de uno de los dominios, llamado acciones
psicoterapéuticas, que contaba con 136 ideas nucleares codificadas, de las que emergieron tres
categorias: 1) tejido de accion entre paciente y psicoterapeuta, 2) percepcion del paciente sobre lo

que hace el psicoterapeuta, y 3) lo transformado en psicoterapia.

Resultados

Este estudio partié de analizar y extraer conceptos de narrativas textuales de entrevistas
semiestructuradas, buscando encontrar consenso respecto al significado de los datos, por medio de
un proceso sistematico que evaluo la representatividad de los hallazgos en el caso a caso (Hill et

al., 1997).
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Para los pacientes entrevistados, en su experiencia de la atencion psicoldgica en el marco
institucional, fue de vital importancia todas aquellas acciones que interpretaron con
intencionalidad terapéutica, que impactaron la experiencia consigo mismo y la relacion
psicoterapéutica. Las categorias emergentes se construyeron a partir de la agrupacion de ideas
nucleares, seleccionando segmentos del relato de los pacientes integrados por unidad de sentido,
emergiendo tres grandes grupos que fueron nominados como: 1) tejido de accidn entre paciente y
psicoterapeuta, 2) intencion de las acciones del psicoterapeuta desde la perspectiva del paciente, y
3) lo transformado en psicoterapia. Se presentan las categorias reportando la frecuencia (F),
correspondiente al numero de entrevistados que expresan la idea nuclear; y la abundancia (A),
relacionada con el numero de veces que la idea nuclear se identifica en la totalidad de las

entrevistas.

Categoria 1: Tejido de accion entre paciente y psicoterapeuta

Esta categoria emergio de la narrativa de los pacientes en torno a la experiencia de la
psicoterapia, la que describieron como una acciéon coordinada y conjunta entre los actores
participantes en este proceso, dotando esta interaccion de un carécter reciproco y colaborativo,
dirigida al desarrollo de las metas psicoterapéuticas. En algunos momentos los pacientes otorgaron
mayor protagonismo a uno de los miembros de la diada, distribuyendo roles: al psicoterapeuta se le
asignod un lugar de direccionamiento y co-interprete de una escena que protagonizaba el paciente.

Para 30 de los pacientes entrevistados, las acciones realizadas se tejieron en el marco de la
relacion psicoterapéutica, siendo nombradas de manera plural “nosotros haciamos” (F = 30-A =
41). En la Figura 1 se ilustran las verbalizaciones mas frecuentes encontradas en las entrevistas. El

tamano de la palabra corresponde a su abundancia.
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Figura 1

Acciones de ejecucion conjunta entre paciente y psicoterapeuta

ESCRIBIMOS UNA CARTA CONSTRUIAMOS JUNTOS  TOCABAMOS TEMAS DE LA VIDA PERSONAL
UTILIZABAMOS EL DIALOGO, LA ESCRITURA Y EL DIBUJO HACIAMOS TALLERES

TRATABAMOS DIVERSOS TEMAS _ HACIAMOS ACTIVIDADES
TRABAJABAMOS CHARLABAMOS
HACIAMOS EJERCICIOS H A B LA BA M O S REVISABAMOS TAREAS
DIALOGABAMOS CONVERSABAMOS

REVISABAMOS TAREAS PARA CASA P -
EVISABAMOS EAS S HABLABAMOS DE LO QUE OCURRIA EN LA SEMANA

HICIMOS UNA NARRATIVA . HACIAMOS ACUERDOS
ESCRIBIAMOS COSAS

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 1 hace alusion a la dindmica de la relacion terapéutica y como se construyo6 el
trabajo colaborativo entre paciente y psicoterapeuta, con diferentes denominaciones. La actividad
central fue hablar, entre paciente y terapeuta; por tanto, supone que el acto relacional de la
conversacion fue una via por la que transita el desarrollo de los objetivos psicoterapéuticos, siendo
la plataforma que posibilita y sostiene elementos como la relacion terapéutica, la exploracion y
comprension de la experiencia vivida y la construccion de estrategias y transformacion.

En general, la Figura 1 permite dar cuenta de como las diferentes actividades desarrolladas
en el marco de las sesiones giraban en torno a la palabra, lo que permitidé poner en relacion y
contexto la experiencia, dando lugar a una reedicion de la misma. Al ser la experiencia objeto de
conversacion entre los participantes, desde el momento en que el paciente iniciaba su narracion se
producia una interpretacion que estaba mediada por el acto de hablar, por la forma en la que era
escuchado, incluso por la experiencia afectiva y corporal que acompafiaba dicha conversacion. En
este proceso los participantes pudieron tomar dicha narrativa y volver sobre ella por medio de
observaciones o preguntas, que posibilitaban en el paciente no solo una elaboracion de la narrativa,
sino también una reorganizacion de la experiencia como es vivida en el cuerpo.

En esta misma linea, los pacientes hicieron distinciones respecto a quién realiza la accion.
De los 38 pacientes entrevistados, 33 adjudicaron al psicoterapeuta el rol principal como ejecutor
de las acciones (F = 33- A = 66). Sobre ¢l recaian acciones de direccionamiento e interpretacion (F
= 17-A = 28); en palabras de una de las participantes: “la psicologa me enfrentaba a las cosas y a

los miedos que yo le contaba” (E- 1009). Adicionalmente, entre las acciones que identificaron que
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hace el psicologo estan: preguntar, escuchar, dar consejos, llamar a familiares si se necesita,
activacion de red de apoyo, recapitular sobre sesiones anteriores, plantear dilemas, hacer
devoluciones y ayudar a tomar decisiones. Ademas, es el encargado de enfocar la terapia (F = 6-A
= 6), direccionar y ayudar a entender lo que el paciente habla (F = 6-A = 7) y explicar al paciente
su diagnostico y sintomatologia (F = 8-A = 10).

Por otro lado, las acciones senaladas como ejecutadas por el paciente lo ubicaban como el
protagonista principal de la escena (F = 19-A =29), convocado a hablar (F = 13-A =20) y a expresar
sus emociones (F = 6-A= 6); uno de los pacientes refirid que “en psicoterapia sentia que me podia
desahogar” (E-1008). Otros sefialaron que “lo que se hacia en las sesiones era sacar todo el dolor,
frustracion y demds que hay adentro” (E-1005) y “en la psicoterapia hablaba sobre las situaciones
que venia arrastrando desde afios atras con mi familia” (E-1002).

Los pacientes entendieron que el espacio terapéutico esta dispuesto para darles lugar como
actores principales y responsables del contenido a desarrollar en cada una de las sesiones.

Si bien los resultados obtenidos evidenciaron la importancia del tejido de accion en la
psicoterapia, es crucial reconocer ciertas limitaciones. La preponderancia de la verbalizacion en
los relatos podria subvalorar el papel de otros procesos, como las fantasias inconscientes o las
experiencias corporales, que co-construyen la experiencia terapéutica. Asimismo, la atribucion de
un rol més activo al terapeuta sugiere una dindmica de poder que, si bien es inherente a la relacion,
puede influir en la percepcion de la colaboracion. Futuras investigaciones podrian explorar como

estos elementos interactiian y coémo pueden enriquecer el proceso terapéutico.

Categoria 2: intencion de las acciones del psicoterapeuta desde la perspectiva del paciente

Los pacientes leyeron en las acciones de los psicoterapeutas una intencion, atribuyendo
un sentido a lo que ocurrié en el contexto de las sesiones: el direccionamiento que hace el
psicoterapeuta del proceso, promoviendo la generacion de contenido como insumo o materia prima
para el trabajo y cumplimiento de los objetivos, y el acompaiiamiento en el desarrollo de recursos
psicoldgicos en pro del bienestar. Lo anterior, se detalla en la Figura 2, la cual explica como los

pacientes interpretaron el propoésito detras de lo que hizo su psicoterapeuta.
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Figura 2

Intencion de las acciones del psicoterapeuta desde la perspectiva del paciente

ACCIONES DIRIGIDAS A

Obtencion de Generacion de
informacion del narrativas sobre
paciente lo que el
paciente:
€ -
' Toma de decisiones '
] ]
' '
& Gestion de las emociones &
Vida privada Resignificacion de ideas sobre Siente
si mismo y sobre los otros.
g Vive
Explica diagnéstico y sintomas Piensa

Nota. Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan las subcategorias que la componen:

En la primera subcategoria “obtener informacion del paciente” (F = 7-A = 8) y de su vida
privada (F = 6-A = 6), el psicoterapeuta amplia su comprension del paciente y su contexto historico
a través de informacion general, profundizando en areas y dimensiones que considera relevantes.
Al respecto, una participante sefiald que: “La psicologa empez6 preguntdndome por mi nifiez hasta
mi vida actual (...) me preguntaba cosas de mi vida ;cuando me sentia triste? ;cudndo se me
presentaron los duelos?”’ (E-1006). Y otra participante agregd que su terapeuta le “preguntaba como
iba la semana, como habia estado, como iba la situacion, qué habia hecho frente a la situacion” (E-
1020).

La segunda subcategoria hace alusion a como el psicoterapeuta promovia la “generacion de
narrativas sobre lo que el paciente siente, vive y piensa” (F =31-A = 53), dando cuenta de la historia
del sujeto mas alla de la anécdota o dato objetivo, articulando los modos de interpretacion y
emocionalidad que acompanan la historia narrada en el momento. En este sentido, un participante
dijo: “recuerdo un momento cuando nos pusimos a escribir una carta, en la que tenia que redactar
y sentir lo que estaba escribiendo, fue impactante porque me ayudo aconectarme con lo que estaba

sintiendo” (E- 1014).
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En la tercera subcategoria, desde la perspectiva del paciente, el psicoterapeuta “explica el
diagnostico y la sintomatologia”, (F = 4-A = 4) con el fin de que el paciente comprenda su
experiencia y pueda significar aquello que vive. Al respecto, un participante sefiald: “En las
primeras citas yo era muy ansioso y desesperado, y el psiclogo me explicd que era ansiedad y ahi
fui entendiendo” (E-1015).

Finalmente, la cuarta subcategoria organiza las anteriores, permitiendo “orientar las
narrativas del paciente frente a: toma de decisiones, gestion de emociones y resignificaciones de
ideas sobre si mismo y sobre los otros” (F = 27-A = 48). En esta medida, el psicoterapeuta
direcciond el contenido producido hacia diferentes areas de funcionamiento del paciente, al
desarrollo de estrategias y recursos para implementar acciones concretas que permitieron atender
el malestar y promover el bienestar. En esta via, uno de los participantes comentd: “La
psicoterapeuta me dijo que tratara de no estar sola, de salir siquiera media horita a caminar, a
distraerme y a hablar con alguien” (E-1009).

El proceso descrito anteriormente funciona de forma circular y continua, sucediendo en
diferentes momentos de la terapia; no es un lineal y secuencial.

La atribucion de intenciones a las acciones del psicoterapeuta revelo la importancia que los
pacientes otorgan a la figura del terapeuta como guia y orientador en el proceso terapéutico. Es
esencial considerar que estas atribuciones pudieron estar influenciadas por factores como las
expectativas culturales, respeto al rol del experto, asi como por una dinamica de poder en la relacion
terapéutica. Ademas, la focalizacion en la intencion del terapeuta pudo impactar la co-construccion
del significado que se produjo en la interaccion, donde tanto el paciente como el psicoterapeuta

aportaron activamente a la creacion de nuevos sentidos y perspectivas.
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Categoria 3: Lo transformado en psicoterapia

Figura 3

Dimensiones de la transformacion desde la perspectiva de los pacientes

Afecto:

Sentir
distinto

Lo
transformado

en
psicoterapia

Cognicion:

Una nueva
comprension
de la
situacién

Nota. Elaboracion propia.

Esta categoria describe los cambios que los pacientes asociaron con el proceso
psicoterapéutico, de los cuales destacaron dos dimensiones, una de orden cognitivo y otra de corte
afectivo, tal como se describe en la Figura 3. En relacion con la primera, denominada “una nueva
comprension de la situacion” (F = 12-A = 16), hace alusion al efecto cognitivo y da cuenta de los
cambios obtenidos en los pensamientos, racionalizaciones e interpretaciones de las situaciones
vividas durante y después del proceso psicoterapéutico, resignificando la experiencia vivida. Sobre
este aspecto, uno de los participantes compartio:

La psicologa me decia que yo pensaba todo el tiempo que Dios me iba a castigar, que no

era digno, que estaba dafiando mi imagen ante ¢l y era esto lo que me cargaba y abatia.

Llegamos a la conclusién que yo no soy culpable porque yo no elegi ser homosexual. (E-

1003)

El segundo aspecto, llamado “Sentir distinto” (F = 11-A = 14) alude a la transformacion de
la emocion durante el proceso, la importancia de permitirse el sentir y su efecto sobre las
representaciones de si mismo y de otros como consecuencia de ese proceso. Uno de los participantes

plante6: “Lo que se hacia en las sesiones era sacar todo el dolor, frustracion y demas que hay
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adentro” (E-1005). Otro senald: “Al principio las terapias eran muy de nostalgia, yo suspiraba y
lloraba (...) ya fueron evolucionando a algo més divertido” (E-1019).

Estas dos dimensiones principales en los cambios experimentados durante la psicoterapia:
la cognitiva, relacionada con una nueva comprension de sus situaciones, y la afectiva, asociada a
cambios en sus emociones, resaltan la capacidad de la psicoterapia para generar transformaciones
profundas en la forma en que los individuos piensan y sienten sobre si mismos y el mundo. Sin
embargo, es importante considerar que estas transformaciones son procesos complejos y dinamicos,
que pueden verse influenciados por diversos factores, como la relacion terapéutica, las
caracteristicas individuales del paciente y el enfoque terapéutico empleado. Ademas, la percepcion
de los pacientes sobre los cambios experimentados pudo estar sujeta a sesgos cognitivos y

emocionales.

Discusion

El proceso psicoterapéutico en contextos institucionales es un proceso de orden relacional,
donde el trabajo que se teje entre psicoterapeuta y paciente es valorado por estos ultimos como un
didlogo productor de sentidos, donde cada una de las partes tiene funciones distinguibles y
orientadas finalmente a los objetivos psicoterapéuticos del paciente.

En este sentido, se coincide con Andrade Gonzalez (2005) y Horvath (2018) al momento
de senalar que este espacio psicoterapéutico gesta un encuentro entre paciente y psicoterapeuta, y
que, en tanto relacion, funciona como contenedor de lo que vive el paciente en la psicoterapia. Es
importante destacar esta relacion, ya que ha sido asociada con la percepcion del cambio por parte
de los pacientes (Gimeno-Peon 2023; Gomez Penedo et al., 2017), con la terminacion de los
procesos psicoterapéuticos (Espinosa Duque et al., 2020), con la efectividad de la psicoterapia
(Gimeno-Peon 2023; Romero Moreno, 2008), y la disminuciéon de la sintomatologia (Coderch,
2012). Se concibe, entonces, que toda accion producida en términos terapéuticos es una accion
relacional; en este sentido, Pérez-Alvarez (2019) sostiene que las técnicas o “acciones
terapéuticas” solo trabajan en el tejido vincular, y este ultimo implica técnica, destreza,

preparacion y constante actualizacion. Algunos estudios han sefialado, por ejemplo, que las
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expectativas mas positivas sobre la relacion con el terapeuta mejoran la adherencia a los procesos
(Castonguay et al., 2021).

Por demas, la relacion y especificamente la alianza terapéutica es el factor de mayor
relevancia hoy en la investigacion clinica (Castonguay et al., 2021). Para los pacientes es
fundamental que en el marco de la relacion terapéutica se puedan desarrollar los objetivos por los
cuales asisten al proceso, concertando metas e intervenciones (Andrade Gonzalez, 2005). En
palabras de Santibafiez Ferndndez et al. (2009), se entiende que los pacientes califican
positivamente la alianza construida con su psicoterapeuta para desarrollar el proceso, lo que a su
vez beneficia el sostenimiento mismo de la relacion terapéutica (Corbella & Botella, 2003; Maero,
2022; Rodriguez-Ceberiono et al., 2021; Safran & Muran, 2000) desde la cual emerge el cambio
(Norcross & Lambert, 2018; Schaefer, 2014).

Adicionalmente, en la relacion también se ven implicados factores del paciente que inciden
en el proceso, como las ideas preconcebidas y las expectativas (Coyne et al., 2018); rasgos de
personalidad, como ser abiertos, agradables y extrovertidos (Barber & Sharpless, 2015);
funcionamiento interpersonal, las relaciones objetales y el estilo de apego (Dinger et al., 2017;
Rossetti & Botella, 2017). Otros aspectos importantes son los factores del terapeuta, entre los que
se resaltan aspectos como la habilidad técnica (Muran et al., 2009; Muran et al., 2022) y las
caracteristicas de la persona del terapeuta, como su estilo de apego, personalidad y autenticidad
(Campo-Redondo Iglesias, 2021; Heinonen & Nissen-Lie, 2020).

En este escenario relacional, al terapeuta, desde el punto de vista de los pacientes, se le
atribuye como rol una serie de acciones y motivaciones de las mismas que se ponen a disposicion
del espacio terapéutico. Al respecto, se concuerda con Waizmann et al. (2004) y Roussos et al.
(2006), quienes sostienen que las intervenciones son acciones ejecutadas por el psicoterapeuta, que
poseen por si mismas una intencion y se enfocan hacia el paciente para el alcance de los objetivos
terapéuticos; ademas, agregan que dichas intervenciones se dan de una manera natural, sin apelar
a la terminologia técnica (Olivera et al., 2016).

La explicitacion de los objetivos terapéuticos de cada una de las acciones es un punto de
constante discusion, pues al respecto, si bien es importante que paciente y psicoterapeuta se

encuentren en los objetivos mismos del proceso, Olivera et al. (2016) plantean que no es siempre
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necesario indicarle al paciente cudl es la manera en la que se va a trabajar, toda vez que este se
sienta parte del tratamiento y en equilibrio con los propdsitos del psicoterapeuta.

En la misma via, algunos autores han adjudicado al psicoterapeuta un liderazgo activo,
conectando directamente con la experticia del profesional, aspecto que los pacientes han sefialado
como una dimension significativa que favorece el desarrollo de la confianza y las expectativas
positivas (Urzuta et al., 2010); aunque es importante sefialar que este liderazgo del terapeuta no se
puede confundir con autoritarismo.

De otro lado, este estudio coincide con Alvarez Cuevas et al. (2016), al sostener que, dentro
de las funciones del psicoterapeuta en la psicologia clinica, al menos desde el punto de vista de los
pacientes, se encuentran el reconocer, ordenar y analizar problemas, elementos que Laudo (2019)
sefiala como parte del trabajo del psicoterapeuta en el marco relacional y lo denomina “trabajo
interpretativo sobre la problematica focal”, al referirse a la habilidad del psicoterapeuta para aclarar
y proporcionar al paciente contenidos personales que no habia advertido o que se hacian presentes
a partir de los sintomas, esto en correspondencia con el o los problemas que, en ese momento, el
paciente reporta.

Al respecto, Fernandez-Alvarez et al. (2003), Casari et al. (2017) y Fernandez Alvarez
(2011) entienden esto como una de las funciones del estilo personal del terapeuta, denominandolo
“funcion atencional”, y que corresponde a la recopilacion de informacion que se requiere para
actuar terapéuticamente. Estos autores sefialan como el terapeuta utiliza los “mecanismos
atencionales” y su “capacidad receptiva” respecto a lo que indica el paciente, asi como la forma
de ponerlos en practica. Al mismo tiempo, hacen alusion a la “funcion operativa”, complementaria
a la anterior, como las intervenciones intrinsecamente relacionadas con las acciones terapéuticas
definidas y con las técnicas usadas. De acuerdo con estos autores, se percibe a partir del grado de
“directividad”™ del terapeuta, o por su gusto personal para utilizar mecanismos mas espontaneos,
que podrian vincularse con la autenticidad del psicoterapeuta (Méndez, 2021).

Es importante, en este punto, realizar una delimitacion en la experiencia que emerge en el
contexto institucional, debido a que estd enmarcado por las dinamicas y directrices de un ente que
regula los términos de la relacion psicoterapéutica; por ejemplo, la determinacion del tiempo de
cada sesion, la duracion de los tratamientos y otros aspectos logisticos que impactan el proceso

(Ghiorzi, 2019). La descripcion que realizaron los pacientes de lo que se hacia en psicoterapia
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institucional es consistente con procesos, principalmente de contencidon y psicoeducativos; estos
elementos se alinean con estrategias en las fases iniciales del tratamiento, como el establecimiento
de rapport, la educacion sobre la naturaleza de los problemas psicologicos y la provision de apoyo
emocional (Fassione, et al., 2018), necesarias para aumentar la motivacion del paciente y
prepararlo para el cambio, dada la necesidad de procesos de corta duracion que permitan mayor
cobertura de los servicios institucionales. Estos procesos suelen ser focalizados a objetivos muy
especificos que buscan cambios concretos y en ocasiones tienen estandarizadas las intervenciones.

De la Parra et al. (2018) hacen un llamado sobre estos elementos cuando afirman que se
requiere formar psicoterapeutas capacitados para el diario acontecer de la clinica institucional, en
lugar de técnicos, para lograr resultados efectivos. El psicoterapeuta “flexible”, con alta
sensibilidad para descubrir y trabajar con el entorno del paciente y sus circunstancias altamente
variables, con capacidad para repensar su practica y aprendizaje personal, lograra enfrentar las
vicisitudes y particularidades en lo institucional.

Espinosa Duque et al. (2020) y Giraldo Abad (2021) apoyan este argumento manifestando
que es importante que la técnica usada por el psicoterapeuta esté adaptada con las ideas del paciente
y, al mismo tiempo, esté en funcidon de conectar las intervenciones llevadas a cabo en el encuentro
psicoterapéutico a la percepcion de recuperacion o confort.

En lo que respecta a los pacientes, por su parte se dio un reconocimiento de cambios en su
forma de sentir y pensar que sugiere un progreso positivo en el tratamiento. La psicoterapia
institucional es congruente con la busqueda que tienen los pacientes de obtener cambios y mejorar
su bienestar psicologico (Frank & Frank, 1993). Este reconocimiento de la transformacion por
parte de los pacientes refleja una toma de conciencia y una valoracion positiva de los efectos
psicoterapéuticos, lo cual es fundamental para mantener la motivacion y la adherencia al
tratamiento (Miller & Rollnick, 2012).

Los participantes de esta investigacion resaltaron dos areas en las que percibieron su
transformacion; en sus palabras: en el sentir y la forma de pensar respecto a diferentes situaciones,
haciendo alusiéon a la dimension emocional y cognitiva. Luborsky y Crits-Christoph (1998)
afirman que la regulacion y contencion de la vida emocional es uno de los objetivos fundamentales
de toda psicoterapia, y que, generalmente, en el momento en el que los pacientes acuden a un

proceso psicoterapéutico, el motivo es que se encuentran agobiados por sus problematicas que
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ponen en juego en la relacién con otros y los sintomas que de ello devienen. En esta medida, el
proposito de la psicoterapia es promover la consecucion de control emocional y autocomprension
intelectual, en cuanto al relacionamiento con otros (Castrilléon Osorio et al., 2018).

Greenberg y Korman (1993) sostienen que la emocion tiene un papel importante en la
psicoterapia, ya que aporta contenido acerca de “las reacciones, necesidades, pensamientos y
evaluaciones de los clientes” (p. 7). Toda vez que lo emocional es transversal a la adaptabilidad
del ser humano, los modelos que enmarcan el “procesamiento afectivo” son metas fundamentales
en lo psicoterapéutico. En esta misma linea, Basto y Salgado (2014), y Zapata Restrepo (2022),
quienes han estudiado la eficacia de “mecanismos emocionales y cognitivos” en diferentes tipos
de terapia, afirman que, en una buena parte, estos dos mecanismos tienen un papel relevante como
agentes que posibilitan el cambio psicoterapéutico. Estos autores indican, ademas, que es posible
que el cambio se produzca de forma paralela en estos mecanismos, incluso cuando las
intervenciones psicoterapéuticas no apuntan a ellos. Otros estudios han mostrado que los niveles
mas altos de funcionamiento reflexivo se asocian con mejor pronostico de resultado
psicoterapéutico (Castonguay et al., 2021), y el aumento del vinculo terapéutico se asocié con una
mayor experiencia emocional y con la mejora de los sintomas a través de una profundizacion
emocional (Ogden & Fisher, 2016).

Teniendo en cuenta estos resultados, es importante explorar la estructura, politicas y
aspectos logisticos que afectan de manera directa la calidad del tratamiento y la experiencia de los
pacientes, indagando por su percepcion sobre las limitaciones o restricciones de la institucion.
Ademas de estudiar la disposicion de los pacientes a aceptar ciertas intervenciones o técnicas
utilizadas, incluyendo una evaluacién sobre indicadores de cambio, satisfaccion y adherencia al
tratamiento.

Se sugiere, también, generar planes de desarrollo que posibiliten afrontar las
particularidades y restricciones de los contextos institucionales como técnicas de intervencion
adaptadas, cultura organizacional, flexibilidad y gestion del tiempo.

Finalmente, es menester la psicoeducacion y el encuadre clinico en las primeras fases del
tratamiento, ofreciéndole al paciente claridad sobre su proceso a emprender.

Se sugiere para proximos estudios diversificar las instituciones de los participantes y

ampliar las comprensiones acerca de las particularidades de la clinica institucional y la diferencia
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con la clinica particular. Si bien el objetivo de este estudio se centra en la perspectiva de los
pacientes, seria importante también integrar en proximas investigaciones a los otros actores que

intervienen en el proceso, como el psicoterapeuta, la red de apoyo y personal de las instituciones.

Conclusion

Este estudio demuestra que los pacientes no ven las intervenciones como simples actos
técnicos, sino como gestos intencionales disefiados para generar un impacto. La percepcion de que
el psicoterapeuta esta genuinamente intentando “generar narrativas” u “orientar la toma de
decisiones” es lo que transforma una sesion en un proceso de fortalecimiento personal. No es solo
que el psicoterapeuta ayude a generar un nuevo sentido; es que el paciente se siente validado en
su experiencia, lo que a su vez le permite desarrollar una agencia terapéutica.

Es en este punto donde la técnica se fusiona con la relacion. El éxito de la psicoterapia
institucional no se mide Unicamente por la resolucion de sintomas, sino por la internalizacion de
esa experiencia terapéutica. Cuando el paciente percibe que las acciones del psicologo estan
dirigidas a ayudarlo a “sentir distinto” y “entender de una nueva forma”, esta aprendiendo a ser su
propio regular.

En ultima instancia, puede decirse que la psicoterapia es, en esencia, un proceso de re-
autoria personal y relacional. El psicoterapeuta facilita la reescritura de la historia del paciente, no
como un dictador de la trama, sino como un editor que ayuda a resaltar los pasajes que conducen
a la curacion. Por tanto, el verdadero indicador del éxito terapéutico es la percepcion del paciente

de haber recuperado la pluma, listo para escribir su préximo capitulo.
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