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Tipo de articulo: Investigacion.

Resumen

En el contexto politico los medios de comunicacion juegan un rol esencial en el posicionamiento
de temas en la agenda publica, difundiendo a menudo una carga emocional como estrategia de
comunicacion. Este articulo analizo la cobertura mediatica en Colombia durante el mes previo y
posterior a la posesion presidencial de 2022. Mediante un analisis lexicométrico de 48,984 tweets
de nueve importantes medios de comunicacion del pais, se examind cémo estos responden a
agendas especificas a través de la seleccion de temas y del uso de contenido emocional, con énfasis
en la ansiedad. Para ello, se emple6 el diccionario LIWC2025. Los resultados mostraron que, tras
la posesion, el contenido emocional aument6 considerablemente, incrementando la ansiedad en
ocho de los nueve medios, mientras que solo uno present6 una tendencia opuesta. El estudio
concluye que, tras la posesion, los medios destacaron nuevas tematicas, lo que indica un sesgo en
la cobertura. A la fecha del estudio, los datos corresponden a la ultima posesion presidencial
ocurrida en el pais, la cual conserva plena vigencia por tratarse de un hito historico: la llegada al

poder, por primera vez en la historia moderna de Colombia, de un presidente de izquierda.

Palabras clave: Analisis lingiiistico; Ansiedad; Colombia; Ideologia Politica; Medios sociales;

Sentimiento.

Abstract

In the political context, the media play an essential role in positioning issues on the public agenda,
often using emotional appeal as a communication strategy. This article analyzed media coverage
in Colombia during the month before and after the 2022 presidential inauguration. Through a
lexicometric analysis of 48,984 tweets from nine major media outlets in the country, it examined
how they respond to specific agendas through the selection of topics and the use of emotional
content, with an emphasis on anxiety. The LIWC2025 dictionary was used for this purpose. The
results showed that, after the inauguration, emotional content increased considerably, raising
anxiety in eight of the nine media outlets, while only one showed the opposite trend. The study

concludes that, after the inauguration, the media highlighted new topics, indicating a bias in
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coverage. At the time of the study, the data corresponded to the last presidential inauguration in
the country, which remains highly relevant because it was a historic milestone: the arrival in power,

for the first time in Colombia's modern history, of a left-wing president.
Keywords: Linguistic research; Anxiety; Colombia; Political ideology; Social media; Emotions.
Introduccion

Las elecciones presidenciales traen consigo un cimulo de proyecciones acerca de la gestion
de los mandatarios recién electos. La posesion de un nuevo gobierno se configura en un punto que
marca un antes y un después en distintos ambitos de una sociedad, sobre todo en sistemas
presidencialistas (Ganghof, 2021). Alli, los medios de comunicacion cobran una importancia
relevante. Muestra de ello es el informe realizado por el Pew Research Center de Estados Unidos
(Wike & Remez, 2009) respecto a la cobertura por la posesion de Barack Obama, considerada en
diversos medios globales como generadora tanto de esperanza como de escepticismo. La transicion
también caus6 reacciones internacionales como expectativas de cambios en las relaciones
bilaterales y regionales (Peng, 2009; The Jerusalem Post, 2009).

Por otra parte, Koplowitz (2009), de El New York Post, destaco euforia en ciertos sectores
de la poblacion, a partir de una foto de la familia Obama en su posesion, con el titulo “WE HAVE
CHOSEN HOPE OVER FEAR” — “Hemos elegido la esperanza sobre el miedo”. En definitiva, la
transicion politica y su reflejo en eventos clave, como el dia de la posesion presidencial, se entiende
como un punto de giro para diversos aspectos y sectores de un pais, en donde los medios de
comunicacion desempefan un papel crucial al cubrir dichas transformaciones. Ello, en Colombia
no es la excepcion; la llegada de Juan Manuel Santos estuvo marcada por un enfoque mediatico
en temas como la seguridad y las relaciones con Venezuela, identificados como ejes centrales de
la nueva agenda presidencial (Salazar, 2010).

Este fenomeno cobra atin mas relevancia en el caso de Gustavo Petro, cuya llegada al poder
en 2022 marcd un giro hacia la izquierda en un pais tradicionalmente gobernado por fuerzas de
derecha y centroderecha (Freeman, 2023). Petro, desde su posesion propuso transformaciones que

incluyen modificaciones a las politicas extractivistas (Dietz, 2023), tema que venia generando
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choques entre gobiernos anteriores y poblacion (Sampayo & Pefia-Galindo, 2018), y una postura
independiente en el escenario internacional (Pefia-Galindo, 2024), lo que resulta novedoso en el
pais (Lopez-Portillo Maltos, 2022; Palma-Gutiérrez & Long, 2022).

La posesion de Petro se enmarco, entonces, en un contexto de cambio politico en Colombia,
con expectativas de transformacidon en sectores economicos, sociales, ambientales, etc. Las
cuestiones sobre los derechos democraticos como el de la protesta (Webber, 2022), la priorizacion
de la necesidad de redistribucion (Botero et al., 2023) y el descontento con la gestion econdmica
del gobierno de Ivan Duque -2018 a 2022- (Restrepo-Sanin, 2022) resultaron determinantes en el
debate publico que marco la transicion presidencial. Adicionalmente, el fenomeno mundial que
gener6 el Covid-19 estaba terminando sus efectos mas algidos, aunque el tema seguia manteniendo
preponderancia y continuaba como un asunto en los discursos de los lideres politicos colombianos
(Haman et al., 2022). En ese sentido, la llegada al poder de Petro implic6 transformaciones
particulares, mas alld de las habituales en cualquier transicion politica.

Uno de los sectores que vuelve relevante la posesion presidencial y que para el caso de la
posesion de Petro en 2022 tuvo denotada importancia, es el de los medios de comunicacion.
Cuando se piensa en democracia es inminente pensar en el papel de estos actores. Se tiende a
afirmar que cuando los medios de comunicacion son libres de expresarse sin temor a la censura o
la expropiacion por parte de los gobiernos de turno es un indicio claro de que se esta viviendo en
democracia (Kehoe, 2021; Persily & Tucker, 2020). Esto lleva a pensar que el papel de los medios
de comunicacion es el de democratizar la informacion sin ningun interés ideoldgico o politico mas
alla de la posibilidad de poder cuestionar o no a los gobiernos. A pesar de esto, “hoy dia plantean
un problema en la democracia porque no funcionan de manera que satisfagan a los ciudadanos y
estan funcionando al servicio de los intereses de los grupos que los poseen” (Ramonet, 2013, p.
1). Esto supone que el papel de los medios de comunicacion va mas alld de fines altruistas y
cuentan con un trasfondo de intereses determinados por quienes detentan los mismos medios.

Esto ha conducido a que los medios de comunicacion ya no presenten de forma transparente
y democratica toda la informacion y noticias del dia a dia, sino que hagan énfasis en la presentacion
y disposicion de ciertas tematicas especificas que cumplan con los objetivos de sus agendas. A
dicha practica se le ha conocido como Agenda setting, 1o que hace referencia a un proceder de los

medios de comunicacidon para visibilizar asuntos especificos (Ardevol-Abreu et al., 2020). Lo
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anterior, implica que en el sector politico la arena mediatica resulta central a la hora de definir los
temas de interés (Van Aelst & Walgrave, 2016). Esto concuerda con analisis clasicos de los efectos
medidticos: los medios moldean la relevancia de los asuntos publicos, tal como argumenta Wolf
(2001) al sefalar su profundo impacto en la opinion publica.

Los medios de comunicaciéon colombianos no son ajenos a estas dinamicas. Por el
contrario, se ha evidenciado coémo estos han posicionado tematicas, discusiones e incluso posturas
en el debate publico nacional. Lo anterior, ha sido evidente a niveles macro como el acuerdo de
Paz (Hernandez et al., 2018), las elecciones presidenciales e incluso a niveles mas regionales o
subnacionales como elecciones locales (Acosta Pefia, 2015; Manfredi & Sanchez-Sierra, 2019).
Con esto, se evidencia como los medios de comunicacion han construido debates y discusiones en
la opinion publica a partir del posicionamiento de ciertos temas sobre otros (Guo et al., 2023;
McCombs & Valenzuela, 2020). El consumo de medios de comunicacion en el pais, entonces, esta
fuertemente influenciado por la linea editorial de cada medio, lo que determina como los usuarios
interpretan y responden a la informacion (Arce-Garcia et al., 2020).

El ejercicio de posicionamiento de agendas, en la actualidad, goza de los beneficios que
acarrean las redes sociales en términos de cobertura e inmediatez (Arce-Garcia et al., 2020).
Diversas investigaciones han teorizado respecto de sesgos editoriales y emociones politicas en
contextos digitales. Se ha estudiado sobre la hostilidad de usuarios que siguen cuentas politicas
(Weeks el al., 2019). También, se ha indagado acerca del rol de emociones con respecto a noticias
politicas con especial énfasis en el rol de los medios de comunicacion en redes sociales (de Ledn
& Trilling, 2021), o se han realizado estudios frente a la manipulacion de emociones negativas
para la difusion de informacion politica (Hasell & Weeks, 2016). En este sentido, el uso de Twitter!
por parte de los medios de comunicacién permite una conexion casi instantanea con la audiencia.
Asi que el uso de esa red social por parte de los medios de comunicacion termina por influir
significativamente en las actitudes de la ciudadania, afectando tanto sus creencias como su estado
emocional, siendo la ansiedad uno de los efectos emocionales mas comunes derivados del
consumo de noticias (Mufieton-Ayala & Vasquez Arango, 2024; Salovey & Mayer, 1990). Esta, a

2 13

menudo, se describe como “miedo”, “inquietud” o “nerviosismo” (Wagner & Morisi, 2019).

! Ahora denominado X, pero se usara para este articulo el nombre previo debido a su familiaridad.
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Cuando las noticias provocan ansiedad en las personas, estas tienden a evitarlas como una forma
de protegerse emocionalmente (Shamash, 2015). Este comportamiento se asocia con la ansiedad
anticipada, un fenomeno en el que los individuos predicen el nivel de ansiedad que experimentaran
al consumir noticias, lo que puede generar una sensacion de falta de control y seguridad en sus
vidas, ademads de convertirse en una barrera para la participacion politica (Toff & Nielsen, 2022).
La evitacion de ciertos contenidos informativos puede reforzar la fragmentacion, ya que conduce
a un consumo de noticias que refuerzan perspectivas mas rigidas y sesgadas (Cossard et al., 2020;
Criss et al., 2021).

Ademas, la ansiedad también puede surgir cuando las personas se encuentran con noticias
falsas que contradicen o desafian sus creencias politicas o el consenso politico general. Este tipo
de informacion incrementa la incertidumbre y el temor, lo que lleva a una mayor aceptacion de
noticias que refuercen estas emociones negativas (Martel et al., 2020). En relacion con lo anterior,
De Hoog y Verboon (2020) encontraron que la relevancia personal es un factor clave que media
la percepcion de las noticias, quienes las perciben negativas llegan a experimentar emociones mas
desagradables, incluso cuando el contenido de la noticia no es objetivamente grave o impactante.

Para orientar empiricamente el estudio y aportar claridad analitica, se distinguen tres
conceptos nodales y sus respectivas variables de observacion. Primero, la cobertura mediatica en
Twitter se entiende como el conjunto de tweets publicados por los principales medios informativos
colombianos, operacionalizada mediante el recuento y la clasificacion teméatica de cada mensaje;
esta constituye la variable independiente. Segundo, se parte del concepto clasico de
Agenda setting, definido como la priorizacion de ciertos asuntos sobre otros en la esfera publica;
aqui se mide a través de la frecuencia relativa y la variacion de temas predominantes comparando
el mes previo y el mes posterior a la posesion. Tercero, se incorpora la emocionalidad mediada, en
particular la ansiedad, concebida como la carga afectiva transmitida por los contenidos noticiosos;
se capta mediante analisis 1éxico-emocional que asigna puntajes continuos de valencia y activacion
a cada tweet, lo que configura la variable dependiente. Esta articulacion permite explorar si la
intensidad y la orientacion afectiva de la cobertura condicionan la agenda resultante y, en
particular, si la transicion de gobierno amplifica o mitiga la ansiedad proyectada al publico. A la
fecha del estudio, los datos corresponden a la tiltima posesion presidencial ocurrida en Colombia.

Este evento mantiene plena vigencia analitica, no solo porque seguird siendo el referente mas
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reciente hasta 2026, sino también porque constituye un hito histérico al marcar la llegada, por
primera vez en la historia moderna del pais, de un presidente de izquierda.

Con lo anterior en mente, el presente articulo explora la cobertura mediatica de algunos de
los principales medios de comunicacion en Colombia, a través de la red social Twitter, un mes
antes y un mes después del dia de la posesion presidencial, para identificar el cambio en los temas
predominantes y la emocionalidad transmitida. Para cumplir con ello, a continuacion, se detalla la
metodologia empleada, posteriormente se realizard un andlisis de los resultados, para culminar con

la discusion de los mismos y una conclusion del articulo.
Metodologia

Se realizé un muestreo intencional y se recopild informacion retrospectiva de las cuentas
oficiales de Twitter de nueve medios de comunicacion: Caracol Radio, El Espectador, El Tiempo,
La Silla Vacia, Noticias Uno, RCN Radio, Red Mas Noticias, Revista Semana y W Radio. En
suma, el estudio empled un analisis de contenido de carécter lexicométrico comparativo, el cual
analiz6 cuantitativamente el lenguaje y la carga emocional de los Tweets antes y después de la
posesion presidencial. Para responder a los objetivos del estudio, en el analisis lexicométrico se
combinaron técnicas cuantitativas basadas en frecuencia Iéxica y analisis estadistico descriptivo
de emociones, usando herramientas como el diccionario LIWC2025. La comparacion entre los dos
periodos permitio observar cambios tematicos y afectivos, con especial énfasis en la dimension de
la ansiedad como marcador emocional.

La seleccion de los nueve medios nacionales incluidos en este estudio responde a criterios
de alcance y presencia en la red social Twitter. Estos medios cuentan con amplio alcance nacional
y digital, lo que les otorga un papel preponderante en la agenda publica. Segun datos del Reuters
Institute Digital News Report (Newman et al., 2023) y de Cifras y Conceptos (2024), estos medios
figuran entre los mas consultados por los colombianos tanto en formatos tradicionales como
digitales, lo que los posiciona como referentes en la circulacion de informacion politica.

Los datos corresponden a 48.984 tweets, un mes antes de la posesion del presidente
Gustavo Petro (7 julio al 7 de agosto de 2022) y un mes posterior (7 septiembre al 7 octubre). A

continuacion, se presenta el nimero total de formas retenidas en las cuentas estudiadas (ver Tabla
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1), lo cual corresponde a las palabras mas frecuentes que conforman el 75,3 % del total del
vocabulario del corpus (1.044.100 palabras en total, de las cuales 4.554 son distintas, equivalente

al 0,43 %).

Tabla 1

Cuentas de Twitter analizadas y descripcion del corpus textual conforme al momento temporal

Antes Después
Numero total de Porcentaje Numero total de Porcentaje
Cuenta
palabras expresado palabras expresado
(@CaracolRadio 2200 6,2 1361 10,1
@EI Espectador 6631 18,7 1533 11,4
@EL TIEMPO 8265 23,3 2005 14,9
@lasillavacia 762 2,1 846 6,3
@NoticiasUno 311 0,9 274 2,0
@rcnradio 204 0,6 2703 20,1
@RedMasNoticias 600 1,7 2759 20,5
@Revista Semana 8344 23,5 245 1,8
@WRadioColombia 8207 23,1 1734 12,9
Total 35524 100,0 13460 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Se descargaron datos de Twitter empleando el plug-in NCapture por NVivo version 11.
Posteriormente, se realiz6 un andlisis lingiiistico comparativo de los tweets donde se utilizo el
LIWC2025 (Linguistic Inquiry and Word Count, por su sigla en inglés), desarrollado por
Pennebaker et al. (2001) y empleado en diversas investigaciones (Boot et al., 2017; Dudau & Sava,
2021; Igarashi et al., 2022), para identificar las emociones generadas por las publicaciones de los
medios antes y después de la posesion del nuevo gobierno. Para el estudio se tom6 especificamente
la categoria “Ansiedad” del diccionario en espafiol validado por Ramirez-Esparza et al. (2007), el
cual permite cuantificar de forma automatica las palabras asociadas a estados de preocupacion,
tension o nerviosismo. Los datos se procesaron para obtener frecuencias y porcentajes sobre el
total de las palabras y realizar comparaciones entre los periodos mencionados a nivel descriptivo
y en sus diferencias de distribucion.

Es importante senalar que el método puede presentar algunas limitaciones. El uso de
muestreo intencional permite focalizar el andlisis en medios representativos del panorama

informativo nacional, pero restringe la posibilidad de generalizar los resultados a otros medios o
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plataformas (Hernandez et al., 2014). Asimismo, aunque se emple6 LIWC, una herramienta
validada para lenguaje emocional, es importante destacar que el analisis automatizado presenta
limitaciones: el procesamiento de lenguaje natural puede no detectar adecuadamente la ironia, el
sarcasmo o expresiones coloquiales propias de las redes sociales, lo que conlleva riesgo de
interpretaciones fuera de contexto. Consecuentemente, los resultados sobre emociones deben
tomarse con cautela, entendiendo que pueden existir matices semanticos no capturados plenamente
por la herramienta (Yanovets & Smal, 2020).

Resulta necesario, por cuestiones éticas, seialar que este estudio analiza datos provenientes
de cuentas publicas de Twitter de medios de comunicacion, por lo que no involucra informacion
privada ni identificacion de individuos particulares. Todos los Tweets recopilados son de dominio
publico y fueron obtenidos respetando los términos de servicio de la plataforma. En consecuencia,
y dada la naturaleza agregada de los datos, no se requeria aprobacion de un comité de ética, al no
comprometerse la privacidad de personas. No obstante, los autores observaron las
recomendaciones éticas para investigacion en redes sociales, se mantuvo la confidencialidad de la
informacion sensible, limitdndose a datos agregados y se contextualizaron adecuadamente los
contenidos para evitar interpretaciones que pudieran estigmatizar a actores o audiencias. Con estas
medidas, fue posible asegurar un manejo responsable y respetuoso de los datos durante el analisis

de contenido mediatico.
Resultados

El anélisis lexicométrico permite identificar palabras distintivas para cada una de las
temporalidades, antes y después de la posesion. Los resultados de la Tabla 2, evidencian temas
relacionados a un proceso de transicion politica, reflejado en palabras como “Colombia”, “Petro”,
“presidente”, “gobierno”, “paz”. Sin embargo, en el contexto de antes de la posesion las
conversaciones podrian mencionar la anticipacion del nuevo gobierno, ademas de hacer alusion al
gobierno saliente, posiblemente en forma de comparaciones o reflexiones, acompanadas de temas
clave como “salud”, “paz”, “congreso”. Por ejemplo, Caracol Radio se preguntd por la propuesta

del ya elegido, pero ain no gobernante, Gustavo Petro, de eliminar las Empresas Promotoras de

Salud con la siguiente publicacion: #Salud | El presidente electo Gustavo Petro anuncié una
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reforma a la salud, que incluye la eliminacion de las EPS en el pais. Por otra parte, después de la
posesion, las comunicaciones se orientaron hacia temas mas especificos vinculados a acciones
legislativas y reformas propuestas por la nueva administracion. Alli sobresalen las palabras
“reforma” y “tributaria”, lo que se evidencia en la publicacion de El Espectador sobre la reforma
propuesta por el nuevo presidente: Petro no incluyo6 en la tributaria impuestos al cigarrillo ni a
vapeadores. Sin embargo, a pesar de que el foco de la discusion cambi6 se evidencia continuidad
en temas “gobierno”, “contra”, y “paz”, como se puede ver en el trino de Caracol Radio, en el que
el Representante José Jaime Uscategui se refiere al nuevo gobierno “#Politica | El representante
del Centro Democratico Jos¢ Jaime Uscategui asegura que es la gente la que tiene que darle validez
a la propuesta del gobierno Petro”.

Al analizar las palabras mds destacadas como “Colombia”, “Petro”, “contamos”,
“presidente”, “gobierno”, “Bogotd”, “detalles” y “nuevo” en el periodo previo a la posesion del
presidente Petro, se puede apreciar una tendencia significativa en torno a estas referencias. Los
tweets revelan un creciente cuestionamiento sobre el nuevo gabinete, que genera grandes
expectativas entre la poblacion. Ademas, la mayoria de los mensajes se centran en el evento de la
posesion en si. En cuanto a las tematicas adicionales, se abordan los retos que enfrentara el nuevo
gobierno. Entre los mas relevantes se encuentran el proceso de paz, la politica antidrogas y el
cambio climatico. Aunque se discuten estos desafios, lo que realmente predomina en los tweets es
una palpable expectativa sobre el futuro del presidente.

Por otro lado, al revisar los tweets posteriores a la posesion, se destacan palabras como
“nuestra”, “en vivo”, “Colombia”, “transmision”, “informa”, “Bogota”, “gobierno” y “presidente”.
La recopilacion de temadticas se enriquece notablemente: si bien continlan presentes asuntos como
el nuevo gabinete, el proceso de paz, la politica de drogas y el cambio climatico, emergen nuevas
preocupaciones como el aumento del precio de la gasolina, la fluctuacion del dolar, el incremento
de impuestos, las posturas de presidentes y alcaldes anteriores frente al nuevo gobierno, el paro de
taxistas, las relaciones bilaterales con Estados Unidos y los enfrentamientos con Fedegan y
Fenalco.

Ademas, la revision de los tweets revela un lenguaje mucho mas hostil hacia el gobierno

entrante. Esta tendencia deja en evidencia la intencién de algunos medios de comunicacion de

abordar diferentes crisis del nuevo mandato, con un notable aumento en las palabras de
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cuestionamiento sobre su accionar en diversas tematicas. Este contexto abre espacios para que la
oposicion realice criticas cada vez mas contundentes. Un ejemplo representativo se encuentra poco
tiempo después de la posesion presidencial, en la cobertura de Red Més del 3 de octubre de 2022,
donde se publica: “#EnVivo | {Qué pas6 con las promesas del Gobierno Petro de reducir los gastos
del Estado? Este tipo de enunciados, emitidos en una etapa temprana del gobierno, contribuyen a
consolidar una narrativa de desconfianza y escepticismo frente a su gestion, incluso antes de que

se consolide un marco de accion gubernamental, lo que intensifica las criticas desde la oposicion.

Tabla 2

Formas léxicas por orden de frecuencia expresadas segun su temporalidad

Temporalidad Palabra Frec. Palabra Frec.
Colombia 2831 congreso 862

Petro 2242 #internacional 859

contamos 1939 personas 840

presidente 1798 salud 719

gobierno 1518 Ivan 712

Bogota 1427 nueva 705

Antes detalles 1323 nacional 704
nuevo 1300 #contrarreloj 679

contra 1140 @petrogustavo 632

pais 993 ministro 632

Francia 978 primer 620

historia 947 dolar 583

Duque 888 paz 578

nuestra 1299 pais 382

Colombia 1164 reforma 357

transmision 1085 #internacional 351

informa 1061 Venezuela 317

Bogota 776 nuevo 303

gobierno 775 nacional 299

Después presidente 712 tributaria 283
contamos 704 millones 268

Petro 640 policia 258

informacion 639 #economia 247

Contra 561 #politica 242

Paz 437 #deportes 239

@yenerbedoya 415 Cali 227

Nota. Elaboracion propia.

Por otra parte, para cada medio de comunicacion se analizaron las palabras distintivas en

funcién de los periodos observados (ver Tabla 3). Los resultados indican que el discurso varia
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segun la agenda de cada uno de los medios, de los que @CaracolRadio, @lasillavacia, @rcnradio,
@RedMasNoticias, (@RevistaSemana emplearon, antes de la posesion, palabras relacionadas con
este evento (“Petro”, “posesion”, “Gustavo”, “discurso”, “presidencial” y “Francia’); mientras que
medios como @EI Espectador, @EL TIEMPO, @NoticiasUno y @WRadioColombia expresaron
en mayor medida contenidos relacionados con temas como deportes, entretenimiento, ambiente,
tiempo, historia, entre otros.

Después de la posesion las comunicaciones de la mayoria de los medios se concentraron
principalmente en temas acorde con eventos sucedidos a nivel nacional o con informacion de
interés para la comunidad (“#viral”, “clasico”, “futbol”, “crimen”, “San Andrés”, “Qatar” y
“COVID”). No obstante, algunos temas relacionados con la politica y la economia se siguieron
evidenciando principalmente en las comunicaciones de las cuentas de (@lasillavacia
(“@petrogustavo”, “#reddelapaz” y “@claudialopez”), @NoticiasUno (“Uribe”, “concejo” y
“congresista’”), @rcnradio (“Petro” y “congreso”) @RevistaSemana (“impuestos” y “dolares”™) y

@WRadioColombia (“JEP”).

Tabla 3

Frecuencia de palabras antes y después de la posesion por medio de comunicacion

Antes Después
Medio Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Frecuencia

Palabras . Palabras .
interna global interna global
#bogota 99,000 299,000 #hinchamovistarenpaz 94,000 94,000
#posesionpetro 64,000 149,000 #caracolalcampo 81,000 81,000
presidente 207,000 1798,000 (@colombiavisible 93,000 122,000
nuestros 30,000 78,000 #judicial 87,000 177,000
valor 32,000 95,000 #ciencia 38,000 45,000
agosto 47,000 211,000 campo 44,000 65,000
(@petrogustavo 92,000 632,000 participar 40,000 60,000
Rt une 14,000 23,000 debe 51,000 165,000
esperamos 16,000 39,000 Unica 61,000 40,000
posesion 52,000 342,000 #viral 26,000 27,000
turismo 15,000 39,000 radio 21,000 59,000
operacion 26,000 117,000 experiencia 31,000 55,000
servicio 40,000 246,000 clasico 29,000 56,000
pandemia 24,000 109,000 América 26,000 69,000
#desaﬁosggdmemalz 15,000 46,000 café 27,000 54,000
(@bogotace 187,000 187,000 #lomasleido 124,000 124,000
entretenimiento 93,000 101,000 #contenidopremiumee 90,000 90,000
ambiente 103,000 152,000 (@elmagazin 56,000 56,000
@EI Espectador #tiplegal 43,000 43,000 (@deportesee 51,000 51,000
S Ty 41,000 41,000 @bogotace 51,000 51,000

erazgoee

educacion 123,000 237,000 (@eecolombia2020 30,000 30,000
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mujeres 159,000 353,000 #mundo 29,000 29,000
#patrocinado 39,000 39,000 coca 20,000 30,000
hablamos 65,000 99,000 futbol 438,000 152,000
#fgastronomiayrecetas 31,000 31,000 ciencia 17,000 25,000
#redaccionaldesnudo 29,000 29,000 indonesia 20,000 36,000
(@lacandidata 28,000 28,000 ambiente 18,000 37,000
inspirada 43,000 56,000 mundo 47,000 210,000
guerra 106,000 253,000 premio 27,000 96,000
armado 74,000 152,000 estados 41,000 189,000
#lasmasleidasenet 224,000 224,000 contamos 431,000 704,000
(@uinvestigativa 139,000 139,000 #blogset 41,000 41,000
(@eltiempoblogs 135,000 135,000 (@uinvestigativa 39,000 39,000
tiempo 323,000 487,000 (@justiciaet 31,000 31,000
historia 501,000 947,000 #tiempodeopinar 29,000 29,000
via 551,000 1098,000 #lasmasleidasenet 27,000 27,000
#tiempodeopinar 104,000 104,000 #vida 27,000 27,000
#domingoeneltiempo 82,000 82,000 (@colombiaet 26,000 26,000
@EL TIEMPO (@justiciaet 70,000 70,000 tiempo 67,000 123,000
columna 84,000 102,000 historia 91,000 201,000
todos 249,000 493,000 crimen 23,000 42,000
mujer 223,000 467,000 hombre 49,000 134,000
(@bogotaet 39,000 39,000 pesos 37,000 93,000
(@politicaet 33,000 33,000 quifiones 22,000 43,000
#Cmmcashdif/‘;“esm’arc 31,000 31,000 conozea 55,000 164,000
(@petrogustavo 218,000 218,000 (@petrogustavo 282,000 470,000
#opinion 214,000 632,000 #podcast 31,000 32,000
#elnuevocongreso 112,000 135,000 revueltos 31,000 33,000
#posesionpetro 61,000 61,000 politica 69,000 167,000
@ivanduque 85,000 149,000 #reddelapaz 23,000 23,000
plaza 93,000 313,000 duerma 23,000 23,000
politica 36,000 82,000 poder 39,000 82,000
@lasillavacia @pactocol 64,000 326,000 gobierno 153,000 775,000
(@partidoliberal 23,000 29,000 pero 65,000 223,000
clave 19,000 25,000 (@claudialopez 18,000 32,000
posesion 35,000 143,000 paz 85,000 437,000
poder 53,000 342,000 discurso 23,000 58,000
paz 36,000 205,000 aire 36,000 137,000
senado 62,000 578,000 politicos 17,000 39,000
@franciamarquezm 41,000 318,000 (@alvarouribevel 14,000 28,000
#yos"yla;‘tiéndependl 26,000 26,000 independencia 14,000 25,000
Duque 39,000 888,000 noticias 23,000 212,000
conversacion 13,000 52,000 contratos 12,000 43,000
elegir 12,000 48,000 asesinato 13,000 75,000
noticias 17,000 223,000 periodista 8,000 56,000
sociales 16,000 254,000 coronel 7,000 42,000
NS gobierno 36,000 1518,000 contrato 8,000 65,000
general 20,000 589,000 Uribe 10,000 120,000
redes 13,000 252,000 militar 7,000 56,000
funcionarios 8,000 94,000 miembros 6,000 42,000
policia 16,000 465,000 Cucuta 6,000 42,000
red 10,000 172,000 concejo 5,000 28,000
trabajo 11,000 217,000 Sergio 5,000 35,000
amenazas 7,000 85,000 congresista 5,000 36,000
penal 6,000 56,000 conflicto 5,000 36,000
Petro 54,000 2242,000 #rcnmundo 237,000 237,000
posesion 23,000 342,000 Bogota 220,000 776,000
presidencial 8,000 179,000 Colombia 252,000 1164,000
@iz video 14,000 703,000 Santander 46,000 104,000
vacunas 3,000 23,000 piden 36,000 75,000
Néstor 3,000 27,000 Petro 147,000 640,000
ministra 5,000 172,000 Cali 67,000 227,000
duque 11,000 888,000 COVID 25,000 46,000
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viruela 5,000 193,000 cortes 20,000 32,000
gobierno 15,000 1518,000 contra 124,000 561,000
Narifio 4,000 117,000 congreso 48,000 167,000
casa 6,000 297,000 luz 27,000 71,000
inflacion 4,000 124,000 puntos 31,000 91,000
Jhonier 3,000 60,000 policia 62,000 258,000
Bogota 13,000 1427,000 pide 31,000 95,000
nuestra 205,000 364,000 informa 1054,000 1061,000
informacion 197,000 443,000 nuestra 1211,000 1299,000
(@paolalopeztv 33,000 33,000 #envivo 1220,000 1246,000
#deportes 59,000 217,000 (@yenerbedoya 415,000 415,000
#politica 31,000 266,000 informacion 478,000 639,000
Gustavo 59,000 1411,000 (@paolalopeztv 212,000 212,000
posesion 24,000 342,000 #deportes 207,000 239,000
(@RedMasNoticia visita 11,000 72,000 (@giovanniceliss 139,000 139,000
s logra 7,000 24,000 (@paulitagarciag 101,000 101,000
discurso 17,000 211,000 (@prensapaez 95,000 95,000
mundial 19,000 297,000 (@reinamauricio 91,000 91,000
viruela 15,000 193,000 #entendermas 64,000 64,000
Soacha 8,000 56,000 (@maicolbuitrago 56,000 56,000
cumpleafios 6,000 32,000 (@fabianforerobal 55,000 55,000
concejal 7,000 49,000 (@diegochirivi 53,000 53,000
#tdf2022 611,000 646,000 Andrés 15,000 168,000
Petro 1043,000 2242,000 san 15,000 183,000
Francia 550,000 978,000 Camilo 5,000 36,000
polo 176,000 208,000 Goémez 6,000 69,000
etapa 277,000 469,000 Diego 4,000 26,000
#migravenezuela 99,000 99,000 Miguel 5,000 50,000
#zapateirosedespacha 75,000 75,000 mundo 10,000 210,000
@Revista Semana pogacar 116,000 159,000 colombianos 8,000 151,000
Duque 327,0000 888,000 Bolivar 6,000 86,000
mensaje 102,000 179,000 impuestos 5,000 61,000
venezolanos 67,000 92,000 tendra 5,000 64,000
impuestos 92,000 164,000 Bucaramanga 5,000 65,000
Cartagena 102,000 193,000 doélares 4,000 40,000
contra 343,000 1140,000 Cartagena 6,000 97,000
Bolivar 145,000 369,000 juan 7,000 131,000
#contrarreloj 679,000 679,000 #contrarreloj 199,000 199,000
#noticiaw 366,000 366,000 #noticiaw 191,000 191,000
#deportesw 323,000 323,000 #actualidad 175,000 182,000
#pelaezde:i\:/mmscoenl 162,000 162,000 #pelaezdefijnmscoenla 43,000 43,000
#judicial 281,000 422,000 #vamospalante 32,000 32,000
#nuevocongreso 120,000 121,000 #wfindesemana 31,000 31,000
@WRadioColomb @fcfseleccioncol 111,000 113,000 #deportesw 29,000 29,000
ia dialogo 176,000 246,000 digital 40,000 61,000
proposito 125,000 154,000 #judicial 73,000 177,000
comienza 129,000 170,000 #internacional 101,000 351,000
nuestro 212,000 362,000 Qatar 24,000 33,000
tema 171,000 266,000 JEP 35,000 87,000
#bogota 183,000 299,000 habla 43,000 133,000
(@eldoctorpelaez 66,000 66,000 radio 25,000 59,000
(@chriscoleal 65,000 65,000 concejal 18,000 34,000

Nota. Elaboracion propia. En los valores se realizaron aproximaciones para facilitar su lectura.

Respecto a la frecuencia del uso de las palabras por cada medio de comunicacion, se puede
observar que Caracol Radio fue de los que mas usé el vocablo “presidente”, antes de la posesion

de Petro; después de ese evento recurrid a un hashtag referente a la justicia “#judicial”, empleando
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87000 veces de las 177000 que se empled en todos los medios estudiados de manera agregada. El
Espectador publico la palabra “guerra”, antes de la posesion, 106000 veces del total de las 253000
que lo hicieron los medios observados. Posterior a la posesion, ese medio no emple6 una palabra
de tinte politico de manera tan recurrente, salvo por las 30000 veces que se refirié a “Colombia”
de manera general. El Tiempo, antes de la posesion se refiri6 marcadamente a sus cuentas sobre
“justicia” (70000 veces) y “politica” (33000 veces), después de la posesion bajo las referencias a
“justicia” a 31000 veces y las referencias a “politica” desaparecieron de las 15 mas usadas.

De los medios observados, La Silla Vacia fue el unico que se refirié de manera directa a la
cuenta de Petro, lo hizo en 218000 ocasiones. Después de la posesion lo hizo 282000 veces de las
470000 que lo hicieron todos los medios estudiados. Noticias Uno se caracterizé por la baja
concentracion en palabras especificas. En ese sentido, una de las mas usadas por dicho medio,
previo a la posesion de Petro, fue el apellido del presidente saliente “Duque”, a quien se refirio
39000 de las 888000 veces que lo hicieron los medios en general. Después de la posesion la
caracteristica se mantuvo, aunque ya no mencionando al expresidente, sino con temas generales
como ‘“‘contratos”, “Uribe”, “periodista”, “asesinato”. Antes de la posesion de Petro, las tres
palabras mas usadas por RCN Radio fueron precisamente “Petro” (54000 veces), “posesion”
(23000 veces) y “gobierno” (15000 veces); después del evento, ese medio menciond a “Petro”
147000 de las 640000 veces que lo hicieron todos los medios estudiados. Para ese periodo RCN
Radio se concentrd en los vocablos “Bogota” (220000 veces) y “Colombia” (252000 veces).

Por su parte, antes de la posesion la palabra de naturaleza politica que Red Mas Noticias
mas empled fue el nombre de Petro: “Gustavo”; de 1411000 veces que lo hicieron los medios
estudiados de forma agregada, Red Mas Noticias lo hizo 59000. Una vez posesionado el nuevo
presidente, ninguna palabra claramente politica fue de las 15 mas recurrentes en dicho medio.
Antes de la posesion, Revista Semana se concentr6 en el nuevo presidente y la vicepresidenta, la
palabra “Petro” fue usada por ese medio 1043000 veces de los 2242000 que lo hicieron todos los
medios observados, mientras que la palabra “Francia” (nombre de la vicepresidenta electa) fue
usada por Revista Semana 550000 veces, de un total de 978000 de los medios estudiados. Después
de la posesion, ese medio no mostrd un uso altamente recurrente de alguna palabra siendo “San”
y “Andrés” las mas empleadas, cada una 15000 veces, lo que permite deducir que se hace

referencia a la ciudad colombiana San Andrés. Finalmente, W Radio evidencid concentracion en
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el hashtag “#judicial”, al que hizo referencia 281000 de las 422000 veces que lo usaron todos los
medios observados. Después de la posesion, dicho hashtag se mantuvo, pero esta vez 73000 veces
de un total agregado de medios de 177000.

Posteriormente, se llevo a cabo el anélisis de correspondencias multiples que explica el
67.6 % de la varianza de los datos. La Figura 1 ilustra los resultados del analisis factorial aplicado
a las comunicaciones emitidas antes y después de la posesion presidencial. El factor 1, denominado
Temporalidad, explica el 52 % de la varianza, emergiendo como el componente mas relevante en
la interpretacion de los datos. En este factor, se observa una clara division en el plano: en el lado
izquierdo se agrupan las comunicaciones correspondientes al periodo previo a la posesion, las
cuales se centran predominantemente en la gestion del gobierno saliente. En contraste, en el lado
derecho del plano se encuentran las comunicaciones posteriores a la posesion, donde el enfoque
se desplaza hacia el nuevo presidente, la reforma, y la divulgacion de informacién relacionada con
la nueva administracion.

El factor 2 que explica el 15.6 % de la varianza, ha sido denominado Implicacion Politica.
Este factor revela diferencias significativas en la orientacion politica de los medios de
comunicacion analizados. En la parte superior del plano se posicionan aquellos medios que se
mantuvieron distantes, concentrando sus contenidos en la presentacion de un panorama
socioecondmico general. En los cuadrantes inferiores, por otro lado, se encuentran los medios con

una implicacion politica mas marcada en sus comunicaciones.
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Figura 1

Plano factorial del contenido léxico respecto al medio de comunicacion y periodo temporal
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La distribucion de los medios en relacion con estos factores permite vislumbrar unas
orientaciones de lineas editoriales. En el cuadrante superior derecho, se encuentra el medio
@RedMasNoticias, que, después de la posesion, priorizo la cobertura de los eventos a nivel general
de lo ocurrido en el pais. En el cuadrante inferior derecho, las comunicaciones se caracterizaron
por una fuerte implicacion politica, centradas en la figura del nuevo presidente y las reformas
promovidas por su gobierno.

En el cuadrante superior izquierdo, se ubica el medio @EITiempo, cuya cobertura antes de
la posesion se mantuvo distante del escenario politico, enfocandose en informacion
socioecondmica general, como historia, mercados, ddlar, y noticias nacionales e internacionales.
Finalmente, el cuadrante inferior izquierdo, que exhibe el mayor contenido y desarrollo, agrupa a
aquellos medios que mostraron una mayor implicacion politica antes de la posesion, reflejando un

vocabulario que hace referencia a la transicion entre gobiernos.
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Finalmente, se observé la asociacion de las palabras empleadas por los medios con la
emocion de ansiedad, segiin el reporte del diccionario LIWC2025 (ver Figura 2). Mediante el
analisis lingiiistico descriptivo comparativo, se realizd una comparacion de medias con la Prueba
de Wilcoxon mediante el software SPSS Statistics® version 24.0 para evaluar las diferencias en el
contenido relacionado con la emocion estudiada entre cada periodo (antes y después de la
posesion), observando que existe una diferencia estadisticamente significativa en su uso (p =
0,011; Z =-2,549).

El analisis de uso de los contenidos asociados permitid evidenciar que la ansiedad aumento
después de la posesion presidencial en todos los medios de comunicacioén, excepto en El
Espectador que presentd una reduccion de palabras relacionadas con esta emocion. También, se
destaca Revista Semana como el medio que emplea en mayor porcentaje la emocion de ansiedad
en sus publicaciones tanto antes como después de la posesion presidencial. En la Figura 2, cada
barra representa el porcentaje de palabras de ansiedad en los tweets de cada medio, comparando
el periodo pre y post posesion. En términos porcentuales, la categoria ansiedad mostro incrementos
que oscilan entre aproximadamente 2 y 5 puntos porcentuales en ocho de los nueve medios
analizados, evidenciando un efecto sustancial en la carga emocional tras la transicion politica

estudiada.

Figura 2
Porcentaje de palabras asociadas a ‘Ansiedad’ antes y después de la posesion, por medio de

comunicacion
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Finalmente, se evidencia que de los medios de comunicacion que tuvieron mayor
porcentaje de cambio de palabras relacionadas con la ansiedad, fue la Revista Semana la de mayor
incremento tras la posesion del presidente Gustavo Petro, seguido por Caracol Radio, RCN Radio

y El Tiempo.
Discusion

Los medios de comunicacion juegan un papel fundamental en el debate politico (Walgrave
etal., 2008), ya que actian como intermediarios entre los actores politicos y la sociedad,
influyendo en la percepcion y comprension de los asuntos publicos (Kleinnijenhuis et al., 2019).
A través de la cobertura noticiosa, los medios seleccionan y priorizan los temas que consideran
mas relevantes, estableciendo una agenda publica (McCombs & Shaw, 2023; Roncancio Bedoya
& Londono Vasquez, 2015; Zhang, 2023). Esta capacidad de destacar ciertos temas sobre otros
afecta directamente las conversaciones politicas y, por ende, las prioridades de los ciudadanos y
los politicos (McCombs & Valenzuela, 2020).

Dicha influencia ha operado en Colombia (Cordoba Laguna, 2018). La seleccion y
jerarquizacion de los temas que se presentan como relevantes para el publico, por parte de los
medios nacionales, es particularmente evidente durante eventos clave como elecciones (Pedro-
Carafana et al., 2020), el acuerdo de paz con la extinta guerrilla de las FARC (Garcia-Perdomo
et al., 2024; Prager & Hameleers, 2021) o protestas sociales (Tagle et al., 2022). Al dar mayor
visibilidad a ciertos temas, los medios no solo informan, sino que determinan cudles problemas
deben ser debatidos, influyendo asi en la opinidon publica y en las decisiones politicas. Segiin
Garcia-Perdomo et al. (2024) el sistema de medios en Colombia ha ido concentrandose cada vez
mas, con empresas tradicionales de comunicacion, pertenecientes a grandes corporaciones, que
siguen desempefiando un papel clave en la configuracion de la agenda publica. El autor encuentra
que han sido factores historicos, sociales y econémicos los que han favorecido la consolidacion de
la propiedad de los medios en manos de unas pocas entidades, lo que ha contribuido a este proceso
de concentracion. La propiedad de los medios en manos de un pequeiio grupo de élites politicas y

economicas genera un sesgo estructural en la manera en que se cubren los temas de interés publico.
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En ese sentido, los intereses de las €lites se alinean con los de los actores politicos con los
que mantienen relaciones cercanas, lo que termina por influir en la seleccion de las noticias, el
tratamiento de las mismas, y en los enfoques editoriales que adoptan los medios (Torres-
Echeverry, 2023), para, finalmente, incidir en las percepciones politicas en el pais. Asi también lo
argumentan Molina-Rodriguez-Navas y Mufioz Lalinde (2021) cuando sefialan que en Colombia
existe una connivencia entre el poder politico y los duefios de los medios que limita la diversidad
informativa, favoreciendo los intereses politicos dominantes y silenciando las demandas y el
protagonismo de otros actores sociales.

Lo anterior, se ve con claridad en el presente estudio puesto que después de la revision y
analisis sistematico de los tweets es posible evidenciar un posicionamiento de agendas y una
transformacion del discurso hacia el presidente Petro. Fue evidente como los medios de
comunicacion analizados lograron incluir nuevas tematicas a la discusion nacional en poco tiempo.
Tematicas que pondrian en tela de juicio el actuar del gobierno entrante, siendo piedra angular la
aprobacion y la gestion del nuevo gabinete, sobre todo en asuntos como el alza del precio del dolar
y la gasolina y la inconformidad del gremio de taxistas. Lo anterior, evidencia una postura de los
medios en oposicion al nuevo gobierno, ya que como demuestran Ahn y Park (2022) estos actores
producen informacion segun su agenda politica; cuando se alinean al gobierno recientemente
electo sus publicaciones giran en torno a temas favorables, pero, como en este caso, cuando su
posicion es contraria al nuevo gobierno sus publicaciones resaltan temas que pueden inferir crisis.

Tal es un fenémeno de Agenda setting, el cual ha tenido lugar en otras partes del mundo,
como, por ejemplo, en Estados Unidos y Alemania frente a politicas de comida organica (Danner
et al., 2022). En el contexto latinoamericano, Hafner-Burton y Ron (2013), refieren la existencia
de un “sesgo latino” de caracter editorial, determinado por la cercania con Estados Unidos, la
Iglesia catodlica y la tradicion democratizadora, que llevan a interpretaciones diferenciadas de
eventos segun la region. Esta dindmica conlleva un riesgo para la calidad del debate democratico,
pues la concentracion medidtica y los sesgos editoriales reducen el pluralismo informativo y
pueden orientar de forma interesada la agenda publica (Opperhuizen et al., 2020).

Sumado a esto, el lenguaje empleado por los medios observados dio cuenta de un interés
por controvertir la administracion entrante, reflejado en el cambio de uso del 1éxico, debido a que

29 <¢

palabras como “crisis”, “incertidumbre” y “urgencia”, empezaron a ser recurrentes después de la
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posesion. Esto se reforzo con el espacio para las criticas dadas por actores que ahora integraban la
oposicion del nuevo gobierno como Alvaro Uribe, Enrique Pefialosa y el saliente mandatario Ivan
Duque.

En la misma linea, a nivel emocional, se evidencia que el uso de términos relacionados con
la ansiedad y su fluctuacion en el tiempo por parte de los medios de comunicacion esta vinculado
a cambios politicos significativos (Teneva, 2021). Esto se refleja en los resultados estadisticos de
este estudio, ya que los medios tienden a adaptar su lenguaje en respuesta a eventos como la
posesion presidencial, lo que podria implicar la presencia de sesgos e influir en las percepciones
sobre el actor politico electo (D’Alessio & Allen, 2000; Namkoong et al., 2012). En este caso, los
datos muestran un incremento en la presencia de ansiedad en el lenguaje periodistico, con la
excepcion de El Espectador, que presentd una tendencia opuesta. Esto podria indicar que dicho
medio sigue una linea editorial particular o atiende a publicos especificos, lo cual concuerda con
los hallazgos de Rincén-Unigarro et al. (2020), quienes sefialan que los encuadres mediaticos de
El Espectador se orientan hacia la paz, la legitimidad de sus propios objetivos, la ilegitimidad del
adversario, la victimizacion, la necesidad de seguridad, y un mayor enfoque en temas de perdon y
reconciliacion.

En contraste con lo mencionado anteriormente, los otros medios incrementaron la
publicacion de contenidos asociados a la categoria emocional de la ansiedad, la cual influye en la
formacion de actitudes politicas y en la toma de decisiones en términos de su eficacia (Romanova
& Hutchens, 2024; Toff & Nielsen, 2022). Lo cual repercute en el hecho de inicio de toma de
decisiones en el primer mes después de posicionado el nuevo gobierno, y podria llegar a tener
efectos emocionales, ya que, segun Ledn Rodriguez et al. (2022) existen personas mas vulnerables
y sensibles a contagiarse de emociones ajenas, relacionado esto con habilidades de empatia, dado
en contextos amenazantes en Colombia, lo cual resulta altamente nocivo para la salud mental.

Resulta importante subrayar que mas alld del posible sesgo editorial, se deben considerar
otros factores estructurales que pueden explicar el aumento de la carga emocional en la cobertura
mediatica. Uno de ellos es la logica algoritmica de las plataformas digitales, que premia los
contenidos que generan mas interacciones. Esta logica induce a los medios a producir titulares y
narrativas con mayor potencial de viralizacion, lo que muchas veces se traduce en un lenguaje mas

emocional. La busqueda de atencion en entornos sobresaturados de informacion podria, entonces,
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incentivar una emocionalidad mediatica no necesariamente intencional desde una linea editorial,
sino funcional a las dindmicas de visibilidad digital (Boczkowski & Papacharissi, 2018; Milli et
al., 2025; Tandoc, 2014).

De igual forma, conviene profundizar en las consecuencias sociales del uso reiterado de
lenguaje emocional en la prensa. Estudios recientes advierten que la exposicion prolongada a
noticias cargadas de emociones negativas puede generar efectos como el agotamiento informativo,
la polarizacion afectiva o la desconfianza generalizada hacia las instituciones. En contextos como
el colombiano, marcados por la inestabilidad politica y la fragmentacion social, estas formas de
representacion emocional podrian reforzar percepciones dicotomicas de la realidad y disminuir el

espacio para el debate informado (de Hoog & Verboon, 2020).
Conclusiones

Los resultados de este estudio evidencian un incremento significativo en la carga emocional
de los mensajes difundidos por los principales medios de comunicacién colombianos en la red
social Twitter, tras la posesion presidencial de 2022, que enmarcé el ascenso al poder de la
izquierda. Esta transformacion no puede explicarse tinicamente por una alteracion en los temas
cubiertos, que en muchos casos se mantienen constantes, sino por un giro en la forma en que estos
temas son presentados, a través de un lenguaje mas cargado emocionalmente. Esta tendencia
sugiere que los medios no solo cumplen una funcion informativa, sino que participan activamente
en la produccion de sentidos sobre la coyuntura politica, adaptando sus estrategias discursivas a
los cambios del entorno institucional y social.

Si bien podrian existir otros factores que expliquen el incremento en la carga emocional,
como la necesidad de destacar en entornos digitales altamente competitivos o responder a las
dinamicas de circulacion propias de las redes sociales, los hallazgos de este estudio muestran
evidencia consistente de que dicho cambio también puede explicarse por el sesgo editorial de los
medios analizados. En otras palabras, la emocionalidad no surge de forma azarosa o unicamente
por presiones externas, sino que esta alineada con los posicionamientos ideologicos y narrativas
predominantes en cada medio, especialmente frente a un cambio de gobierno con implicaciones

politicas significativas. Es importante subrayar que la vigencia del estudio no se limita al momento
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de recoleccion de datos, pues aborda la Giltima posesion presidencial en Colombia al momento del
analisis, la cual conserva un valor excepcional por tratarse de la primera vez en la historia moderna
que un presidente de izquierda asume el poder. Este caracter fundacional asegura su relevancia
tanto historica como comparativa incluso mas alla de 2026.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones exploren de manera mas profunda las
implicaciones sociales de este aumento en la carga emocional, especialmente en contextos
politicamente polarizados. Seria util incorporar estudios sobre recepcion que analicen cOmo
distintos sectores de la ciudadania interpretan estos cambios en el lenguaje mediatico, asi como
extender la comparacion a otros momentos de transicion presidencial para identificar patrones
persistentes o coyunturales. También, se recomienda ampliar el espectro de medios y plataformas
observadas, considerando tanto actores emergentes como regionales, para tener una vision mas
completa del ecosistema comunicativo colombiano en la era digital.

A la luz de estos hallazgos, se recomienda a los periodistas y editores moderar el uso de un
lenguaje excesivamente emocional en la cobertura noticiosa de coyunturas politicas, privilegiando
un tono equilibrado que informe sin alarmar indebidamente. Esto podria incluir lineamientos
editoriales mas rigurosos, teniendo en cuenta la ética periodistica, la transparencia en fuentes y
procesos y cobertura (Heigilt & Selvik, 2020) sobre el empleo de términos asociados a ansiedad o
temor, evitando su abuso para captar audiencia. Por su parte, se sugiere a los organismos
reguladores y de autorregulacion, como consejos de prensa, que establezcan y difundan buenas
practicas, sobre todo en redes sociales (Herrera & Requejo, 2012) para una cobertura responsable;
en este caso, durante transiciones de gobierno. También, es importante que las audiencias
desarrollen una mirada critica (Acharya, 2015) ante los contenidos emocionales, de modo que no
se vean atrapadas en narrativas de miedo o ansiedad, y diversifiquen sus fuentes de informacién
para formarse un criterio mas amplio. Estas acciones conjuntas, desde la produccion hasta el
consumo de noticias, podrian mitigar el impacto negativo del sesgo editorial y contribuir a una

cobertura mediatica mas equilibrada en contextos de transicion politica.
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