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Tipo de articulo: Investigacion.

Resumen

Los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Caldas que trabajan enfrentan el doble
desafio de equilibrar sus responsabilidades académicas y laborales en un contexto de
vulnerabilidad socioecondomica. Aunque la literatura ha abordado la desercion universitaria desde
modelos generales, persisten vacios en el andlisis situado de cémo condiciones laborales
especificas inciden en la permanencia académica en programas de Trabajo Social. Este estudio
tuvo como objetivo analizar la relacion entre las condiciones laborales (carga horaria, tipo de
vinculacion, nivel de ingreso y sector de ocupacion) y los indicadores de permanencia académica.
Se empled un enfoque cuantitativo descriptivo con una muestra de 117 estudiantes trabajadores,
utilizando encuesta estructurada y analisis estadistico mediante chi-cuadrado y correlacion de
Spearman en SPSS. Los resultados evidenciaron asociaciones estadisticamente significativas (p <
0,05) entre carga laboral, cansancio fisico, cansancio emocional y despersonalizacion y bajo
rendimiento, cancelacion de actividades académicas y riesgo de retraso. Este estudio aporta
evidencia empirica situada en un programa especifico de Trabajo Social en Colombia, integrando
variables laborales estructurales y afectaciones emocionales en un mismo modelo relacional. Se
concluye que la permanencia depende de la interaccion entre exigencias laborales y respuestas

institucionales, lo que demanda estrategias de flexibilidad académica y acompanamiento integral.

Palabras clave: Condiciones laborales; Desercion universitaria; Educacion superior; Estudiantes

trabajadores; Permanencia académica.

Abstract

Social Work students at the University of Caldas who work face the dual challenge of balancing
their academic and professional responsibilities within a context of socioeconomic vulnerability.
Although the literature has addressed university dropout rates using general models, gaps remain
in the contextualized analysis of how specific working conditions affect academic retention in
Social Work programs. This study aimed to analyze the relationship between working conditions
(workload, type of employment, income level, and sector of occupation) and indicators of

academic retention. A descriptive quantitative approach was used with a sample of 117 working
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students, employing a structured survey and statistical analysis using chi-square and Spearman's
rank correlation coefficients in SPSS. The results showed statistically significant associations (p <
0.05) between workload, physical exhaustion, emotional exhaustion and depersonalization, and
low performance, cancellation of academic activities, and risk of falling behind. This study
provides empirical evidence from a specific Social Work program in Colombia, integrating
structural work variables and emotional impacts within a single relational model. It concludes that
retention depends on the interaction between work demands and institutional responses, requiring

strategies of academic flexibility and comprehensive support.

Keywords: Working conditions; University dropout; Higher Education; Working students;

Academic persistence.
Introduccion

La educacion superior representa una oportunidad clave para la movilidad social, pero, en
muchos casos, las condiciones econdémicas y sociales obligan a los estudiantes a combinar sus
estudios con el trabajo. En particular, los estudiantes de bajos recursos enfrentan el desafio de
equilibrar sus responsabilidades académicas con exigencias laborales, lo que puede comprometer
su rendimiento académico y permanencia en la universidad (Jiménez, 2023).

Iniciar una actividad laboral puede traer consigo beneficios para los estudiantes en sus
estudios, su vida social y su bienestar, asi como ofrecerles ventajas en el mercado de trabajo al
finalizar sus estudios. Sumado al beneficio financiero a corto plazo, el hecho de estar empleado
puede mejorar la imagen que los estudiantes tienen de si mismos y, por ende, fomentar su
crecimiento personal (Grozev & Easterbrook, 2022). No obstante, el empleo estudiantil puede
tener efectos perjudiciales en la vivencia universitaria inmediata. Elementos del trabajo, como una
mayor carga horaria y mas responsabilidades, se vinculan con un peor rendimiento académico
(Butler, 2007) y una mayor probabilidad de depresion (Cinamon, 2016).

Diversas investigaciones han demostrado que el trabajo durante la etapa universitaria puede
generar altos niveles de estrés y fatiga, afectando la concentracion y el desempefio académico

(Pinargote Macias & Caicedo Guale, 2019). Ademas, las largas jornadas laborales pueden

‘@@@@ 89



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Doble rol, doble

, Doble rol, doble desafio| Revista Virtual
desafio Universidad Catolica del Norte, 78, 87-124
ISSN: 0124-5821 (En linea)

aumentar el riesgo de desercion (Chalpartar Nasner et al., 2022), especialmente en estudiantes con
limitaciones econdmicas y redes de apoyo insuficientes. Sin embargo, algunos estudiantes logran
desarrollar estrategias de conciliacion, como la gestion eficiente del tiempo o la busqueda de
empleos con horarios flexibles, lo que les permite sostener su trayectoria académica.

En el contexto internacional, investigaciones recientes han analizado la desercion
universitaria desde modelos predictivos y enfoques estructurales que integran variables
académicas, psicosociales y laborales (Bernardo et al., 2022; Sosa-Alonso et at., 2025). Estos
estudios destacan la importancia de factores como la salud mental, el capital social universitario y
las condiciones de empleabilidad en la intencion de abandono (Sayed Toyon, 2023; Alencar
Ribeiro et al., 2025). Asimismo, se han desarrollado modelos estructurales y analisis predictivos
basados en big data que permiten anticipar trayectorias de riesgo (Castro-Lopez et al., 2025). Sin
embargo, auin son escasos los estudios que analicen de manera situada la relacion especifica entre
condiciones laborales concretas y permanencia académica en programas de Trabajo Social en
contextos regionales latinoamericanos.

A pesar de la existencia de estos estudios, persiste una brecha en la literatura respecto al
analisis especifico de como las condiciones laborales concretas, como carga horaria, el tipo de
vinculacion y el salario, se relacionan empiricamente con indicadores de permanencia académica
en programas de Trabajo Social en contextos regionales colombianos. La mayoria de las
investigaciones aborda el fendmeno de manera general, sin profundizar en su manifestacion en
poblaciones especificas ni en la relacion estadistica entre variables laborales y académicas.

Este estudio analiza el impacto de las condiciones laborales en la permanencia académica
de los estudiantes del programa de Trabajo Social de la Universidad de Caldas. Para ello, se
realizaron tres etapas: primero, se caracterizaron sus condiciones demograficas, familiares,
sociales, econdmicas y académicas; segundo, se identificaron sus condiciones laborales; y tercero,
se determind las consecuencias y relacion entre dichas condiciones y su permanencia en el
programa.

En este sentido, la investigacion se orienta por la siguiente pregunta: ;Como se relacionan
las condiciones laborales de los estudiantes trabajadores con su permanencia académica en el

programa de Trabajo Social de la Universidad de Caldas? A partir de esta pregunta, se plantea la
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hipotesis de que mayores exigencias laborales se asocian con mayores dificultades en el
rendimiento académico y un mayor riesgo de retraso o desercion.

El estudio aporta evidencia empirica situada que permite comprender el doble rol
estudiante-trabajador como un factor estructural en la permanencia universitaria, contribuyendo al
disefio de estrategias institucionales orientadas a la flexibilidad académica, el acompafiamiento

integral y el fortalecimiento de politicas de bienestar estudiantil.
Marco teorico

El marco tedrico se organiza en tres ejes: (1) movilidad social y educacion superior; (2)
condiciones laborales y su impacto en la vida académica; y (3) doble rol estudiante-trabajador y

permanencia académica.
La movilidad social y Educacion Superior: oportunidades y desafios en Colombia

La movilidad social se refiere al desplazamiento de individuos o grupos dentro de la
estructura socioecondmica de una sociedad, permitiendo analizar la relacion entre su posicion de
origen y su posicion actual (Carvallo et al., 2021; Martinez et al., 2020). La educacion superior es
considerada un factor clave en este proceso, ya que facilita el acceso a empleos mejor remunerados
y mejora la calidad de vida. Sin embargo, el simple acceso a la universidad no garantiza mejoras
econdmicas si no se logra la finalizacién del programa y una insercion laboral estable (Martinez
etal., 2020). En América Latina, el desempleo juvenil no disminuye significativamente con niveles
educativos mas altos, salvo en quienes acceden a posgrados, lo que evidencia la necesidad de
analizar factores que afectan no solo el acceso, sino también la permanencia y graduacion en la
educacion superior (Flores-Crespo & Rodriguez-Arias, 2021).

Pese a su potencial para mejorar la calidad de vida, la educacion superior estd marcada por
barreras econdmicas y sociales que dificultan la permanencia estudiantil. En Colombia, los costos
de matricula y la falta de subsidios agravan esta situacion, afectando especialmente a los
estudiantes de estratos bajos (Banco Mundial, 2021). Muchos deben trabajar para sostenerse

econémicamente, lo que puede convertirse en una barrera cuando las condiciones laborales, como
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largas jornadas o bajos ingresos, interfieren con las exigencias académicas. Solo el 38 % de los
jovenes que terminan la secundaria ingresan a la universidad, y una proporcion importante no logra
graduarse debido a la falta de apoyo econdmico y la necesidad de trabajar (Martinez et al., 2020),
lo que evidencia la estrecha relacion entre vulnerabilidad econdmica, empleo estudiantil y riesgo
de desercion.

La ausencia de politicas integrales que garanticen la permanencia ha llevado a que muchos
estudiantes asuman empleos con largas jornadas y bajos salarios, lo que impacta directamente
variables como el rendimiento académico, la continuidad semestral y el bienestar emocional. En
este sentido, la educacion no siempre se traduce en movilidad social si no existen mecanismos que
faciliten la finalizacion de los estudios (Hernandez Medina et al., 2024). Para reducir estas
desigualdades, el Ministerio de Igualdad y Equidad en Colombia busca implementar estrategias
para fortalecer la inclusion en la educacion superior (Pefias-Felizzola & Cardenas-Sierra, 2020),
aunque su efectividad atn esta en evaluacion y requiere ser analizada a la luz de las condiciones
reales que enfrentan los estudiantes trabajadores.

Las redes de apoyo son determinantes en la permanencia universitaria al actuar como
factores protectores frente a la vulnerabilidad econdmica y académica. La separacion de sus
cuidadores principales impulsa a muchos estudiantes a buscar nuevos soportes en su entorno
académico (Gutiérrez-Monsalve et al., 2021). No obstante, construir y mantener estas redes
requiere una inversion de tiempo y recursos (Pauta Sigsig, 2020) lo cual puede verse limitado
cuando las exigencias laborales reducen la disponibilidad de tiempo del estudiante. Investigaciones
recientes han sefialado que la existencia de redes familiares y académicas favorece la continuidad
universitaria, mientras que su ausencia aumenta el riesgo de desercion (Ministerio de Educacion
Nacional, 2022) especialmente en contextos donde el trabajo se configura como un mecanismo de
sostenibilidad econdmica.

El trabajo durante la etapa universitaria puede incidir negativamente en el rendimiento
académico cuando las exigencias laborales superan la capacidad de conciliacion del estudiante
(Castro-Vasquez et al., 2022; Milla Diaz, 2024). En Colombia, muchos estudiantes asumen
empleos con largas jornadas, incrementando el riesgo de abandono (Echeverry Suaza et al.,

2023). Mas que la simple compatibilidad entre trabajo y estudio resulta determinante la intensidad
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de la carga horaria, el nivel de ingreso y las condiciones contractuales bajo las cuales se
desempefian.

Si bien la educacion superior puede impulsar la movilidad social, su impacto se ve limitado
por barreras economicas, ausencia de redes de apoyo y condiciones laborales adversas. Para
garantizar la permanencia, se requieren politicas de financiamiento, acompafnamiento estudiantil y
condiciones laborales adecuadas. En este contexto, comprender el impacto del doble rol de
estudiante-trabajador desde una perspectiva empirica que vincule condiciones laborales
especificas con indicadores académicos concretos es fundamental para disefiar estrategias

efectivas, aspecto que sera abordado en los siguientes apartados del estudio.

Condiciones laborales y su impacto en la vida académica

Las condiciones laborales abarcan las circunstancias, términos y caracteristicas que regulan
la relacion entre empleadores y trabajadores. Estas incluyen la carga horaria, la remuneracion, el
tipo de vinculacion contractual y las demandas fisicas y mentales del empleo (Neffa, 1988). En el
caso de los estudiantes universitarios, muchos trabajan por necesidad econdémica, ya sea para lograr
independencia o contribuir al sostenimiento familiar. Sin embargo, estos empleos suelen ser
temporales y de alta rotacion, concentrandose en sectores como el comercio y la atencién al cliente,
lo que frecuentemente implica ingresos limitados y escasa estabilidad laboral.

El doble rol de trabajador y estudiante constituye un fendmeno central en el analisis de la
permanencia universitaria, al articular condiciones laborales especificas con resultados
académicos observables. Largas jornadas laborales reducen el tiempo de estudio, afectando la
asistencia a clases y el rendimiento en evaluaciones (Cayuela et al., 2021; Creed et al., 2020).
Ademas, la fatiga acumulada disminuye la concentracion y puede generar desinterés académico lo
que incide directamente en indicadores como bajo promedio, cancelacion de actividades y riesgo
de retraso académico.

En términos de salud mental, la sobrecarga de responsabilidades puede derivar en
agotamiento fisico y emocional, aislamiento social y actitudes negativas hacia el estudio y el

trabajo. Este desgaste se vincula con el sindrome de Burnout (Gil-Monte el tal., 2005), afectando
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tanto la estabilidad emocional como el desempeio académico, y configurando un posible
mecanismo explicativo entre exigencias laborales y permanencia.

Estudios recientes evidencian que trabajar mas de 20 horas semanales incrementa la
probabilidad de desercion (Ministerio de Educacion Nacional, 2022). Aunque el empleo puede
desarrollar habilidades organizativas, su impacto depende de la carga horaria, la flexibilidad
laboral y las redes de apoyo disponibles (Diaz-Barriga-Arceo et al., 2022), lo que fundamenta la
hipotesis de que mayores exigencias laborales se asocian con mayores dificultades académicas y

mayor riesgo de abandono.

Doble rol estudiante-trabajador: El desafio de la permanencia académica

La permanencia universitaria de los estudiantes trabajadores estd condicionada por
multiples factores. Desde un enfoque analitico, estos factores pueden agruparse en institucionales,
familiares y laborales, cuya interaccion configura distintos niveles de riesgo o proteccion frente a
la desercion. El apoyo de las instituciones a través de programas de bienestar estudiantil y asesoria
académica resulta clave para mitigar los efectos del trabajo en su rendimiento (Ministerio de
Educaciéon Nacional, 2022). Asimismo, la existencia de redes familiares y comunitarias que
ofrezcan soporte emocional y econémico puede favorecer su continuidad en la educacion superior
(Gutiérrez-Monsalve et al., 2021). No obstante, la rigidez en los horarios académicos y la falta de
politicas de flexibilidad afectan directamente su permanencia, incrementando la probabilidad de
desercion (Hernandez Medina et al., 2024), especialmente cuando las condiciones laborales
implican alta carga horaria y baja remuneracion.

Si bien el trabajo puede fortalecer la disciplina y la autonomia, su impacto en la trayectoria
académica depende de la capacidad del estudiante para equilibrar ambas responsabilidades y del
respaldo institucional y social que reciba. En este marco, la investigacion propone que la
permanencia no debe entenderse inicamente como decision individual, sino como resultado de la
interaccion entre condiciones estructurales de empleo y respuestas institucionales de apoyo.
Identificar estrategias que permitan reducir la sobrecarga de los estudiantes trabajadores es

fundamental para mejorar su calidad de vida y evitar la desercion.
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En sintesis, la logica relacional propuesta parte de que la intensidad y las caracteristicas del
empleo inciden en dimensiones intermedias como el cansancio fisico, el cansancio emocional y la
despersonalizacion, las cuales actian como mecanismos explicativos que afectan la trayectoria
académica. De este modo, la permanencia universitaria se comprende como el resultado de la

interaccion entre condiciones estructurales de empleo y respuestas institucionales de apoyo.
Metodologia

Esta investigacion se enmarcd en un enfoque cuantitativo y descriptivo, cuyo proposito fue
analizar las condiciones sociales, econdmicas, familiares y académicas de los estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad de Caldas y establecer relaciones entre variables categoricas,
particularmente entre estudio y trabajo. Desde el modelo conceptual propuesto, se definieron como
variables independientes las condiciones laborales (carga horaria, tipo de vinculacion contractual,
nivel de ingreso y sector econdmico) y como variables dependientes los indicadores de
permanencia académica (rendimiento, cancelacion de actividades académicas, retraso semestral y
riesgo de desercion), las cuales fueron operacionalizadas mediante items especificos en el
instrumento de recoleccion.

De acuerdo con Quispe & Villalta (2020), la investigacion cuantitativa busca explicar
fenomenos a partir de un proceso deductivo, estableciendo relaciones logicas y midiendo su
incidencia en un grupo poblacional. En esta linea, Hernandez Sampieri et al. (2022) sefialan que
este enfoque implica la construccién de un sistema deductivo en el que, a partir de un marco
teorico, se identifican variables dependientes e independientes, permitiendo la toma de decisiones
metodologicas adecuadas. En el contexto de estudios descriptivos, Salazar Escorcia (2020) destaca
que su objetivo es la medicion precisa de una o mas variables en una poblacion definida,
permitiendo evidenciar rasgos estructurales, cualidades y circunstancias de un fenémeno.

La investigacion se desarrollé con una muestra de 117 estudiantes del programa de Trabajo
Social de la Universidad de Caldas, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado que la participacion dependié de la disponibilidad y voluntariedad de los
estudiantes al momento de la aplicacion del instrumento. Este tipo de muestreo permitioé acceder

de manera directa a la poblacioén objeto de estudio; no obstante, limita la generalizacion de los
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resultados a otros programas o contextos universitarios, por lo que los hallazgos deben
interpretarse en clave contextual y exploratorio.

La recoleccion de datos se llevo a cabo a través de encuestas estructuradas, aplicadas de
forma virtual mediante Google Forms, con preguntas cerradas disefiadas para caracterizar las
condiciones sociodemograficas, académicas, familiares, laborales y emocionales de los
participantes. El instrumento estuvo conformado por 38 items organizados en cinco dimensiones:
(1) caracteristicas sociodemograficas y familiares; (2) condiciones econoémicas; (3) condiciones
laborales; (4) indicadores académicos; (5) afectaciones emocionales asociadas al doble rol. Las
variables fueron operacionalizadas mediante preguntas de opciéon multiple y escalas tipo Likert
para medir frecuencia e intensidad de afectaciones.

El proceso metodologico se desarrolld en varias fases. Inicialmente, se disefid el
instrumento de recoleccion de datos, estableciendo dimensiones relacionadas con las condiciones
de vida de los estudiantes a partir del marco tedrico y del modelo conceptual propuesto. El
contenido fue sometido a validacion por juicio de expertos y a una prueba piloto para verificar
claridad, coherencia y pertinencia de los items. A partir de ello, se formul6 la hipotesis de que
existiria una relacion entre las dinamicas académicas y laborales. Posteriormente, se realizo la
socializacion del estudio, convocando a los estudiantes y sensibilizdndolos sobre los objetivos de
la investigacion. Una vez aplicada la encuesta, se construy6 y depurd la base de datos, asegurando
su coherencia y calidad para el analisis. Finalmente, se llevo a cabo el procesamiento estadistico a
través del software SPSS (version 2023).

El anélisis de los datos se realizé empleando técnicas estadisticas adecuadas para variables
categoricas y ordinales, previamente codificadas y sistematizadas en una matriz de datos
estructurada segtn las dimensiones definidas en la operacionalizacion. Se aplico la prueba de chi-
cuadrado con el fin de evaluar la independencia entre variables y determinar su significancia
estadistica, tomando como criterio un nivel de confianza del 95 % (p < 0,05). Ademas, se utilizd
el coeficiente de correlacion de Spearman, considerando que las variables ordinales analizadas no
presentaban una distribucion normal y con el proposito de estimar la fuerza y la direccion de
asociacion entre la intensidad de las condiciones laborales y los indicadores académicos.

Durante todo el proceso se garantizaron principios éticos fundamentales, asegurando

la voluntariedad en la participacion, la confidencialidad de los datos y la firma del consentimiento
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informado en formato digital previo al diligenciamiento del cuestionario. Los participantes fueron
informados sobre el propdsito del estudio, los procedimientos de recoleccion y el uso exclusivo de
la informacion con fines académicos, respetando su privacidad y derechos de conformidad con los

principios de la investigacion social y la normativa institucional vigente.
Resultados

Los resultados de la investigacion se expresan en cuatro ejes: las condiciones
sociodemograficas, familiares, economicas y académicas; las condiciones de trabajo de los
estudiantes; las consecuencias de trabajar y estudiar; y las relaciones entre el doble rol y sus
afectaciones académicas. En cada eje se presentan inicialmente los hallazgos descriptivos y
posteriormente se profundiza en su interpretacion analitica, en funcioén de la hipotesis planteada

sobre la relacion entre condiciones laborales y permanencia académica.
Condiciones sociodemograficas, familiares, de vivienda, econémicas y académicas

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes del Programa de Trabajo Social
de la Universidad de Caldas se encuentra en el grupo etario de 21 a 25 afos (46,4 %), seguido de
aquellos entre 16 y 20 anos (45,8 %), lo que indica una alta representacion de poblacion joven en
la muestra. En contraste, la presencia de estudiantes en rangos de edad superiores es
considerablemente menor: 6,4 % tiene entre 26 y 30 afios, 0,8 % entre 31 y 35 afos, y solo 0,6 %
supera los 41 afos, lo que confirma la baja participacion de poblacion adulta en el programa.

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes del programa son mujeres (80,3
%), mientras que 19,2 % son hombres y 0,5 % se identifica con otro género. Este predominio
femenino confirma la tendencia histérica de feminizacion del Trabajo Social, aunque la
participacion masculina observada evidencia una progresiva diversificacion del perfil estudiantil.

Los resultados indican que 40,2 % de los estudiantes residen en la ciudad donde nacieron,
mientras que 59,8 % han migrado a Manizales desde otros lugares. Este dato resulta relevante, ya
que la movilidad geografica puede incidir en la disponibilidad de redes de apoyo familiares y

sociales, elemento asociado en la literatura con la permanencia universitaria.

[@rolsle 07



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Doble rol, doble

, Doble rol, doble desafio| Revista Virtual
desafio Universidad Catolica del Norte, 78, 87-124
ISSN: 0124-5821 (En linea)

En cuanto a las condiciones familiares, los resultados indican que 19,2 % de los estudiantes
vive con ambos padres, 23,1 % reside unicamente con su madre, 31,4 % comparte vivienda con
compafieros de universidad, y 24,5 % vive solo. Estos datos evidencian una diversidad en las
configuraciones de convivencia, con una presencia significativa de estudiantes que habitan fuera
del nucleo familiar tradicional, lo cual puede incidir en sus dindmicas de apoyo cotidiano.

Respecto a la percepcion de sus relaciones familiares, la mayoria de los estudiantes las
considera cercanas (54,1 %), mientras que 33,6 % las percibe como muy cercanas. En conjunto,
mas del 87 % reporta vinculos familiares positivos, lo que sugiere la existencia de capital
emocional relevante para la permanencia académica. En contraste, 11,8 % reporta tener relaciones
familiares lejanas, y 0,4 % las describe como muy lejanas, grupo que podria encontrarse en mayor
vulnerabilidad frente a exigencias laborales y académicas simultaneas.

En las condiciones econdmicas los datos reflejan que la mayoria de los estudiantes
pertenece a los estratos socioecondmicos 1y 2 (73,8 %), mientras que 25,4 % se encuentra en los
estratos 3 y 4 y solo 0,8 % en los estratos 5 y 6. Esta concentracion en estratos bajos confirman el
caracter socioeconomico vulnerable de la poblacion analizada y refuerza la hipotesis de que la
necesidad de trabajar no responde Unicamente a decisiones individuales, sino a condiciones
estructurales de sostenibilidad econdmica.

En relacion con las condiciones de vivienda, los resultados indican que 28,4 % de los
estudiantes reside en una vivienda familiar arrendada y 18,8 % en vivienda familiar propia, lo que
sugiere una fuerte dependencia de redes familiares para garantizar estabilidad habitacional.
Un 19,2 % vive en una habitacion alquilada y 20,1 % en un apartamento o apartaestudio,
configurando un grupo que asume mayores niveles de autonomia, pero posiblemente también
mayores cargas economicas directas.

Asimismo, 18,8 % de los estudiantes vive en una vivienda familiar propia, lo que indica
que una proporcion significativa habita en propiedades pertenecientes a cuidadores o familiares.
Finalmente, 13,5 % reside en una Casa de Estudiantes. En conjunto, estos datos evidencian que la
mayoria del estudiantado recurre a soluciones habitacionales asociados a redes familiares o
institucionales, lo que puede funcionar como factor protector frente a la vulnerabilidad econémica.

Los resultados muestran una tendencia significativa hacia la residencia en viviendas

vinculadas a familiares. Esta dependencia habitacional sugiere que la permanencia académica no
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solo se sostiene por recursos individuales, sino por soportes familiares que amortiguan los costos
de formacion universitaria. Por tanto, la opcion por vivienda independiente refleja mayores niveles
de autonomia, pero también posibles mayores presiones financieras que podrian incidir
indirectamente en la necesidad de trabajar y, por ende, en la trayectoria académica.

En cuanto a la dependencia economica de los estudiantes, los resultados indican que 41 %
depende exclusivamente de recursos familiares, lo que sugiere una estabilidad econdémica que
podria favorecer la continuidad en su formacidon profesional. Un 23,6 % combina recursos
familiares con subsidios, lo que implica una situacion de dependencia mixta susceptible a
variaciones en las fuentes de financiamiento. Por otro lado, el 14,4 % subsiste con ingresos
propios, lo que representa un desafio al tener que equilibrar la carga académica con
responsabilidades laborales, afectando potencialmente la calidad de su formacion. Asimismo,
un 12,2 % complementando sus ingresos de trabajo con el de apoyo familiar, mientras que un 7,9%
combina recursos propios con subsidios, mientras que solo 1,3% depende exclusivamente de
subsidio. En conjunto, estos datos muestran que mas de un tercio del estudiantado debe generar
ingresos totales o parciales, lo que refuerza la hipotesis de que la insercion laboral no es opcional,
sino una condicion de sostenibilidad académica para un sector significativo de la muestra.

En cuanto a las condiciones académicas se encontrd una distribucion por semestre, la
mayor participacion corresponde a estudiantes que trabajan y cursan entre el 1°y 3° semestre (43,2
%). Esta concentracion en los primeros niveles podria asociarse con procesos simultaneos de
adaptacion universitaria y necesidad econdémica, aumentando el riesgo de vulnerabilidad
académica en etapas iniciales. Un 36 % cursa entre el 4° y 6° semestre, mientras que 17 % se
encuentra entre el 7° y 9° semestre. Finalmente, un 3,8 % estd en el 10° y 12° semestre. La
disminucion progresiva en los niveles avanzados podria sugerir efectos acumulativos del doble rol
en la trayectoria académica, aspecto que serd contrastado en el andlisis relacional de hipdtesis.

En la Tabla 1 se presenta una sintesis de las principales caracteristicas sociodemograficas,

econdémicas y académicas de la muestra analizada.
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemogrdficas y académicas de la muestra

Dimension Categoria Frecuencia (%)

Edad 1620 afios 45,8 %
Edad 21-25 afios 46,4 %

Edad 2630 afios 6,4 %

Edad 31-35 afos 0,8%

Edad Mas de 41 afios 0,6%

Género Mujeres 80,3%

Género Hombres 19,2%

Género Otro 0,5%

Lugar de origen Reside en ciudad natal 40,2%
Lugar de origen Migroé a Manizales 59,8%
Estrato socioecondomico Estratos 1-2 73,8%
Estrato socioecondmico Estratos 3—4 25,4%
Estrato socioeconémico Estratos 5-6 0,8%
Dependencia economica Solo recursos familiares 41,0%
Dependencia economica Familia + subsidios 23,6%
Dependencia economica Ingresos propios 14,4%
Dependencia economica Trabajo + apoyo familiar 12,2%
Dependencia econéomica Ingresos propios + subsidios 7,9%
Dependencia economica Solo subsidios 1,3%
Semestre 1°-3° semestre 43,2%
Semestre 4°—6° semestre 36,0%
Semestre 7°-9° semestre 17,0%
Semestre 10°-12° semestre 3,8%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados.

Condiciones de trabajo de los estudiantes

En las condiciones laborales, se analizaron aspectos como la jornada laboral, tipo de
contratacion, salario y sector econdmico de los establecimientos donde trabajan los estudiantes.
Los resultados indican que 72 % trabaja en horario diurno, mientras que 28 % lo hace en horario
nocturno. La presencia de casi un tercio en jornada nocturna resulta relevante, dado que este tipo
de horario puede afectar los ciclos de descanso y, posteriormente, el desempefio académico.

En cuanto a la carga horaria, 58 % labora ocho horas diarias, mientras que 42 % trabaja
entre dos y seis horas al dia. Este dato evidencia que mas de la mitad de los estudiantes mantiene
una jornada equivalente a un empleo de tiempo completo, lo que podria incrementar la
probabilidad de interferencia entre responsabilidades laborales y exigencias académicas.

Respecto a la distribucion semanal, 65 % trabaja entre dos y cuatro dias a la semana, y 35

% lo hace cinco dias 0 mas. La combinacion de jornadas diarias extensas y alta frecuencia semanal
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configura distintos niveles de intensidad laboral, variable central en el modelo conceptual
propuesto, pues permite contrastar la hipdtesis segun la cual mayores exigencias laborales se
asocian con mayores dificultades académicas.

En cuanto a la modalidad de contratacion, la mayoria de los estudiantes (75 %) trabaja por
horas, mientras que 16 % lo hace bajo la modalidad de prestacion de servicios y 9 % tiene un
contrato a término fijo. La alta proporcion de trabajo por horas sugiere una insercion laboral
caracterizada por flexibilidad, pero también por posible inestabilidad e ingresos variables, lo cual
puede incidir en la seguridad econdmica y en la planificacion académica de mediano plazo.

Respecto al salario, 88 % percibe ingresos mensuales entre $229.000 y $700.000, mientras
que el 12 % restante recibe un salario minimo legal vigente. Estos niveles de ingreso, en su mayoria
inferiores al salario minimo completo, indican que el trabajo estudiantil cumple parcialmente una
funcion complementaria de sostenibilidad econdmica, lo que refuerza la condicion de
vulnerabilidad estructural sefialada en el marco teorico.

En relacion con el sector econémico, la totalidad de los estudiantes (100 %) trabaja en
el sector servicios. Dentro de este, 36 % se desempefia en restaurantes y licores, mientras que 64
% trabaja en almacenes y otros establecimientos, consolidando este sector como el principal
ambito de ocupacion para la poblacion estudiantil. La concentracion en el sector servicios,
particularmente en actividades asociadas a atencion al cliente, puede implicar demandas fisicas y
emocionales intensas, elemento relevante para comprender las posibles afectaciones en
dimensiones intermedias como el cansancio fisico y emocional contempladas en el modelo

conceptual.
Las consecuencias de trabajar y estudiar

En el tercer eje de estudio se analizaron las consecuencias del doble rol de estudiante-
trabajador en la permanencia universitaria, el rendimiento académico y la salud mental. En cuanto
a la permanencia, los resultados indican que 48 % de los estudiantes considera que sus
responsabilidades laborales afectan su continuidad en la universidad, mientras que 52 % opina lo
contrario, seflalando que su empleo no interfiere en su proceso formativo. Esta distribucion

evidencia una percepcion dividida frente a impacto del trabajo, lo que sugiere que no es la
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condicion de empleo en si misma la que determina la afectacion, sino la intensidad y caracteristicas
especificas de las condiciones laborales, en coherencia con la hipotesis planteada.

Ademas, 78 % ha tenido que cancelar actividades académicas debido a sus compromisos
laborales, en contraste con 22 % que no ha enfrentado esta dificultad. Este hallazgo resulta
especialmente relevante porque, aunque la mayoria no percibe afectacion directa en la
permanencia general, si se evidencia interferencias concretas en el desarrollo académico cotidiano,
lo que constituye un indicador temprano de riesgo.

Respecto a la cancelacion del semestre, 97 % de los participantes afirmé no haber recurrido
a esta opcion por motivos laborales, mientras que 3 % si lo ha hecho. Si bien la proporcion de
cancelacion semestral es baja, la alta frecuencia de cancelacion de actividades sugiere la existencia
de tensiones acumulativas que podrian traducirse en afectaciones estructurales a mediano plazo,
especialmente cuando se combinan con cargas horarias extensivas o ingresos insuficientes.

El 75 % de los estudiantes afirmoé que su desempefio académico no se ha visto afectado por
el trabajo, mientras que el 25 % ha experimentado dificultades en este aspecto. De manera similar,
el 74 % considera que su proceso de aprendizaje no se ha visto comprometido, mientras que el 26
% percibe un impacto negativo.

En cuanto a larealizacion de trabajos curriculares, el 67 % de los estudiantes no ha
encontrado obstaculos debido a su empleo, mientras que el 33 % ha enfrentado dificultades.
Respecto a la salud mental, el 41 % de los participantes reconoce que su empleo ha afectado su
bienestar emocional, mientras que el 59 % no percibe un impacto negativo en este aspecto. Este
hallazgo es consistente con la literatura reciente que vincula empleo estudiantil intensivo con
mayores niveles de estrés y desgaste emocional (Alencar Ribeiro et al., 2025; Bernardo et al.,
2022), y respalda el planteamiento del modelo conceptual sobre la existencia de variables
intermedias entre condiciones laborales y permanencia académica.

En cuanto a las consecuencias del doble rol de estudiante-trabajador, los resultados indican
que 32 % de los estudiantes ha experimentado despersonalizacion, seguida del cansancio fisico
(28 %), la afectacion en la realizacion personal (21 %)y el cansancio emocional (19 %). La
presencia predominante de despersonalizacion como afectacion principal resulta particularmente

significativa, ya que esta dimensidon se asocia con procesos de distanciamiento y desgaste
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vinculados al sindrome de burnout (Alencar Ribeiro et al., 2025; Bernardo et al., 2022), lo que
sugiere un mecanismo explicativo coherente con la hipotesis planteada.

Entre los efectos més reportados, 29 % de los estudiantes sefiala dificultad para prestar
atencion en clase, 24 % ha experimentado pérdida de concentracion, 22 % menciona episodios de
hostilidad, 13 % ha visto reducido su promedio académicoy 12 % experimenta una sensacion
generalizada de tension. Estos resultados evidencian que las afectaciones no se limitan a la
percepcion subjetiva de sobrecarga, sino que se traducen en manifestaciones cognitivas,
emocionales y académicas concretas, lo cual respalda la hipotesis de que mayores exigencias
laborales se asocian con mayores dificultades en el rendimiento y la permanencia.

El cansancio fisico tiene un impacto significativo en la vida académica, afectando
la motivacion para estudiar (51 %) y la asistencia a la universidad (49 %). La magnitud de estos
porcentajes resulta relevante, ya que la disminucion de la motivacion y la asistencia constituyen
factores de riesgo acumulativo que pueden incidir progresivamente en el retraso semestral o la
desercion. Ademas, los estudiantes reportaron efectos como insomnio (40 %), ausentismo (25
%), impuntualidad (18 %) y malestar fisico generalizado (17 %), lo que permite identificar un
patron de desgaste sostenido coherente con las dimensiones intermedias planteadas en el modelo
conceptual (cansancio fisico y emocional). En conjunto, estos hallazgos sugieren que la intensidad
laboral no solo afecta el tiempo disponible para el estudio, sino también las condiciones
psicofisicas necesarias para un desempefio académico adecuado.

En cuanto a larealizacion personal, el impacto mas significativo se asocia con
la disminucidn del gusto por el trabajo (52 %), seguida de la insatisfaccién con el ambiente laboral
(48 %) y una baja autorrealizacion en sus actividades laborales (48 %). Estos resultados evidencian
como la sobrecarga de responsabilidades puede afectar tanto el bienestar emocional como la
percepcion de satisfaccion en el ambito laboral y académico.

El cansancio emocional se manifiesta en sintomas como agotamiento (16,6 %), ansiedad
(13,1 %) y olvidos frecuentes (11,4 %), afectando el bienestar y desempefio académico de los
estudiantes, lo que evidencia un posible mecanismo intermedio entre intensidad laboral y
afectaciones académicas. En cuanto a los motivos que llevan a los estudiantes de Trabajo Social a

trabajar, la principal razon es la necesidad econdmica (26,6 %), seguida de la busqueda de
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experiencia laboral (14,8 %) y el deseo de alcanzar objetivos profesionales (14 %), mostrando que
el empleo responde tanto a restricciones estructurales como a aspiraciones de movilidad.
Finalmente, dos hallazgos relevantes evidencian la percepcion de los estudiantes sobre la
conciliacion entre estudio y trabajo. Solo 13,1 % considera que logra equilibrar facilmente ambos
horarios, mientras que 36,2 % afirm6 que nunca renunciaria a la universidad por el trabajo, lo que
refuerza la hipotesis central de que, aunque la formacién académica mantiene alta prioridad
simbolica, las exigencias laborales introducen tensiones que inciden en la experiencia

universitaria.
Relaciones entre el doble rol y sus afectaciones académicas

Para analizar la relacion entre el doble rol de estudiante-trabajador y sus afectaciones
académicas, se aplico la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson, con el objetivo de identificar
asociaciones significativas entre las variables independientes (condiciones laborales) y
dependientes (indicadores de permanencia académica) definidos en el modelo conceptual. Se
consideraron estadisticamente relevantes aquellos resultados con un p-valor < 0,05, lo que
permitié determinar la existencia de una relacion entre las condiciones laborales y la permanencia
académica y, por tanto, contrastar empiricamente la hipotesis planteada en el estudio.

Los datos fueron procesados en el software SPSS, version 23, asegurando el rigor en el
analisis. Sin embargo, es importante sefialar que la prueba de Chi-Cuadrado es adecuada para
analizar la independencia entre variables categéricas, pero no permite establecer relaciones de
causalidad ni medir la fuerza de asociacion. Por ello, los resultados deben interpretarse en términos
de asociacion estadistica y no como relaciones causales directas. Para una interpretacion mas
profunda, habria sido pertinente complementar el analisis con medidas de asociaciéon con el
coeficiente de contingencia, V de Cramer o correlacion de Spearman, en caso de que las variables
fueran ordinales.

Se evidenciaron relaciones significativas entre las variables de cansancio fisico, cansancio
emocional, despersonalizacion (dimensiones intermedias), asi como condiciones de trabajoy
motivos para trabajar (variables independientes), con aquellas pertenecientes a la dimension de

condiciones académicas (variables dependientes). En particular, el cansancio fisicoy
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la despersonalizacion presentaron la asociacion estadisticamente mas fuerte, seguidas
del cansancio emocional, las condiciones de trabajo y, finalmente, los motivos por los cuales los
estudiantes trabajan, lo que aporta evidencia empirica en favor de la hipotesis que plantea que
mayores exigencias laborales se asocian con mayores afectaciones académicas.

Con una alta significancia estadistica, las variables de la dimension cansancio fisico
ocasionado por el trabajo, como insomnio, malestar fisico y falta de motivacion para estudiar,
presentan una asociacion directa con las condiciones académicas (p < 0,05), lo que indica que, a
mayor intensidad de estas afectaciones fisicas, mayores dificultades en el desempeio y la
permanencia académica. En conjunto, esta dimension muestra un mayor nivel de incidencia en la
permanencia universitaria, el bajo rendimiento académico y la dificultad para aprender,
configurando como uno de los principales mecanismos explicativos en la relacion entre empleo y
trayectoria académica

Llama la atencion que la dimension “cancelacion de semestre” no presenta una relacion
estadisticamente significativa con las variables de cansancio fisico (ver Tabla 2), lo que sugiere
que, aunque el agotamiento impacta el rendimiento cotidiano, no necesariamente conduce a la

decision extrema de abandonar temporalmente el programa.

Tabla 2

Relacion entre cansancio fisico generado por el trabajo y condiciones académicas

Condiciones Académicas

Dificultad en

Permanencia  Cancelacion a4 Bajo Dificultad
G T g Cancelacion s el desarrollo  Salud
Cansancio Fisico en la de actividades rendimiento para el .
q 3 A de semestre P ] de trabajos mental
Universidad académicas académico aprendizaje .
curriculares
Insomnio por el 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
trabajo
Malestar fisico por 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01
el trabajo
Ausentismo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Impuntualidad 0,00 0,00 0,00 0,03
Falta de ganas de 0,00 0,02 0,00 0,00 0,01 0,02
estudiar
Falta de ganas de
acudir ala 0,01 0,00 0,02 0,03 0,02
Universidad

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados.

(0 DSG 105



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Doble rol, doble

, Doble rol, doble desafio| Revista Virtual
desafio Universidad Catolica del Norte, 78, 87-124
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Las dimensiones de agotamiento y ansiedad, pertenecientes al componente de cansancio
emocional (ver Tabla 2), presentan wuna asociacion estadisticamente significativa con
las condiciones académicas de los estudiantes (p < 0,05), lo que confirma la hipdtesis de que las
afectaciones emocionales derivadas del empleo inciden en la trayectoria formativa. Esto evidencia
una clara dificultad para avanzar en el proceso formativo, lo que se refleja en promedios bajos,
dificultades en el aprendizaje y afectaciones en la salud mental. No obstante, la
dimension “cancelacion de semestre” continua sin mostrar una relacion estadisticamente
significativa con el cansancio emocional asociado al doble rol, lo que indica que el impacto
emocional se manifiesta principalmente en el rendimiento cotidiano mas que en la interrupcion
formal del semestre.

Participar simultdneamente en el trabajo y los estudios puede generar un conflicto de roles,
dificultando el desempeifio exitoso de cada tarea debido a la superposicion de exigencias de tiempo,
la falta de energia y comportamientos laborales incompatibles con los estudios, lo que respalda
teoricamente los hallazgos empiricos obtenidos. De hecho, las preocupaciones emocionales y
cognitivas relacionadas con el trabajo pueden obstaculizar las actividades académicas (Derous &

Ryan, 2008).

Tabla 3

Relacion entre cansancio emocional generado por el trabajo y condiciones académicas

Condiciones Académicas

. Cancelaciéon . . Dificultad en
. Permanencia e Bajo Dificultad
Cansancio de Cancelacién . . el desarrollo  Salud
q en la a0 rendimiento para el -
Emocional . . actividades  de semestre P N de trabajos mental
Universidad R académico aprendizaje "
académicas curriculares
Agotado 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
emocionalmente
Ansiedad 0,00 0,01 0,00 0,00 0,01 0,00
Olvidos 0,01 0,00 0,01
Frecuentes

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados.

Las variables asociadas a la despersonalizacion presentan  valores  de Chi-
Cuadrado con asociacion estadisticamente significativa (p < 0,05), evidenciando su impacto en

la permanencia universitaria, el bajo rendimiento académico, la dificultad en el aprendizaje, la
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realizacion de trabajos extracurriculares y la salud mental (ver Tabla 3), lo que confirma su papel
como dimensién intermedia en el modelo relacional propuesto. Dentro de estas variables,
la hostilidad muestra una menor incidencia en dos condiciones académicas y no presenta una
relacion significativa con la cancelacion de semestre, lo que sugiere que sus efectos se concentran

mas en el clima académico cotidiano que en decisiones formales de abandono.

Tabla 4

Relacion entre despersonalizacion generado por el trabajo y condiciones académicas

Condiciones Académicas

‘s Dificultad
Cancelacion . .
: " Bajo Dificultad en el
. ., Permanencia de Cancelacion . . Salud
Despersonalizacion a0 rendimiento para el desarrollo
enla actividades de semestre L. . . . mental
. . L. académico aprendizaje  de trabajos
Universidad académicas .
curriculares
Tension por el 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
trabajo
Pérdida de

capacidad de 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
atencion en clase

Hostil 0,00 0,00 0,02 0,00
Dificultad para

poner atencion en 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,01

clase

Disminucion del

promedio 0,05 0,03 0,00 0,00 0,00 0,01

académico

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados.

Se analizaron las variables relacionadas con los motivos para trabajar, encontrando
una asociacion significativa con la permanencia universitaria, la cancelacion de actividades
académicas y la dificultad para desarrollar trabajos curriculares, todas ellas vinculadas a
las condiciones académicas (p < 0,05), lo que respalda la hipdtesis de que la motivacion laboral
influye directamente en la trayectoria académica.

En particular, las respuestas que indican que los estudiantes trabajan por necesidad
econdmica, por la combinacion de horarios o por la preferencia de renunciar a la universidad en
lugar de dejar el empleo presentan los valores mas altos de asociacion estadistica, mostrando una
mayor relacion con las condiciones académicas (ver Tabla 4) y evidenciando que la presion

econdmica constituye un factor estructural que tensiona la permanencia.
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Tabla 5

Relacion entre motivacion para el trabajo y condiciones académicas

Condiciones Académicas

Dificultad en

el desarrollo Salud
de trabajos  mental
curriculares

Ny . Cancelacion de o Bajo Dificultad
Motivacion  Permanencia .. Cancelacion de A
q actividades rendimiento para el
ara el Trabajo en la P semestre Rt 4G
q . académicas académico aprendizaje
Universidad

Trabajo por
necesidad 0,00 0,00
econémica
Trabajo por
experiencia
laboral
Me estimula
conseguir
objetivos
laborales
Me siento
muy enérgico
en mi trabajo
Combino con
facilidad el
horario de la
Universidad
con el del
trabajo
Prefiero
renunciar a la
Universidad 0,01 0,01
que a mi
trabajo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados.

0,01 0,02

Finalmente, se identific6 una relacidon significativa entre las condiciones laborales y
académicas (p < 0,05), evidenciando asociaciones relevantes con la permanencia universitaria y la
salud mental y confirmando parcialmente la hipotesis planteada en el modelo conceptual. Un
hallazgo destacable es que las condiciones laborales son las Gnicas variables que muestran una
incidencia en la cancelacion del semestre (ver Tabla 5), lo que sugiere que la intensidad y
caracteristicas del empleo pueden actuar como factor critico en decisiones académicas de largo
impacto.

Ademas, se encontr6 que la jornada laboral, el salario y los dias de trabajo son los factores
que presentan una mayor relacion con las condiciones académicas, particularmente con el bajo
rendimiento, la cancelacion de actividades y el riesgo de retraso semestral, lo que refuerza la logica

relacional propuesta entre exigencias laborales y permanencia universitaria.
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Tabla 6

Relacion entre condiciones de trabajo y condiciones académicas

Condiciones Académicas
Cancelacion . . Dificultad en
Condiciones Permanencia en de Cancelacion Lenifo Lt el el desarrollo

de Trabajo la Universidad actividades de semestre rendu,me.nto para.el . de trabajos SAUGh g e
P académico aprendizaje
académicas

curriculares
0,01 0,04 0,02 0,03 0,00

Jornada
laboral
Horas
trabaja al
dia
Dias a la
semana 0,01 0,00
trabaja
Modalidad
de
contratacion
Salario 0,00 0,03 0,04 0,01
Actividad
comercial
del lugar de
trabaja

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados.

0,00

Discusion
Retos en la movilidad social de los estudiantes

Los resultados muestran que el 80,3 % de quienes participaron en el estudio son mujeres.
Esta predominancia confirma la feminizacion histérica del Trabajo Social (Molina et al., 2020).
Sin embargo, el aumento en la participacion masculina y de personas con identidades diversas
sugiere una tendencia hacia la diversidad de género en la profesion, lo que indica que el género no
es un limitante para la formacion en este campo (Saldarriaga-Tabares, 2023). Mas que un dato
descriptivo, esta composicion permite comprender que la movilidad social en este programa se
configura en un campo profesional feminizado y atravesado por desigualdades estructurales, lo
que incide en las trayectorias académicas y laborales en este estudio.

El estudio también evidencia que el 73,8 % de los estudiantes provienen de estratos
socioeconomicos 1y 2, lo que concuerda con Garcia-Cabeza y Garcia-Serna (2024), quien sefiala

que la feminizacion de la educacion superior es particularmente marcada entre estudiantes de bajos
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ingresos. Esta condicidon socioecondmica no solo caracteriza a la muestra, sino que constituye un
factor estructural que explica la necesidad de trabajar durante la formacioén universitaria, eje central
de la hipdtesis planteada. En este contexto, la educacion universitaria se convierte en un
mecanismo de movilidad social, pero también en un desafio, pues el 59,8 % de los encuestados ha
migrado a Manizales para estudiar y el 55,9 % no vive con su familia. Este desplazamiento puede
generar altos niveles de ansiedad y estrés debido a la desvinculacion de las redes de apoyo
familiares y comunitarias (Maca-Urbano et al., 2023). Ademas, el acceso a la educacion superior
en condiciones de desigualdad refuerza la necesidad de politicas publicas que faciliten la
permanencia de estos estudiantes (Garcés Prettel et al., 2024).

En cuanto a la sostenibilidad econdémica, los resultados muestran que el 41 % de los
estudiantes depende exclusivamente de los ingresos familiares, mientras que el 14,4 %
autofinancia sus estudios. Esta distribucion confirma que una proporcion significativa del
estudiantado enfrenta restricciones econémicas que pueden intensificar la necesidad de empleo y,
por tanto, aumentar la exposicion a cargas laborales que inciden en su trayectoria académica.

La falta de estabilidad financiera durante la formacion universitaria es un factor
determinante en la permanencia y el rendimiento académico (Lobos Rivera & Rodriguez Vasquez,
2022). De este modo, los hallazgos respaldan la hipotesis de que las condiciones econdmicas y
laborales no actuan de manera aislada, sino como dimensiones interrelacionadas que afectan el
riesgo de retraso o desercion.

Otro aspecto clave en la discusion es el acceso a vivienda. Los resultados indican que el
47,2 % de los estudiantes vive en propiedades de familiares o cuidadores, mientras que otros
recurren a viviendas compartidas o inestables. Esto concuerda con los planteamientos de Aluko
(2011), quien destaca las dificultades que enfrentan los estudiantes universitarios para acceder a
vivienda en condiciones adecuadas y a precios accesibles. En este estudio, la dependencia
habitacional aparece vinculada a la disponibilidad de redes de apoyo, lo que puede amortiguar o
agravar los efectos del doble rol sobre la permanencia académica. La falta de una vivienda
adecuada también puede influir en la construccion de relaciones de apoyo y en el sentido de
pertenencia dentro de la universidad (Martinez et al., 2020).

Estos hallazgos permiten comprender que la permanencia universitaria no depende

unicamente del acceso, sino de la interaccion entre condiciones econdmicas, laborales y familiares
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que inciden en la trayectoria formativa. La composicion del estudiantado en Trabajo Social no solo
refleja la feminizacion de la disciplina, sino también las desigualdades estructurales que afectan a
quienes acceden a la universidad en condiciones de vulnerabilidad econémica y social. En este
sentido, el estudio aporta evidencia empirica situada que muestra como dichas desigualdades se
traducen en mayores exigencias laborales y, por tanto, en mayores tensiones frente a la continuidad
académica (Soza Mora, 2021).

En una perspectiva estructural, estos resultados permiten problematizar el lugar que ocupa
el Trabajo Social en el sistema de educacion superior y su vinculo con sectores historicamente
feminizados y de menor capital economico. La diversidad de género en la matricula podria abrir
nuevas discusiones sobre los enfoques de intervencidon y la manera en que se construyen las
relaciones dentro del ejercicio profesional. Asimismo, el perfil socioecondomico del estudiantado
evidencia la necesidad de seguir fortaleciendo programas de apoyo financiero, bienestar estudiantil
y estrategias de retencion académica para garantizar que la educacion en Trabajo Social no solo

sea accesible, sino también sostenible para quienes la cursan.

Condiciones laborales de los estudiantes y su influencia en la diniAmica académica

Los efectos de combinar trabajo y estudio dependen de multiples factores, como la
naturaleza del empleo, la cantidad de horas trabajadas y su relacion con la formacion académica
(Sallard Barraza et al., 2023). Las condiciones laborales, en términos de horario, turnos y dias
laborados, influyen significativamente en el desempefio académico (Alvarez-Rivadulla et al.,
2023; Sandoval & Cristina, 2021).

Los hallazgos de este estudio confirman esta tendencia: la mayoria de los estudiantes
trabajadores labora en horario diurno (72 %), con jornadas de entre dos y seis horas diarias (75 %)
y una frecuencia de dos a cuatro dias a la semana (65 %). Estas condiciones afectan su rendimiento
académico y bienestar general al reducir el tiempo disponible para el estudio y la participacion en
actividades extracurriculares.

Guevara Sudrez (2022) sostiene que la jornada laboral, sin importar el turno en que se

realice, impacta el desempefio estudiantil. Angeles Alegre-Sanchez et al. (2024) advierten que la
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efectividad académica disminuye cuando la carga laboral supera las 15 horas semanales, condicion
presente en algunos estudiantes del estudio.

La reduccion del tiempo para asistir a clases, participar en actividades extracurriculares y
completar tareas académicas impacta el proceso de aprendizaje y el rendimiento académico
(Anaya Narvaez et al., 2024; Cayuela et al., 2021; Cortés Torres et al., 2024; Creed et al., 2020).
En este estudio, el 78 % de los estudiantes report6 dificultades en el aprendizaje, la realizacion de
trabajos adicionales y la cancelacion de actividades académicas. Como sefiala Tello Salinas
(2023), estas limitaciones pueden prolongar el tiempo necesario para completar la carrera
universitaria.

Los estudiantes con mayor carga laboral, menores ingresos y procedencia de estratos
socioeconomicos desfavorecidos presentan una reduccion significativa en su rendimiento
académico (Guevara Sudrez, 2022). Este efecto guarda una relacion inversamente proporcional
con el tiempo dedicado al trabajo, lo que concuerda con la situacion reportada por la mayoria de
los encuestados.

El problema se agrava cuando los estudiantes trabajadores asumen otros roles, como el de
padres, madres, amas de casa o cuidadores (Barreto Osma et al., 2019). Los resultados evidencian
que esta carga adicional incrementa el cansancio fisico (28 %) y emocional (19 %), ademas de
elevar los niveles de estrés (Licht-Ardila et al., 2021). De hecho, el 13 % de los encuestados senalo
la fatiga y el agotamiento emocional como efectos significativos.

La principal razon para combinar estudio y trabajo es la necesidad econdémica (26,6 %),
motivada por la generacion de ingresos (Barreto Osma et al., 2019; Piedrahita Herrera &
Castellano de la Cruz, 2021). Como sefialaron varios estudiantes, esta doble responsabilidad les
permite cubrir, aunque de manera limitada, sus gastos personales, familiares y educativos.

El rendimiento académico es una de las variables mas afectadas por las condiciones
laborales de los estudiantes trabajadores. Diversos estudios indican que su desempefio tiende a ser
inferior, especialmente cuando cumplen largas jornadas o trabajan por necesidad econdmica
(Cayuelaetal., 2021). En este estudio, el 33 % de los participantes reportd una menor participacion
en clases y actividades curriculares, lo que prolonga su permanencia en la educacion superior

(Amador Ortiz et al., 2023; Nufiez Montero & Ponce Javier, 2022).
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Mas allé de la gestion del tiempo, el doble rol genera altos niveles de fatiga y estrés (16,6
% de los participantes), afectando la concentracion y el éxito académico (Grozev & Easterbrook,
2022). Ademas, la incompatibilidad entre estudio y trabajo puede llevar a la desercion académica,
afectando el desarrollo profesional de los estudiantes (Constante-Amores et al., 2021; Vera Cala
et al, 2020). Las razones detrds de esto comprenden la obligacion de trabajar mas tiempo del
deseado, la tension financiera por cubrir los propios gastos y de ser apoyo para su familia y las
obligaciones o las relaciones con otras personas en el &mbito laboral. Dicho de otro modo, a medida
que se incrementan las restricciones de tiempo y econémicas para un estudiante —medidas por sus
horas de trabajo—, aumenta la posibilidad de que sufra estrés financiero y relacionado con el
trabajo, sumado a la presion académica (Summer et al., 2025).

La carga laboral influye directamente en la duracion de las carreras universitarias
(Calderon Mayorga et al., 2020). En este estudio, el 97 % de los participantes reportd la
cancelacion de materias o actividades académicas debido a su empleo. Los estudiantes trabajadores
suelen aprobar menos materias por afio y presentar un menor rendimiento académico,
especialmente en asignaturas que requieren mayor dedicacion (Barreto Osma et al., 2019;
Sandoval & Cristina, 2021). Aunque el estudio no analiza las vivencias mas profundas de quienes
estudian, trabajan y son madres o padres también podria inferirse que a menudo afrontan sacrificios
importantes para lograr un equilibrio, como renunciar a su tiempo libre o dedicar gran cantidad de
energia y tiempo a gestionar las multiples tensiones que surgen entre sus diferentes roles. Si bien
pueden llegar a un punto de estabilidad y sentir cierto balance, el efecto positivo en su bienestar se
ve limitado por estos sacrificios, siendo las mujeres mas afectadas por la interseccionalidad de
injusticias econdmicas, sociales y de género que enfrentan (Kulik, 2025).

Otra variable analizada fueron las dificultades de aprendizaje derivadas de la carga laboral.
Segiin Guevara Suarez (2022), esta doble responsabilidad afecta el cumplimiento de las
asignaturas y las calificaciones. En este estudio, el 25 % de los participantes reportod obstaculos en
su proceso de aprendizaje. Sin embargo, algunos estudiantes han desarrollado estrategias para
afrontar estas limitaciones, generando perfiles de aprendizaje mas diversos (Angeles Alegre-
Sanchez et al., 2024). Esto evidencia la necesidad de adaptar estrategias pedagodgicas,
promoviendo modelos de ensefianza flexibles y alternativas que favorezcan el aprendizaje en

contextos de alta exigencia laboral.
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La salud mental es clave en la experiencia de los estudiantes trabajadores. En esta
investigacion, el 12 % de los participantes reportd tension permanente debido a la carga académica
y laboral, y que siguiendo a otros estudios presentan altos niveles de ansiedad y estrés que afectan
su calidad de vida y estabilidad emocional (Cortés Torres et al., 2024; Sandoval & Cristina, 2021).
El burnout académico, definido como un estado de agotamiento extremo, se reflejo en este estudio
(Gutiérrez Briones, 2020; Cayuela et al., 2021).

El doble rol también afecta la vida afectiva y social de los estudiantes, generando
distanciamiento y disminucion de la seguridad personal. En esta investigacion, el 30 % de los
encuestados manifestd sintomas de despersonalizacion y de ahi la necesidad de regulacion
emocional o de intervenciones sociales que acompafien la permanencia y una mejor gestion de sus
emociones (Barreto Osma et al., 2019). Esto sefiala una via importante para posibles
intervenciones destinadas a mejorar el bienestar psicologico de los estudiantes que trabajan. Un
aspecto particularmente interesante desde una perspectiva cientifica es que los participantes en el
proceso de Regulacion Emocional (RE) se centran mas en objetivos a corto plazo y menos en la
calidad de vida a largo plazo; por tanto, suspenden, aplazan o cancelan semestres dado que la
formacion académica esta orientada a sus objetivos de largo plazo (Saulius, & Malinauskas, 2024).

En cuanto a habitos de vida, el 87 % de los participantes reportd un consumo bajo de
alcohol, lo que sugiere que, aunque el estrés esta presente, no siempre deriva en conductas de
riesgo. No obstante, la combinacion de estudio y trabajo implica desarrollar estrategias de
afrontamiento que fortalecen la autonomia y la capacidad de adaptacion. El 52 % de los
participantes percibe el doble rol como una oportunidad de autorrealizacién, autonomia e
independencia (Téllez Huertas & Gonzalez Frasser, 2021), y el 28.8 % lo considera una fuente de
orgullo (Guevara Suérez, 2022).

Las principales motivaciones para asumir el doble rol incluyen la necesidad econémica, la
independencia y la experiencia laboral (Sanchez et al., 2024). Ademas, esta experiencia puede
mejorar la empleabilidad de los estudiantes si su empleo esté alineado con su formacion académica
(D1 Paolo & Matano, 2022). Mas alla de los desafios, el doble rol puede convertirse en una ventaja

competitiva en el mercado laboral.
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Conclusiones

Los hallazgos de este estudio evidencian la complejidad de la movilidad social de los
estudiantes de Trabajo Social, marcada por factores de género, condiciones socioecondmicas,
acceso a vivienda y sostenibilidad economica. La predominancia femenina en la matricula
confirma la feminizacion de la profesion, aunque el aumento de la diversidad de género plantea
nuevas dindmicas en la disciplina. A pesar de que la educacion universitaria se presenta como un
mecanismo de movilidad social, su efectividad esta condicionada por las dificultades econdmicas
y las redes de apoyo limitadas de los estudiantes, especialmente en estudiantes que migran y
asumen simultdneamente responsabilidades laborales.

La alta representacion de estudiantes provenientes de estratos socioecondmicos 1 y 2
refuerza la idea de que la educacion superior es una oportunidad de mejora social, pero también
un desafio, dada la precariedad econdmica que enfrentan muchos de ellos. La falta de estabilidad
financiera incrementa el riesgo de desercion y afecta el rendimiento académico. En este sentido,
es imprescindible fortalecer los mecanismos de apoyo financiero y disefiar estrategias de
acompanamiento integral que aborden las dificultades econdmicas, emocionales y habitacionales
del estudiantado.

En cuanto a la relacion entre condiciones laborales y desempefio académico, los andlisis
estadisticos confirman la hipdtesis planteada: mayores exigencias laborales se asocian con
mayores afectaciones en la permanencia y el rendimiento. Las largas jornadas laborales, la carga
académica y las necesidades economicas generan estrés, agotamiento y disminuyen la
participacion en actividades universitarias. Aunque algunos estudiantes desarrollan estrategias de
afrontamiento que les permiten continuar con su formacion, el impacto en su salud mental y
bienestar general es significativo.

El doble rol de trabajador y estudiante no solo afecta el rendimiento académico y la
duracion de la carrera, sino que también influye en la vida social y afectiva. Sin embargo, para
muchos, esta experiencia representa una oportunidad de crecimiento, independencia y adquisicion
de experiencia laboral relevante. Esto resalta la importancia de promover modelos educativos mas
flexibles y adaptativos que permitan a los estudiantes trabajadores desarrollar su potencial sin

comprometer su bienestar.

‘@@@@ 115



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Doble rol, doble

, Doble rol, doble desafio| Revista Virtual
desafio Universidad Catolica del Norte, 78, 87-124
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Por ultimo, se enfatiza la necesidad de politicas publicas y estrategias institucionales que
garanticen el acceso, la permanencia y el éxito académico de los estudiantes en condiciones de
vulnerabilidad. La educacion superior debe ser accesible y sostenible para todos, reconociendo la

diversidad de trayectorias y realidades que atraviesan los estudiantes de Trabajo Social.

Recomendaciones y lineas futuras de investigacion

Es necesario que las instituciones educativas implementen programas de acompafiamiento
y flexibilizacion curricular para estudiantes trabajadores, promoviendo horarios mas adaptables y
modalidades de estudio mas accesibles. Asimismo, futuras investigaciones podrian profundizar en
el impacto a largo plazo del doble rol en la trayectoria profesional de los estudiantes, asi como en

las politicas laborales que podrian mitigar sus efectos negativos.

Referencias

Alegre-Sanchez, M., Briceno-Barraza, M., Sepulveda-Egana, B., & Felipe Valdés-Jamett, L.
(2024). (Qué sabemos del estudiantado universitario que trabaja? Un reto para la
orientacion. Revista Espariola de Orientacion y Psicopedagogia (REOP), 35(3), 67-85.
https://doi.org/10.5944/reop.vol.35.num.3.2024.41268.

Alencar Ribeiro, A. A., Fernandes, M. A., Vedana, K. G. G, Lira, J. A. C., Barbosa, N. S., Rocha,
E. P., & Cunha, K. R. F. (2025). Mental health and university dropout among nursing

students: A cross-sectional study [Salud mental y abandono universitario entre estudiantes
de enfermeria: un estudio transversal]. Nurse Education Today, 147, Article

106571. https://doi.org/10.1016/j.nedt.2024.106571

Aluko, O. E. (2011). The assessment of housing situation among students in the University of
Lagos [Evaluacion de la situacion de la vivienda entre los estudiantes de la Universidad de
Lagos]. African Research Review, 5(3).

Alvarez-Rivadulla, M. J., Camelo, P., Vargas-Serani, M., & Viafara, D. (2023). The relational
costs of crossing class lines [Los costos relacionales de cruzar las lineas de clase]. The

British Journal of Sociology, 74(2), 113-130. https://doi.org/10.1111/1468-4446.12999

‘@@@@ 116



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
https://doi.org/10.5944/reop.vol.35.num.3.2024.41268
https://doi.org/10.1016/j.nedt.2024.106571
https://doi.org/10.1111/1468-4446.12999

Doble rol, doble

, Doble rol, doble desafio| Revista Virtual
desafio Universidad Catolica del Norte, 78, 87-124
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Amador Ortiz, C. M., Velarde Pefa, L., Torres Isiordia, M. L., Rodriguez Palomera, J., & Sénchez
Navarrete, A. (2023, julio-diciembre). Empleo en estudiantes universitarios de un instituto
tecnologico y su efecto en el desempeno académico. RIDE. Revista Iberoamericana para
la  Investigacion y el Desarrollo  Educativo,  14(27), Article e58I1.
https://doi.org/10.23913/ride.v14i27.1732

Anaya Narviez, A. R., Pérez Peralta, C. M., & Buelvas Sierra, R. B. (2024). Determinantes del
rendimiento académico: Un modelo LOGIT. Revista Boletin Redipe, 13(9), 72-91.
https://doi.org/10.36260/e2fbab24

Banco Mundial. (2021). Evaluacion de Sistemas Sociales y Ambientales (ESSA).

https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-406982 recurso_1.pdf

Barreto Osma, D. A., Celis Estupifian, C. G., & Pinzon Arteaga, 1. A. (2019, septiembre-
diciembre). Estudiantes universitarios que trabajan: Subjetividad, construccion de sentido
e insatisfaccion. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, (58), 96-115.
https://doi.org/10.35575/rvucn.n58a4

Bernardo, A. B., Castro-Lopez, A., & Diaz-Mujica, A. (2022). Higher education dropout after

COVID-19: New strategies to optimize success [Abandono de la educacion superior tras
la COVID-19: Nuevas estrategias para optimizar el éxito]. Frontiers in Psychology, 13,
Article 880295. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.880295

Butler, A. B. (2007). Job characteristics and college performance and attitudes: A model of work-
school conflict and facilitation [Caracteristicas del trabajo, rendimiento académico y
actitudes: Un modelo de conflicto y facilitaciéon entre trabajo y estudios]. Journal of

Applied Psychology, 92(2), Article 500. https://doi.org/10.1037/0021-9010.92.2.500

Calderon Mayorga, C., Colomo Magaiia, E., & Ruiz Palmero, J. (2020). Causas de la desercion
escolar en Ingenieria en Electronica y Computacion del Centro Universitario de los Valles
de la  Universidad de  Guadalajara. Revista  Espacios, 41(6),  Articulo
15. https://www.revistaespacios.com/a20v41n06/20410615.html

Carvallo Arrau, F., Becker Bozo, 1., & Ruiz, F. (2021). Masificacion de la educacion superior y
subempleo técnico profesional en Chile (1992-2017): Limitantes estructurales a la

movilidad  social [Documento de  trabajo N.° 71]. El  Colegio de

‘@@@@ 117


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
https://doi.org/10.23913/ride.v14i27.1732
https://doi.org/10.36260/e2fbab24
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-406982_recurso_1.pdf
https://doi.org/10.35575/rvucn.n58a4
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.880295
https://doi.org/10.1037/0021-9010.92.2.500
https://www.revistaespacios.com/a20v41n06/20410615.html

Doble rol, doble

, Doble rol, doble desafio| Revista Virtual
desafio Universidad Catolica del Norte, 78, 87-124
ISSN: 0124-5821 (En linea)

México. https://demosal.colmex.mx/wp-content/uploads/2023/05/71 Fernando-Carvallo-

Arrau.pdf

Castro-Lopez, A., Cervero, A., & Alvarez-Blanco, L. (2025). Predictive analysis of metaverse
usage intention in the Spanish university [Analisis predictivo de la intencion de uso del
metaverso en la universidad espafiola]. Journal of Computers in Education, 12(3), 929-
952. https://doi.org/10.1007/s40692-025-00289-4

Castro-Vasquez, L., Valencia, D. B., & Estrada-Matallana, L. (2022, septiembre-diciembre).

Niveles de percepcion de estrés en época de COVID-19, a causa de la virtualidad, en
estudiantes universitarios, Barranquilla-Colombia. Revista Virtual Universidad Catolica
del Norte, (67), 163-
190. https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/1366

Cayuela, A. C., Baroy, J. C. C., Estragués, P. G., Descals, R. P., & Amengual, J. M. M. (2021).

Burnout y rendimiento académico: efecto de la combinacién de la actividad laboral
remunerada e iniciar los estudios de grado universitario. Retos, (41), 844-853.
https://doi.org/10.47197/retos.v41i0.85971

Chalpartar Nasner, L. T. M., Fernandez G., A. M., Betancourth Zambrano, S., & Gomez Delgado,

Y. A. (2022, mayo-agosto). Desercion en la poblacion estudiantil universitaria durante la
pandemia, una mirada cualitativa. Revista Virtual Universidad Catolica del Norte, (66),

37-62. https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/1383

Cinamon, R. G. (2016). Integrating work and study among young adults: Testing an empirical
model [Integracion del trabajo y el estudio entre los jovenes adultos: Prueba de un modelo
empirico]. Journal of Career Assessment, 24(3), 527-542.
https://doi.org/10.1177/1069072715599404

Constante-Amores, A., Martinez, E. F., Asencio, E. N., & Fernandez-Mellizo, M. (2021). Factores

asociados al abandono  universitario.  Educacion  XXI, 24(1), 17-44.
https://doi.org/10.5944/educxx1.26889.
Cortés Torres, K. D., Torres Ortega, S. V., Torres Landivar, M. A., & Barcia Mariduefia, A. M.

(2024). Luchando entre Aulas y Jornadas: Andlisis del Dilema de los Jovenes que Trabajan
y Estudian. Conexion Cientifica Revista Internacional, 1(2), 1-14.

https://sapiensjournal.ec/index.php/ccri/article/view/286

‘@@@@\ 118



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
https://demosal.colmex.mx/wp-content/uploads/2023/05/71_Fernando-Carvallo-Arrau.pdf
https://demosal.colmex.mx/wp-content/uploads/2023/05/71_Fernando-Carvallo-Arrau.pdf
https://doi.org/10.1007/s40692-025-00289-4
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/1366
https://doi.org/10.47197/retos.v41i0.85971
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/1383
https://doi.org/10.1177/1069072715599404
https://doi.org/10.5944/educxx1.26889
https://sapiensjournal.ec/index.php/ccri/article/view/286

Doble rol, doble

, Doble rol, doble desafio| Revista Virtual
desafio Universidad Catolica del Norte, 78, 87-124
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Creed, P. A., Hood, M., & Hu, S. (2020). La creacion de empleo por parte de estudiantes que
trabajan y estudian. Revista Internacional de Orientacion Educativa y Vocacional, 20 (2),

331-349. https://doi.org/10.1007/s10775-019-09406-2

Derous, E., & Ryan, A.-M. (2008). When earning is beneficial for learning: The relation of
employment and leisure activities to academic outcomes [Cuando ganar dinero es
beneficioso para el aprendizaje: La relacion entre el empleo y las actividades de ocio con
los resultados académicos]. Journal of Vocational Behavior, 73(1), 118-131.

https://doi.org/10.1016/1.jvb.2008.02.003

Diaz-Barriga-Arceo, F., Alatorre-Rico, J., & Castafieda-Solis, F. (2022). Interrupted trajectories:
university students’ reasons for temporarily suspending their studies during the pandemic
[Trayectorias interrumpidas: razones por las que los estudiantes universitarios
suspendieron temporalmente sus estudios durante la pandemia]. Revista Iberoamericana
de Educacion Superior, 13(36), 3-25. 25
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872¢.2022.36.1181

Di Paolo, A., & Matano, A. (2022). El impacto de la combinacion de trabajo y estudio en el

desempefio laboral de los graduados: el papel conjunto de la intensidad del trabajo y la
adecuacion al campo laboral. Revista Internacional de Mano de Obra, 43(7), 1556-1578.
https://doi.org/10.1108/IJM-03-2021-0182.

Echeverry Suaza, H. M., Chambo Ruiz, C. H., & Cordoba Medina, B. (2023). Estrés en estudiantes

de la universidad surcolombiana en situacion de precariedad laboral [Tesis doctoral,
Universidad Surcolombiana]. Repositorio Digital Institucional.

https://biblioteca.usco.edu.co/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=48630

Flores-Crespo, P., & Rodriguez-Arias, N. (2021). Educacion superior tecnologica y movilidad
social. Un estudio longitudinal basado en historias de vida. Revista Iberoamericana de
Educacion Superior, 12(33), 39-57. 57
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872¢.2021.33.856

Garcés Prettel, M., De la Ossa Robinson, S., Arellano Cartagena, W., Alvis Arrieta, J., & Figueroa
Castillo, L. C. (2024). ;Volver o no volver a las clases presenciales? Motivaciones y
temores que influyen en la desercion universitaria en Colombia en tiempos de

postpandemia. Salud Uninorte, 40(1), 52-68. https://doi.org/10.14482/sun.40.01.159.456

‘@@@@ 119



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
https://doi.org/10.1007/s10775-019-09406-2
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2008.02.003
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2022.36.1181
https://doi.org/10.1108/IJM-03-2021-0182
https://biblioteca.usco.edu.co/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=48630
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2021.33.856
https://doi.org/10.14482/sun.40.01.159.456

Doble rol, doble

, Doble rol, doble desafio| Revista Virtual
desafio Universidad Catolica del Norte, 78, 87-124
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Garcia-Cabeza, B., & Garcia-Serna, J. A. (2024). La transversalizacion de género en la educacion
superior latinoamericana: Una revision sistematica. European Public & Social Innovation
Review, 9, 1-19. https://doi.org/10.31637/epsir-2024-1135

Gil-Monte, P. R., Carretero, N., Roldan, M. D., & Nufiez-Romas, E. M. (2005). Prevalencia del

sindrome de quemarse por el trabajo (burnout) en monitores de taller para personas con
discapacidad. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 21(1-2), 107-
123. https://journals.copmadrid.org/jwop/art/49c9adb18e44be0711a94e827042{630

Grozev, V. H., & Easterbrook, M. J. (2022). Accessing the phenomenon of incompatibility in
working students’ experience of university life [Analizar el fenémeno de Ila
incompatibilidad en la experiencia universitaria de los estudiantes que trabajan]. Tertiary

Education and Management, 28(3), 241-264. https://doi.org/10.1007/s11233-022-09096-6

Guevara Suarez, W. J. (2022). Relacion de la actividad laboral en el rendimiento académico de
estudiantes de la Universidad de Pamplona [Tesis de grado, Universidad de Pamplona].
Repositorio Institucional Universidad de

Pamplona. https://repositoriodspace.unipamplona.edu.co/jspui/handle/20.500.12744/4970

Gutiérrez Briones, J. A. (2020). Sindrome de burnout y burnout académico: Una revision de su
historia, conceptos e implicancia en América y Europa [Tesis de maestria, Universidad
Nacional Auténoma de México]. Repositorio digital

Institucional. https://repositorio.unam.mx

Gutiérrez-Monsalve, J. A., Garzon, J., & Segura-Cardona, A. M. (2021). Factores asociados al
rendimiento académico en estudiantes universitarios. Formacion Universitaria, 14(1), 13-
24. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062021000100013

Hernandez Medina, P., Ramirez Torres, G., Pinilla-Rodriguez, D. E., & Morales La Paz, L. (2024).

Impacto del financiamiento educativo en la movilidad social de graduados universitarios:
Un andlisis de regresiones discontinuas. Revista de Métodos Cuantitativos para la
Economia y la Empresa, 37.
https://doi.org/10.4666 1 /rev.metodoscuant.econ.empresa.8105

Hernéndez Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P., & Baptista Lucio, P. (2022). Metodologia de la

investigacion (7 ed.). McGraw Hill.

‘@@@@\ 120


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
https://doi.org/10.31637/epsir-2024-1135
https://journals.copmadrid.org/jwop/art/49c9adb18e44be0711a94e827042f630
https://doi.org/10.1007/s11233-022-09096-6
https://repositoriodspace.unipamplona.edu.co/jspui/handle/20.500.12744/4970
https://repositorio.unam.mx/
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062021000100013
https://doi.org/10.46661/rev.metodoscuant.econ.empresa.8105

Doble rol, doble

, Doble rol, doble desafio| Revista Virtual
desafio Universidad Catolica del Norte, 78, 87-124
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Jiménez, A. (2023). Impacto de la doble jornada laboral: efectos del estudio y trabajo en los

estudiantes. Ecuacientifica, 1(2), 77-94. https://doi.org/10.56519/jhdkws96.

Kulik, L. (2025). Role conflict, enrichment, sense of balance, and well-being among working
students who are parents [Conflicto de roles, enriquecimiento, sentido del equilibrio y
bienestar entre estudiantes que trabajan y son padres]. Journal of Family Social
Work, 28(2), 86-107. https://doi-
org.ezproxy.uniandes.edu.co/10.1080/10522158.2025.2468264

Licht-Ardila, V., Soto-Gualdrén, S., & Angulo-Rincén, R. (2021). Nivel de estrés y rendimiento

académico en estudiantes universitarios que trabajan y los que no. Espacios, 42(7), 82-90.

https://doi.org/10.48082/espacios-a21v42n07p06

Lobos Rivera, M. E., & Rodriguez Vasquez, J. M. (2022). El factor econdmico como principal
causa de desercion estudiantil universitaria en Centroamérica. Entorno, 1(74), 60-
70. https://doi.org/10.5377/entorno.v1i74.15668

Maca-Urbano, D., Satizabal-Reyes, M., & Unas-Camelo, V. (2023, julio-diciembre). Lo mejor de

dos mundos: expectativas de  jovenes universitarios (as) frente  al
trabajo. Encuentros, 21(1), 60-73. https://doi.org/10.15665/encuen.v22i02-Julio-
Dic..2930

Martinez, L., Ramirez, E., & Duarte, H. (2020). Realidades y percepciones econoémicas de
estudiantes universitarios como antecedentes de movilidad social en Colombia. Educacao
e Pesquisa, 46, 1-21. https://doi.org/10.1590/S1678-4634202046219049

Milla Diaz, K. L. (2024). Influencia del estrés en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios iberoamericanos: una revision sistematica. Revista Tribunal, 4(9), 424-445.

https://doi.org/10.59659/revistatribunal.v419.87

Ministerio de Educacion Nacional. (2022). Estadisticas de desercion y permanencia en educacion
superior SPADIES 3.0 — Indicadores 2022.

MEN. https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/spadies/secciones/Estadisticas-de-

desercion/
Molina, C. A., Roslan-Angeloni, Y. N., Correa, A. G., & Varela, V. E. (2020). Condiciones

laborales de trabajadores sociales en hospitales publicos en la provincia de Mendoza,

‘@@@@\ 121


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
https://doi.org/10.56519/jhdkws96
https://doi-org.ezproxy.uniandes.edu.co/10.1080/10522158.2025.2468264
https://doi-org.ezproxy.uniandes.edu.co/10.1080/10522158.2025.2468264
https://doi.org/10.48082/espacios-a21v42n07p06
https://doi.org/10.5377/entorno.v1i74.15668
https://doi.org/10.15665/encuen.v22i02-Julio-Dic..2930
https://doi.org/10.15665/encuen.v22i02-Julio-Dic..2930
https://doi.org/10.1590/S1678-4634202046219049
https://doi.org/10.59659/revistatribunal.v4i9.87
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/spadies/secciones/Estadisticas-de-desercion/
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/spadies/secciones/Estadisticas-de-desercion/

Doble rol, doble

, Doble rol, doble desafio| Revista Virtual
desafio Universidad Catolica del Norte, 78, 87-124
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Argentina. La Trastienda de la Investigacion. Prospectiva. Revista de Trabajo Social e

Intervencion Social, (30), 197-219. https://doi.org/10.25100/prts.v0i30.8869

Nefta, J. C. (1988). ;Qué son las condiciones y medio ambiente de trabajo?: Propuesta de una
nueva perspectiva. Humanitas-CEIL.

Nuiiez Montero, F., & Ponce Javier, G. (2022). Inteligencia emocional y rendimiento académico
en tiempos de pandemia en estudiantes de la Institucion Educativa N.° 31301 Chilca
Huancayo [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional del Centro del Peru]. Repositorio
Institucional UNCP. https://repositorio.uncp.edu.pe/items/See8c02{-8d9b-4978-b00f-
f0a716a553ba

Pauta Sigsig, C. D. (2020). Redes de apoyo social para la permanencia de los estudiantes del 5.°
ciclo de las carreras de la Universidad Politécnica Salesiana, sede Cuenca, 2019—
2020 [Tesis de maestria, Universidad Politécnica Salesiana]. Repositorio digital

institucional. https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/19407

Penas-Felizzola, A. H., & Cardenas-Sierra, C. A. (2020). La politica de educacion inclusiva en
Colombia (2013-2016) desde un enfoque de derechos. Revista de Educacion
Inclusiva, 13(2), 62-84.
https://revistaeducacioninclusiva.es/index.php/REl/article/view/570

Piedrahita Herrera, S. J., & Castellano de la Cruz, C. P. (2021). Estudio descriptivo de las

variables asociadas a la desercion universitaria: El caso de la Universidad EAFIT [Tesis
de pregrado, Universidad EAFIT]. Repositorio Institucional Universidad
EAFIT. https://hdl.handle.net/10784/12345

Pinargote Macias, E. 1., & Caicedo Guale, L. C. (2019). La ansiedad y su relacion en el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad Técnica de
Manabi. Revista Cientifica de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion, 6(6), 178-189. https://www.redalyc.org/journal/5732/573263327006/html/

Quispe, T. Y., & \Villalta, L. Z. B.(2020). Epistemologia e investigacion
cuantitativa. Igobernanza, 3(12), 107-120. https://doi.org/10.47865/igob.vo13.2020.88

Salazar Escorcia, L. S. (2020). Investigacion cualitativa: una respuesta a las investigaciones
sociales educativas. Cienciamatria, 6(11), 101-110.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7390995

‘@@@@\ 122



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
https://doi.org/10.25100/prts.v0i30.8869
https://repositorio.uncp.edu.pe/items/5ee8c02f-8d9b-4978-b00f-f0a716a553ba
https://repositorio.uncp.edu.pe/items/5ee8c02f-8d9b-4978-b00f-f0a716a553ba
https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/19407
https://revistaeducacioninclusiva.es/index.php/REI/article/view/570
https://hdl.handle.net/10784/12345
https://www.redalyc.org/journal/5732/573263327006/html/
https://doi.org/10.47865/igob.vol3.2020.88
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7390995

Doble rol, doble

, Doble rol, doble desafio| Revista Virtual
desafio Universidad Catolica del Norte, 78, 87-124
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Saldarriaga-Tabares, J. (2023, julio-diciembre). Reflexiones sobre la masculinidad con los
estudiantes de Trabajo Social: Una apuesta ético-politica desde la intervencion e
investigacion social en Manizales, Colombia. Prospectiva. Revista de Trabajo Social e
Intervencion Social (36). https://doi.org/10.25100/prts.v0i36.12488.

Sallard Barraza, S. A., Cubillas Rodriguez, M. J., Roman Pérez, R., & Valdez, E. A. (2023).

Expectativas laborales y sentido del trabajo en estudiantes universitarios. Diversitas:
Perspectivas en Psicologia, 19(1), 144-162.
https://www.redalyc.org/journal/679/67980089012/67980089012.pdf

Sandoval, P., & Cristina, M. (2021). Perfil del estudiante universitario latinoamericano. Oficina
para América Latina del Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion de la
UNESCO de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Saulius, T., & Malinauskas, R. (2024). Working students’ perceptions of the emotion regulation
process. A qualitative study: Research and Reviews [Percepciones de los estudiantes que
trabajan sobre el proceso de regulacion emocional. Un estudio cualitativo: Investigacion y
revisiones]. Current Psychology, 43(12), 10825-10838. https://doi.org/10.1007/s12144-
023-05214-8.

Sayed Toyon, M. A. (2023). Student employees' dropout intentions: Work excuse and university
social capital as source and solution [Intenciones de abandono escolar de los estudiantes
empleados: la excusa laboral y el capital social universitario como fuente y
solucion]. European  Journal  of  Educational  Research, 12(3), 1361-
1374. https://doi.org/10.12973/eu-jer.12.3.1329

Sosa-Alonso, J. J., Lopez-Aguilar, D., Alvarez-Pérez, P. R., & Gonzalez-Morales, O. (2025).

Predicting university dropout: Connecting big data and structural models [Prediccion del
abandono universitario: Conectando macrodatos y modelos estructurales]. Studies in

Higher Education, 51(1), 210-227. https://doi.org/10.1080/03075079.2025

Soza Mora, S. E. (2021). Factores asociados a la calidad del rendimiento académico de estudiantes
en la educacion superior. Revista de Ciencias de la Salud y Educacion Médica, 3, 36-43.
https://revistas.unan.edu.ni/index.php/Salud/article/view/3729

Summer, R., McCoy, M., Trujillo, I., & Rodriguez, E. (2025). Support for Working Students:

Understanding the Impacts of Employment on Students’ Lives [Apoyo a los estudiantes

‘@@@@ 123



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
https://doi.org/10.25100/prts.v0i36.12488
https://www.redalyc.org/journal/679/67980089012/67980089012.pdf
https://doi.org/10.1007/s12144-023-05214-8
https://doi.org/10.1007/s12144-023-05214-8
https://doi.org/10.12973/eu-jer.12.3.1329
https://doi.org/10.1080/03075079.2025
https://revistas.unan.edu.ni/index.php/Salud/article/view/3729

Doble rol, doble

, Doble rol, doble desafio| Revista Virtual
desafio Universidad Catolica del Norte, 78, 87-124
ISSN: 0124-5821 (En linea)

que trabajan: comprender el impacto del empleo en la vida de los estudiantes]. Journal of
College Student Retention: Research, Theory & Practice,26(4), 1123-1146.
https://doi.org/10.1177/15210251221149209

Téllez Huertas, C. S., & Gonzalez Frasser, C. F. (2021). II. Caracterizacion de las personas que
estudian-trabajan y los que solo estudian, seglin sus resultados académicos 2017. Revista
de Investigacion Transdisciplinaria en Educacion, Empresa y Sociedad - ITEES, 5(5), 1-
9. https://revistaseidec.com/index.php/ITEES/article/view/55

Tello Salinas, E. L. (2023). Trabajo juvenil y rendimiento académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Secundaria, Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales,
UNT 2022 [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional de Trujillo]. Repositorio
Institucional UNT. https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/21184

Vera Cala, L. M., Nifio Garcia, J. A., Porras Saldarriaga, A. M., Duran Sandoval, J. N., Delgado,
P. A., Caballero Badillo, M. C., & Rueda Pablo, J. N. (2020, mayo-agosto). Salud mental

y desercién en una poblacion universitaria con bajo rendimiento académico. Revista
Virtual Universidad Catdlica del Norte, (60), 137-158.
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/1167

‘@@@@\ 124



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
https://doi.org/10.1177/15210251221149209
https://revistaseidec.com/index.php/ITEES/article/view/55
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/21184
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/1167

