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Resumen

La educacion basada en competencias establece caracteristicas y lineamientos claros para el
proceso evaluativo. Entre esos lineamientos, su implementacion y la experiencia de los estudiantes
existen aciertos y distancias que configuran tensiones. Este estudio tuvo como objetivo analizar
las tensiones entre la evaluacion como se concibe en el curriculo prescrito basado en competencias,
el curriculo implementado y el curriculo vivido en un programa de Psicologia de una universidad
publica del Caribe colombiano. El enfoque adoptado en el estudio fue cualitativo. Las técnicas
para la recoleccion de los datos fueron la observacion abierta, la entrevista semiestructurada y la
revision documental. Los hallazgos se sometieron a un analisis tematico. Los resultados arrojaron
que la evaluacion sumativa es predominante, la retroalimentacion integral es escasa y la

implementacion de la evaluacion programatica resulta insuficiente. De igual manera, se identifico

[@rolsle 53



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
https://www.doi.org/10.35575/rvucn.n78a4
mailto:johannaredondo@unicesar.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-1456-4259
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0000052099

La evaluacion desde el La evaluacion desde el modelo | Revista Virtual
Universidad Catoélica del Norte, 78, 53-86
ISSN: 0124-5821 (En linea)

modelo

arbitrariedad en la aplicacion de criterios y una tendencia a privilegiar niveles cognitivos basicos.
Por tanto, se concluye que es necesario fortalecer el desarrollo real de niveles cognitivos
superiores, la evaluacion formativa, el uso adecuado de los criterios de evaluacion y los procesos
de retroalimentacion, de tal forma que se estimule el aprendizaje significativo y exista coherencia

con el modelo basado en competencias.

Palabras clave: Curriculo; Disefio curricular; Educacion por competencias; Evaluacion;

Evaluacion formativa; Universidad.

Abstract

Competency-based education establishes clear characteristics and guidelines for the assessment
process. Between these guidelines, their implementation, and student experience, there are
strengths and weaknesses that create tensions. This study aimed to analyze the tensions between
assessment as conceived in the prescribed competency-based curriculum, the implemented
curriculum, and the lived curriculum in a Psychology program at a public university in the
Colombian Caribbean. The approach adopted in the study was qualitative. Data collection
techniques included open observation, semi-structured interviews, and documentary review. The
findings were subjected to thematic analysis. The results showed that summative assessment
predominates, comprehensive feedback is scarce, and the implementation of programmatic
assessment is insufficient. Similarly, arbitrariness in the application of criteria and a tendency to
privilege basic cognitive levels were identified. Therefore, it is concluded that it is necessary to
strengthen the real development of higher cognitive levels, formative assessment, the appropriate
use of assessment criteria, and feedback processes, in such a way as to stimulate meaningful

learning.

Keywords: Curriculums; Curriculum Design; Competency-based education; Evaluation;

Formative assessment; University.
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Introduccion

Las universidades latinoamericanas han experimentado cambios organizacionales y
pedagogicos, producto de reformas estatales y de dinamicas globales, que les han dado un papel
central al aseguramiento de la calidad y a las logicas del mercado (Martinez Rojas, 2025).
Precisamente, la adopcion del modelo curricular basado en competencias obedece a la alineacion
con estandares internacionales que se justifican por la blisqueda de la coherencia entre la formacion
profesional y las necesidades de la sociedad actual (Jalixto Erazo et al., 2022). Transitar de un
modelo tradicional a uno por competencias no es sencillo, porque emergen resistencias de los
actores y otro tipo de obstaculos que producen tensiones y suponen desafios (Katoue &
Schwinghammer, 2020). Dentro del mencionado modelo, la evaluacion es una dimension clave
que puede socavarlo o reforzarlo.

A nivel de evaluacion, la literatura informa sobre la existencia de tensiones en la evaluacion
por competencias en el Sur Global. Morales y Zambrano Quezada (2016) afirman que el modelo
basado en competencias (MBC) no se encuentra alineado con las practicas evaluativas, lo que
demanda investigaciones a mayor profundidad. Asimismo, Pinto-Delacadena et al. (2024)
concluyen que la implementacion de modelos que no consideran las particularidades economicas
y sociales de las universidades del Cono Sur conlleva dificultades. Dentro de las distancias entre
el deber ser y lo que ocurre, la tendencia en universidades de la region son los exdmenes centrados
en contenidos tedricos, limitandose en muchos casos a evaluar contenidos, no competencias
(Ochoa Jaramillo et al., 2025).

Otro de los desafios a los que se enfrenta el MBC es la paradoja de necesitar instrumentos
de medicion estandarizados, a la vez que se requiere de una evaluacion flexible porque no todas
las competencias pueden evaluarse de la misma forma ni ser aplicables iguales lineamientos
evaluativos a todos los contextos (Birman et al., 2025). La implementaciéon del MBC vy,
concretamente, de sus aspectos evaluativos requiere de un liderazgo comprometido, un disefio
curricular pertinente y acciones tendientes a la formacion de los equipos docentes Lo retador es
que las capacitaciones suponen una mayor carga de trabajo que resta tiempo para otras tareas, lo
que puede convertirlas en obstaculo para la implementacién (Aube-Peterkin et al., 2022; Tomiak

et al., 2022; Wentzell et al., 2020).
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La percepcion de carga resulta esperable, en contextos como el latinoamericano, donde las
politicas neoliberales han producido condiciones laborales desfavorables para los docentes vy,
especialmente en Colombia, situaciones de precariedad (Vela Murillo et al., 2022). Ademas,
aunque existan capacitaciones, surgen problemas porque los profesores, muchas veces, prefieren
continuar enseflando de la forma en la que lo han venido haciendo o la instrucciéon que reciben no
incluye su aplicacion en actividades practicas y menos evaluativas (Martin-Alonso et al., 2021).

En América Latina, existen desafios culturales y estructurales porque las universidades
todavia operan con esquemas tradicionales que marcan el proceso ensefanza-aprendizaje vy,
especificamente, la evaluacion (Sanchez & Jara, 2021). Los profesores suelen tener menor
conocimiento sobre la pedagogia por competencias, a lo que se le suman problemas locales que
también repercuten (Arévalo Coronel & Juanes Giraud, 2022). Implementar este modelo requiere
que los docentes cambien sus identidades y enfrenten desafios relacionados con la comunicacion,
el tiempo y la alineacion (Bingham et al., 2021).

Con las circunstancias y obstaculos mencionados, resulta esperable que la evaluacion desde
el MBC se vea limitada y exista distancia entre los lineamientos, su planeacion y su
implementacion. La presente investigacion, en el marco del Doctorado en Educacion,
Interculturalidad y Territorio de la Universidad del Magdalena, se inserta en esta discusion al
analizar como la evaluacion en la educacion superior se aparta o se acerca al modelo basado en
competencias; es decir, se analizan las tensiones entre la evaluacion establecida en el curriculo
prescrito basado en competencias, el curriculo implementado y el curriculo vivido. El analisis de
las tensiones aporta a la comprension profunda de los desafios que enfrenta la ensefianza por
competencias y permite vislumbrar estrategias para una evaluacion mas coherente y efectiva.

Ahora bien, al estar las posibilidades de implementacion de la evaluacion en el marco del
MBC determinadas por el lugar en el que se educa, siendo crucial el dinamismo, las
particularidades y variabilidad de cada institucion educativa, resulta clave conocer como opera y
se ajusta en cada contexto, para que, a partir de esa comprension, se pueda accionar en funcion del
mejoramiento. Si bien las investigaciones cualitativas no pretenden generalizar, es posible

extrapolar los hallazgos a realidades similares con las respectivas consideraciones.
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Marco tedrico

El marco tedrico contribuye a situar la investigacion en el debate contemporaneo sobre
modelo basado en competencias, evaluacion y educacion superior. En particular, en este apartado
se describen los aspectos generales del modelo, aquellos relacionados con la evaluacion, algunas
de sus limitaciones y criticas, asi como elementos curriculares. De esa manera, el marco teorico
no solo contribuye a la comprension del fenomeno de estudio, también orienta el anélisis de los

hallazgos.

El modelo basado en competencias

En su concepcion el MBC no se limita al aprendizaje de conocimientos teéricos, sino que
prioriza lo que el estudiante es capaz de hacer. Su énfasis son las habilidades y actitudes especificas
que se pueden demostrar. Esta pensado para estimular el desarrollo integral en sociedades inmersas
en la globalizacion y con altos avances tecnologicos Se ha investigado como forma de modernizar
la educacion superior y de preparar mejor a quienes se forman profesionalmente (Alt et al., 2023).
Es eficaz y se convierte en crucial para la educacion global (Alvarez Urda, 2022). De hecho,
repercute positivamente en las habilidades criticas cuando de estudiantes universitarios se trata y
sigue impactando en el mundo laboral (Hida et al., 2025). Aspectos del MBC como los métodos
de ensefianza, despiertan el entusiasmo de los estudiantes, aunque puede resultar estresante cuando
la duracion del tiempo de formacion es insuficiente (Patil et al., 2023).

Desde la pedagogia basada en competencias, es prioridad la aplicacion de habilidades de
forma contextual y la transmision de herramientas para los problemas complejos (Dierendonck et
al., 2024). Sin embargo, el interés por el propio contexto en Latinoamérica se encuentra con
actitudes que conducen a que lo fordneo reciba mayor valoracion y frente a lo propio se
experimente vergiienza; por tanto, menor identificacién con el territorio. Es un desafio para la
universidad lograr que los estudiantes se reconozcan en su propia historicidad y transformen su
realidad, lo que requiere acercamientos continuos con el contexto en el que se estd inmerso

(Herrera et al., 2017).
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Dentro de los retos pedagdgicos e institucionales se halla la reconfiguracion del rol del
profesorado y la transformacion de las practicas evaluativas tradicionales (Bingham et al., 2021).
Algunas caracteristicas clave de la ensefianza basada en competencias son que asume como eje las
necesidades individuales y el desempeno; que es posible que el estudiante reciba retroalimentacion
inmediata; las competencias se establecen basadas en el analisis de lo esperado; se ensefia a partir
de metas medibles; y se evalua por medio de estandares de desempeno (Cao et al., 2022). Para su
implementacion efectiva, es fundamental precisar las competencias que se requieren e

implementar estrategias evaluativas (Alvarez Cazon et al., 2023).
La evaluacion en el modelo basado en competencias

Desde el MBC la evaluacion debe reflejar el nivel de logro de quien aprende y ser
longitudinal, no limitarse a un tnico momento. Si bien requiere medidas objetivas mediante
instrumentos, también demanda el juicio subjetivo de expertos, especialmente, para las
evaluaciones formativas (Shah et al., 2024). El desarrollo progresivo de las habilidades requeridas
y la retroalimentacion sostenida son caracteristicas clave.

En el Cono Sur se han adoptado las rubricas especificas y portafolios de desempefio como
metodologias acordes (Jaramillo et al., 2023). Se ha entendido que, méas alla de los instrumentos
de evaluacion, la coherencia con los objetivos de aprendizaje evita que se transforme en una forma
de control (Navas-Rios & Ospina-Mejia, 2020). También se convierte en un componente esencial
para el aprendizaje basado en competencias cuando estd presente la retroalimentacion como
potenciadora del desarrollo de habilidades (Jaramillo et al., 2023). Por el contrario, al priorizarse
la verificacion del aprendizaje y mantenerse evaluaciones normativas, sumativas y sin procesos

reflexivos; se establece una distancia con el enfoque por competencias (Sanchez & Jara, 2021).
Criticas y dificultades de la evaluacion en el modelo basado en competencias
Una de las principales criticas al modelo basado en competencias es la diversidad de

interpretaciones que existen sobre qué se considera una competencia y como debe evaluarse

(Holmes et al., 2021). Esto genera discrepancias en la manera en la que el profesorado aplica las
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estrategias de evaluacion, afectando la coherencia entre el curriculo prescrito y el curriculo
implementado (Martin-Alonso et al., 2021). Persiste una brecha significativa entre la teoria y la
practica, ya que muchos docentes contintian aplicando exdmenes sumativos tradicionales que no
reflejan el desarrollo integral de competencias (Kamar, 2020). Desde este modelo el riesgo esta en
pasar por alto aspectos procesales al poner mayor énfasis en el resultado (Peterson & Lundquist,
2021).

Lo paraddjico es que, si bien se reconoce la importancia de la retroalimentacion para el
MBC, no siempre se utiliza de manera efectiva para promover la autorregulacion y mejorar el
aprendizaje (Van der Linden et al., 2023). Sin embargo, aunque en algunos lugares sigue
manteniendo un sesgo sumativo, se ha involucrado al estudiante en la reflexion sobre su propio
aprendizaje mediante la implementacion de coevaluaciones y autoevaluaciones (Besser & Newby,

2019; Lu et al., 2021).
Curriculo prescrito, vivido e implementado

Neagley y Evans (1980) entienden el curriculo como la planificacién de experiencias para
facilitar que el estudiantado obtenga los objetivos de aprendizaje. No se trata de una simple
abstraccion, sino de una forma de organizar el proceso educativo de manera mas amplia y con
mayores precisiones. Stenhouse (2003) asume el curriculo como un intento por comunicar los
elementos esenciales del proyecto educativo, permaneciendo abierto al debate critico y
materializado en la practica. Se proyecta como posibilidad y, posteriormente, como objeto de
prueba, por lo que debe fundamentarse en la practica. Guzman (2013) lo define como la forma
como se concreta y expresa una concepcion de educacion y los distintos aspectos de un proyecto
educativo especifico que orienta como se desarrolla la practica.

Ahora bien, se entiende por curriculo prescrito los documentos oficiales que describen qué,
como se enseiard y de qué manera se evaluara en un programa educativo (El-Astal, 2023). Lo
establecen las autoridades académicas de cualquier nivel. En ese sentido, la politica educativa es
clave en la concepcion del curriculo y, por tanto, en la seleccion de contenidos. El despliegue del
curriculo se conceptualiza como curriculo implementado, es decir, el proceso en el que se

desarrollan los planes y documentos con sus respectivos objetivos de aprendizaje (Callahan, 2021).
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Como una alternativa a las conceptualizaciones técnicas, surge la nocion de curriculo vivido que
es la experiencia singular vivida por los estudiantes y docentes. Es la subjetividad de cada persona
interpretando lo que sucede (Martin-Alonso et al., 2021).

La articulacion entre estas tres dimensiones curriculares y el MBC no es casual ni
meramente operativa: responde a una logica teorica precisa. El curriculo prescrito representa la
intencion institucional de implementar el MBC, plasmada en documentos que establecen las
competencias esperadas, los criterios de evaluacion y las estrategias didacticas. El curriculo
implementado es el espacio donde esa intencion se confronta con la realidad del aula, con las
capacidades, disposiciones y condiciones de los docentes. El curriculo vivido, en cambio, captura
la experiencia subjetiva que emerge de esa confrontacion: lo que el estudiante efectivamente
aprende, siente y significa a partir de lo que ocurre en clase.

Desde la articulacion expuesta, la evaluacion no puede comprenderse solo como un
instrumento técnico del MBC, sino como el punto de mayor visibilidad de las tensiones entre estos
tres niveles. Cuando el curriculo prescrito contempla evaluacion formativa, retroalimentacion
continua y desarrollo de competencias complejas, pero el implementado se reduce a examenes
sumativos y el vivido se traduce en angustia e incertidumbre, la distancia entre los tres niveles
revela no solo una falla de implementacion, sino una ruptura en la coherencia del proyecto

formativo (Martin-Alonso et al., 2021; Navas-Rios & Ospina-Mejia, 2020).

Metodologia

La metodologia orientd la investigacion asegurando la coherencia con los objetivos
planteados y el logro de estos. En este apartado se presenta el enfoque epistemoldgico que subyace
al estudio, su disefio, los participantes, el muestreo, las estrategias de analisis y de validez. De esa
manera, se transparenta el camino recorrido y se justifica cada eleccion, precisando la pertinencia

de cada aspecto metodologico.
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Enfoque de investigacion/Supuestos iniciales

La investigacion fue desarrollada desde una perspectiva cualitativa. Este enfoque aporta
conocimientos profundos y centrados en el estudio de la subjetividad de una manera contextual y
holistica, por lo que es esencial para el analisis de fendmenos complejos (Lim, 2024). Se parti6 de
conceptos sensibilizadores (Blumer, 1982), entendidos como ideas que orientan la exploracion
inicial sin imponer estructuras rigidas, por lo tanto, flexibles y que se complejizaron de acuerdo
con los hallazgos. En ese sentido, como supuesto inicial se establecié que la implementacion del
MBC en el Programa de Psicologia de la universidad en cuestion no era completamente coherente
con los lineamientos del modelo; por tanto, los procesos evaluativos no tenian las caracteristicas

requeridas y se estaban produciendo tensiones.
Contexto y participantes

El estudio se realiz6 en una universidad publica del Caribe colombiano, una institucion de
educacion superior que responde a politicas nacionales e internacionales de calidad educativa y
que ha adoptado el MBC. El caso investigado fue el Programa de Psicologia. Las unidades de
analisis fueron los planes de desarrollo de asignaturas elaborados por cada docente al comienzo
del semestre académico y alineados con los planes de asignatura; la experiencia de la evaluacion
segun la interpretan los estudiantes; y las clases desarrolladas en el aula, con docentes y estudiantes

como actores.
Muestreo y saturacion de categorias

El muestreo de estudiantes tuvo como criterios de seleccion que estuvieran activos en el
Programa de Psicologia, que se tratara de diversos semestres, la heterogeneidad de edades, la
representatividad de sexos y distintos niveles de desempefio académico. Como criterios de
exclusion, se consideré que fueran estudiantes inactivos; que no hubieran cursado asignaturas
evaluadas bajo el modelo por competencias; que tuvieran algin conflicto de interés evidente con

la investigadora, como una relacion de dependencia académica; y que estuvieran en sus practicas
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profesionales, teniendo en cuenta que la experiencia de los practicantes esta condicionada por las
exigencias externas y el sesgo de memoria puede llevarles a reinterpretar el pasado con la
evaluacion desde la optica actual. Por tanto, se adopté un muestreo intencional por criterios con
variacion maxima (Patton, 2002), estrategia coherente con el enfoque cualitativo y el disefio de
estudio de caso, en tanto buscd maximizar la diversidad de perspectivas dentro de la poblacion
estudiantil. En total participaron 20 estudiantes.

La saturacion de categorias se alcanzd cuando los datos obtenidos comenzaron a mostrar
redundancia y no aportaron informaciéon novedosa. Se entiende por saturacion el logro de un punto
de datos satisfactorios, de tal manera que no es necesaria mas recoleccion. Ademas, se tuvo en
cuenta el principio de suficiencia, es decir, un numero pertinente para reflejar diversidad de
participantes y perspectivas (Mthuli et al., 2022).

En cuanto a las clases observadas, se seleccionaron segun la calificacion semestral que los
estudiantes dieron a los docentes, eligiendo un numero equilibrado entre aquellos que estuvieran
ubicados en la escala como sobresaliente, aceptable y deficiente. Ademas, se considero la
diversidad de semestres y asignaturas. En total fueron 20 clases. Sobre los criterios de exclusion,
no se tuvieron en cuenta aquellas clases que en su dinamica natural no contemplaran evaluaciones,
las que fueran impartidas por docentes en situacion de reemplazo y las asignaturas que no estaban
dirigidas desde el Programa de Psicologia.

En relaciéon con los documentos, se analizaron 25 planes de desarrollo de asignatura. Al
respecto, se incluyeron los que eran oficiales y estaban validados por el Comité Curricular; los que
estaban siendo utilizados al momento de la recoleccion de los datos; los que estaban completos y
firmados; y que, ademas, correspondian a diversas areas de formacion. Frente a los criterios de
exclusion, se evitd que estuvieran duplicados y que correspondieran a asignaturas ubicadas en los

semestres octavo, noveno y décimo; es decir, semestres de practicas profesionales.
Diseiio del estudio y recoleccion de datos
Para la investigacion se disefid un estudio de caso. El estudio de caso busco la comprension

profunda desde la complejidad y particularidad de una entidad delimitada y contemporanea.

Dentro de los tipos, se eligié un estudio instrumental en el que el caso fue el recurso para entender
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el fenomeno (Stake, 1995). La unidad delimitada fue el Programa de Psicologia, entendido como
el segmento institucional y programatico en el que confluyen un plan de estudios, cuerpo docente,
estudiantes, recursos, entre otros. La eleccion fue pertinente porque este disefio posibilita
sumergirse en los detalles del programa obteniendo del fendmeno estudiado profundidad y
perspectivas variadas. Los datos fueron recabados en el segundo semestre del 2024 y el primer
semestre del 2025.

En cuanto a las técnicas para recabar los datos, las entrevistas semiestructuradas
permitieron explorar las vivencias del estudiantado sobre la evaluacion. Para Elhami &
Khoshnevisan (2022) se trata de un método muy cercano a la conversacion cotidiana en la que se
utilizan preguntas guia de caracter abierto y flexible. Sin ser un cuestionario ni un libreto, se
planifica. Su flexibilidad y naturalidad la hizo pertinente para crear un ambiente mas comodo con
los estudiantes, motivando una mayor honestidad y apertura. Esto es fundamental en temas con
aristas como los educativos y, especialmente, lo evaluativo. En la guia de entrevista se
establecieron dos preguntas por cada categoria. Las categorias a priori fueron: Tipos y funciones
de la evaluacion, instrumentos y criterios, retroalimentacion, nivel cognitivo, experiencia subjetiva
y reacciones estudiantiles, propuestas. A excepcion de propuestas, todas las demas categorias
también fueron utilizadas para la observacion. De igual manera, propuestas y experiencia subjetiva
fueron excluidas de la revision documental.

La observacion abierta facilitd el acercamiento a las dindmicas de evaluacion en el aula.
Para Noble et al. (2025) la investigacion con este método permite la comprension matizada de las
actividades e interacciones en su contexto natural. La técnica resultd apropiada porque el tipo de
fendomeno estudiado se comprende mejor situado y desde la perspectiva de quien los vive en el
ambiente natural. Si bien se tratd de una observacion abierta, se usaron ejes de indagacion
definidos previamente para obtener uniformidad en el registro.

La revision documental posibilitdé conocer el contenido prescrito del curriculo. Para
Morgan (2022) cualquier documento es susceptible de ser analizado, ya sea que se utilicen métodos
cuantitativos y cualitativos. En este caso, se abordo6 cualitativamente a nivel descriptivo buscando
el significado explicito en los datos, concretamente en los planes de desarrollo de asignatura, en
los que se revisaron los aspectos evaluativos que los docentes planeaban semana a semana. Para

lo anterior, se disefid una matriz de analisis documental con los criterios previamente enunciados.
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Estrategia de analisis

Se eligio el analisis tematico propuesto por Braun y Clarke (2006), técnica ampliamente
utilizada para identificar, organizar y describir patrones en los datos. Se comenzo con la
familiarizacion con la informacion, el reconocimiento de codigos iniciales, la exploracion, la
definicidon y denominacion de los temas y la redaccion del informe. Con esta secuencia se logrd
organizar la informacion segin categorias que describen las similitudes y contradicciones entre los

tres niveles de analisis del curriculo.
Estrategia de validez

Ademés de la rigurosidad del proceso y la devolucién a los participantes, la validez de la
investigacion se establecido mediante triangulacion maltiple. Es entendida la triangulacion como la
combinacion, con fines de complementariedad, de diferentes técnicas de produccion de datos
(Denzin, 1978). En primera medida, se realizé la triangulacion por datos, comparando los
resultados de las entrevistas a estudiantes, la revision de los planes de desarrollo de asignatura y
la observacion en las clases; en segundo lugar, la triangulacion metodoldgica incorporo las tres
técnicas para obtener una vision mas integral del fendmeno; finalmente, la triangulacion teorica se
realizd al contrastar los hallazgos con las teorias e investigaciones previas sobre el tema en

cuestion, favoreciendo el analisis critico de los resultados.
Consideraciones éticas

Se partio de los principios éticos de Beauchamp y Childress (2019) sometidos a las
reflexiones que, al respecto, han hecho autores como Fals Borda (1987), Freire (2005) o Walsh
(2009), llevando los principios mas alla y enfocandolos con mirada critica. Entonces, fue
fundamental el respeto a las personas y la autonomia. Entendida esta ultima como autonomia
relacional por las desigualdades de poder presentes. En este caso, la investigadora era docente y,
por tanto, parte de la comunidad educativa. Asi que, fue clave que no se percibiera ninguna forma

de coercion. Se enfatiz6 en que la decision de no participar no tendria ningun tipo de repercusion.
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Dado que se tratdo de un estudio de caso en un contexto pequeiio, frente a la
confidencialidad y el anonimato, hubo consideraciones importantes. Se explicaron los riesgos a
este nivel y se extremaron precauciones para que no pudiera inferirse o deducirse la fuente de la
informacion. Se habl6 de confidencialidad, mencionando el como y los riesgos. Esto también
implic¢ la explicacion de cada uno de los puntos del consentimiento informado. Ahora bien, frente
a la no maleficencia, considerando que se tratd de situaciones potencialmente problematicas que
involucraron a todos los actores, y que hablar de fallos o tensiones puede despertar temores de

sanciones o de criticas, se garantizd un espacio seguro y sin juicios para expresar opiniones.

Resultados

Antes de presentar los hallazgos, la Tabla 1 sintetiza la correspondencia entre las tres
técnicas de recoleccion, las categorias de analisis y las unidades de analisis implicadas en cada
caso. Esta organizacion permite visualizar la 16gica de triangulacion metodologica que estructura

los resultados y orienta su lectura comparada.

Tabla 1

Correspondencia entre técnicas de recoleccion, unidades de analisis y categorias

Técnica Unidad de analisis Categorias cubiertas Muestra

Tipo de evaluacion,

g , retroalimentacion,
. . Estudiantes (curriculo . o .
Entrevista semiestructurada ) instrumentos, periodicidad, 20 estudiantes
nivel cognitivo, experiencia
subjetiva, propuestas.
Tipo de evaluacion,
., " Clases (curriculo retroalimentacion
Observacion abierta . ( . NP 20 clases
implementado) instrumentos, periodicidad,
nivel cognitivo
Tipo de evaluacion,
. Planes de asignatura retroalimentacion .
Revision documental , gnat . T 25 planes de asignatura
(curriculo prescrito) instrumentos, periodicidad,

nivel cognitivo

Nota. Elaboracion propia.
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El anélisis de los datos condujo a la agrupacion de cinco categorias que se relacionaron con
codigos aplicados a las transcripciones de entrevistas hasta su saturacion. En los tres casos se
utilizé el mismo sistema de codigos para facilitar la comparacion directa y la integracion. Se
presentan cinco tablas; en cada una de ellas se muestra una categoria distinta y los hallazgos por
cada técnica de recoleccion. La presentacion de las tablas por categoria facilita la comprension,

descripcion y comparacion.

Categoria: Tipo de evaluacion

Hace referencia a las formas de evaluacion seglin su funcion. A partir de los codigos que
emergieron puede ser diagndstica, sumativa, formativa e hibrida. En la primera, se identifica lo
que se conoce y desconoce al inicio del proceso ensenanza-aprendizaje. En la sumativa, se valora
el aprendizaje en funcion de una calificacion. En la formativa, el aprendizaje va acompanado de

retroalimentacion. La evaluacion hibrida es la conjugacion de sumativa y formativa.

Tabla 2

Categoria de analisis: Tipo de evaluacion

Hallazgos en Planes Hallazgos en Entrevistas a Estudiantes Hallazgos en Observacion de Clases
“Durante la clase la profesora evidencio
en su lenguaje no verbal el descontento

porque el grupo de estudiantes no ley6 lo

asignado, por lo que procedio a
evaluarlos” (BO 18/02/2025)

“Algunos profes evaltian lo que uno sabe a

Ifiplancsidcidesamoliolde principio del semestre” (p.20)

asignaturas incluyen
evaluacion diagnostica.
Todos incorporan la
evaluacion sumativa, pero no
de manera explicita la
evaluacion formativa.
Tampoco hacen referencia la
evaluacion formativa
asociada con la sumativa. No
hay menciones a la
coevaluacion y
autoevaluacion

“El lo que hacia era cambiar los porcentajes
para que no perdiéramos tantos. Si en un
principio habia acordado, por ejemplo, que el
parcial costaba el 60 % y las actividades tenian
un 40 %, los acomodaba como 50-50 %” (p.4)

“Una clase mas en la que se evalua
brindando nota numérica y la profesora no
dio retroalimentacion” (BO 20/11/2024)

“Todas mis evaluaciones han sido escritas, con
preguntas abiertas y nota, pero casi no nos dicen
por qué acertamos o no, nos dan el nimero y ya,
a veces necesitamos saber como mejoramos (...)

uno vive con la angustia de sacar malas notas”

“La docente no incluy6 evaluaciones en la
clase” (BO 26/09/2024)

“Segunda clase durante la semana de la
©.2) misma docente y tampoco evalia” (BO
p- 11/10/2024)

Nota. Elaboracion propia. En todas las tablas, las entrevistas se reportan con la convencion P,

seguida de un nimero, para indicar el participante citado. Se incluye entre paréntesis las fechas

consignadas en la bitacora de observacion (BO).
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Como lo indican los datos de la Tabla 2, para las tres técnicas de recoleccion, todas las
actividades evaluativas estan mediadas por la calificacion; es decir, reciben una nota que determina
si aprueban o no, lo que en algunos casos ha producido angustia en los estudiantes. La evaluacion
formativa emerge en el marco de un examen que representa un porcentaje de la asignatura. Los
porcentajes asignados han llegado a modificarse con cierta arbitrariedad por parte del docente,
buscando favorecer cuantitativamente al estudiante y que asi menos personas suspendan la
asignatura, tal como lo informan en las entrevistas los estudiantes.

La centralidad atribuida a la nota desplaza, en gran medida, la incorporacién de
evaluaciones formativas que suelen ser demandadas por los estudiantes. El hecho de que los planes
de desarrollo de asignatura no mencionen las evaluaciones formativas es coherente con la escasa
presencia de estas, segun lo experimenta el estudiantado y se observa en las aulas. Su presencia

estd supeditada a la iniciativa y consideracion de cada profesor.

Categoria: Retroalimentacion

Indica que se ofreci6 a los estudiantes informacion cualitativa sobre su desempefio. En los
codigos emergentes se denomina retroalimentacion omitida cuando no se realiza; hostil, cuando
es descalificadora o se percibe como un ataque; inoportuna, cuando se da en un momento
inadecuado; y retroalimentacion sin accidn, que, si bien sefala aciertos y errores, no ofrece guia

ni herramientas para que el estudiante mejore.

Tabla 3

Categoria de andalisis: Retroalimentacion

Hallazgos en

q Hallazgos en Entrevistas a Estudiantes Hallazgos en Observacién
Planes de estudio

“La docente entrega rapidamente la hoja del
cuestionario con la nota del parcial y no
brinda otro tipo de informacion” (BO
11/08/2024)

“Muchas veces uno no podia ver el parcial, no
sabias en qué te equivocaste y en que estas

Ningun plan de desarrollo de bien” (p.19)

asignatura incorpora espacios
o tiempos para la
retroalimentacion dentro de
la estructura secuencial de la
que informa

“Hay docentes que reaccionan de mala manera
se enfocan solo en errores y debilidades y no
en como mejorar o buscar una solucion para

que eso deje de suceder” (p.9)

“Cada grupo expuso y al finalizar la
profesora no les menciond nada sobre su
desempefio ni les daba la calificacion.
Cuando pregunté a una estudiante cuando lo
haria, respondi6 que no sabian, podia ser la
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Hallazgos en

. Hallazgos en Entrevistas a Estudiantes Hallazgos en Observacion
Planes de estudio
“Hay profes que dicen, muchachos qué les siguiente o varias clases después” (BO
paso, que sucedid, hay que trabajar mas en 17/09/2024)
estos temas, pero se queda en palabras porque
nos lo dejan todo a nosotros” (p.7) “Primer docente que toma tiempo
considerable para retroalimentar
“No nos dejo exponer todo, a mitad nos pard y integralmente a cada estudiante” (BO
nos hizo las criticas en ese preciso momento” 25/09/2024).
(p-15)

Nota. Elaboracion propia. Algunas citas de las entrevistas fueron editadas sin alterar el contenido,

para mejor comprension de quien lee.

Los datos de la Tabla 3 evidencian que la devolucion de las evaluaciones suele limitarse a
la nota; es decir, tiene un enfoque cuantitativo. La retroalimentacion, entendida cualitativamente,
siempre emerge ligada a la nota. Como se evidencia en la observacion y confirman los relatos, es
frecuente que la devolucion cualitativa no se realice, lo que es coherente con la ausencia explicita
en los planes de desarrollo de asignatura.

Ahora bien, cuando ocurre la retroalimentacion puede ser inoportuna; es decir, por fuera
de los tiempos que corresponden, como lo sefialan los estudiantes y como también se pudo
observar; en ocasiones, se realiza de forma hostil. En otros casos, se efectua, pero no se acompaiia
de una guia o curso de accion sugerido por el docente, limitandose a la mencion de fortalezas y

debilidades. Muy raras veces ocurre una retroalimentacion integral.

Categoria: Instrumentos de evaluacion

Se asumieron como instrumentos de evaluacion las herramientas para recabar informacion
sobre el desempefio de los estudiantes. De acuerdo con los codigos emergentes, se identificaron
cuestionarios, rubricas estructuradas por criterios y niveles, y diarios reflexivos en los que el

estudiante y/o docente consignaron sus percepciones sobre el proceso educativo.
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Tabla 4

Categoria de andlisis: Instrumentos de evaluacion

Hallazgos en Planes de

3 Hallazgos en Entrevistas a Estudiantes Hallazgos en Observacién
Asignatura
“Nunca hubo rubricas, eso influye a lahorade  “Les comunico la nota sin explicarles
. o a tu nota” (p.4 or qué el resultado ni mencionar
El instrumento de evaluacién mas (-4) , porque el res r
mencionado fue el cuestionario en rubrica o criterios de evaluacion” (BO
. . “No revisan las rtbricas (...) si no das las 27/09/2024)
forma de examen parcial, seguido L . o
P ; indicaciones, {qué pretendes? Vas a recibir
por la rabrica. Estuvieron . Ny . « .,
. ) quejas, vas a recibir un mal trabajo” (p.2) La presentacion de los proyectos de
ausentes las listas de cotejo, la .
iy aula fue en medio de un evento
observacion estructurada y las « .., . . .
. Era exposicion y cuestionarios todos los organizado de cara a todo el programa.
escalas de valoracion, entre otros; , =
. . cortes” (p.19) Dos evaluadores pasaban con ribrica
sin embargo, dos planes incluyen .
2 . en mano haciendo una mezcla de
diarios reflexivos « . , , -, . .
Nunca supimos como evaluaba, parecia al evaluacion formativa y sumativa” (BO
0jo, como lo que le pareciera” (p.20) 05/03/2025).

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 4 muestra que todos los planes de desarrollo de asignatura incluyeron, semana a
semana, instrumentos de evaluacion en los campos que el formato establece para este fin; sin
embargo, contrasta con las observaciones y las afirmaciones de los estudiantes que revelan
instrumentos omitidos y una percepcion de arbitrariedad. Ahora bien, en ocasiones se contd con
instrumentos y se les dio un uso adecuado, pero otras veces se les ignord o fueron utilizados de
forma inapropiada. Tanto en la revision de los planes de desarrollo de asignatura como en la

observacion y la entrevista se coincidio en la escasa diversidad de instrumentos de evaluacion.

Categoria: Periodicidad y frecuencia

La frecuencia con la que se evaluo fue el eje que agrupo6 los codigos de esta categoria. Uno
de ellos se denominod “Unica nota”, y se aplicd cuando solo se realizé una evaluacioén por corte
académico correspondiente al parcial obligatorio. El cddigo “dos o més notas”, evidenci6 que la
evaluacion parcial estuvo acompafiada de otras evaluaciones durante un corte académico. El
codigo “frecuencia imprevista” se uso para indicar que el nimero de evaluaciones vario sin criterio
conocido, solo por la consideracion del docente. Los hallazgos de esta categoria se sintetizan en la

tabla 5.

(0 DSG 69



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

La evaluacion desde el

modelo

Tabla §

Categoria de analisis: Periodicidad

La evaluacion desde el modelo | Revista Virtual
Universidad Catoélica del Norte, 78, 53-86

ISSN: 0124-5821 (En linea)

Hallazgos en Planes de
Asignatura

Hallazgos en Entrevistas a Estudiantes

Hallazgos en Observacion Directa

Los planes incluyen en cada semana
académica, por lo menos, una
estrategia evaluativa. Por tanto, hay
regularidad y constancia en las
précticas evaluativas planeadas. La
mayoria de los planes empieza con
una evaluacion diagndstica

“Hay profes que toman una nota por corte”

(p.17)

“Con la semana de parciales encima
corren a poner alguna actividad pa poder
agarrar otra nota” (p.8)

“Ella toma dos, tres o cuatro notas por
corte, nunca sabemos cuantas seran”

(.11)

“Solo nos queria hacer los parciales,
pareciera que le diera flojera calificar

“En la secuencia académica de toda una
semana la docente nunca evalué” (BO
18/09/2024)

“Otra clase sin evaluacion, simplemente
la omitié” (BO 15/08/2024)

“Aplicé un cuestionario que los
estudiantes no esperaban, aunque si
estaba contemplado en el plan de
desarrollo” (BO 27/08/2025)

porque nunca dejaba taller, ni
exposiciones, ni nada” (p.20)

Nota. Elaboracion propia. Algunas citas de las entrevistas fueron editadas sin alterar el contenido,

para mejor comprension de quien lee.

Si bien desde lo prescrito se establecid que, para todas las semanas, debia haber por lo
menos una actividad evaluativa, esa regularidad no coincidi6 con lo vivido por el estudiantado ni
con lo observado en las aulas; en ambos casos se percibi6 que la evaluacion era eventual y sujeta
a las consideraciones del profesorado. Muchas veces, el criterio para evaluar fue el cumplimiento
forzado de los parciales exigidos en los planes de desarrollo de asignatura y en la normatividad de
la institucidn, de ahi que quienes lo experimentaron percibieron que las pocas actividades que se

realizaron fueron solo para reportar la nota.

Categoria: Nivel cognitivo

Para definir la categoria nivel cognitivo se utiliz6 la Taxonomia de Bloom (1956). Al
establecer codigos se emplearon verbos que coincidian con procesos complejos, basicos e
intermedios. En los primeros se encuentran cédigos como evaluar y crear; en los segundos,
recordar y comprender; y en los procesos intermedios se halla aplicar y analizar. La Tabla 6

permite contrastar los hallazgos de las tres técnicas de recoleccion utilizadas.

70

©0le



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

La evaluacion desde el

modelo

Tabla 6

Categoria de andlisis: Nivel cognitivo

La evaluacion desde el modelo | Revista Virtual
Universidad Catoélica del Norte, 78, 53-86

ISSN: 0124-5821 (En linea)

Hallazgos en Planes de
Asignatura

Hallazgos en Entrevistas a Estudiantes

Hallazgos en Observacion

Los resultados de aprendizaje
indican diferentes niveles
cognitivos. En algunos planes se
propone un nivel analitico,
siguiendo la taxonomia de Bloom,
otros niveles aplicados y un numero
significativo se mantiene en nivel
comprensivo. Algunos resultados de
aprendizaje no se encuentran
conforme la estructura del MBC

“Los parciales son muy memoristicos”
(p-13)

“No me sirve lo verbal porque se olvida”
(p-10)

“Con ese tipo de preguntas respondias con
lo que tu sabias, interpretabas el caso y
analizabas” (p.4)

“Eran preguntas de razonamiento 16gico,
como si fueran del ECAES, de lectura

“Entregd cuestionario escrito durante
la semana oficial de evaluaciones”
(BO 21/02/2025)

“Las preguntas del cuestionario solo
requerian de informacion previamente

memorizada” (BO 20/02/2025)

“El examen escrito incluyo casos para
analizar” (BO 24/09/2024)

“La prueba escrita tenia preguntas

itica” (p.6 p .
G20 abiertas con interrogantes que

requerian respuestas critico-reflexivas”

“Valoro mucho las evaluaciones practicas y (BO 15/11/2024)

los proyectos” (p.9)

Nota. Elaboracion propia.

Siguiendo la Tabla 6, los planes de desarrollo de asignatura contienen resultados de
aprendizaje planteados desde distintos niveles cognitivos que, con frecuencia, no correspondieron
con las evaluaciones implementadas en el aula ni con las experimentadas por varios estudiantes.
Es comun que las evaluaciones implementadas se mantuvieran en niveles basicos, como conocer
y comprender, experimentados por los estudiantes como poco util; de manera similar, estuvieron
presentes aquellas que concordaron con niveles cognitivos intermedios, como aplicar y analizar,
valorados por las personas entrevistadas; y un nimero menor persigui6 la evaluacion de niveles

cognitivos complejos.

Discusion

Los hallazgos de este estudio se analizaron a partir de la comparacion sistematica entre tres
niveles curriculares. La triangulacion de estos tres niveles reveld tensiones consistentes que no son
reducibles a decisiones individuales de los docentes, sino que expresan contradicciones
estructurales entre el modelo formal adoptado por la institucion y las condiciones reales en que

dicho modelo opera.
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Ahora bien, la discusion de los hallazgos no es solo un ejercicio de contraste con otras
investigaciones; también es una invitacion a interrogar desde distintos marcos teoricos. Las
dindmicas identificadas en torno a la evaluacion no pueden entenderse solo como précticas
aisladas, sino como expresiones de un contexto especifico con sus politicas, aspectos econdémicos
y culturales que reflejan contradicciones con los modelos pedagdgicos globales. En ese sentido,

resulta pertinente considerar las implicaciones tedricas, practicas y limitaciones del estudio.

Implicaciones teodricas

En el Programa de Psicologia la evaluacion sumativa tiene un lugar central, pero carece de
criterios claros y especificos indispensables para cumplir con su funciéon como mediadora del
aprendizaje. Hoepner y Hemmerich (2020) constatan la necesidad de estos criterios para su
fundamento. La inexistencia de pautas claras, el hecho de que sean ignoradas o aplicadas con
arbitrariedad acentua las emociones negativas ligadas a la evaluacion. Al respecto, varios estudios
han identificado que la evaluacién sumativa, cuando no es usada de forma pertinente, puede ser
fuente de estrés al estar asociada con angustia. Ademas, quienes regularmente pierden no suelen
tener disposicion de volver a intentarlo (Chamberlin et al., 2018; Rodriguez Rincon et al., 2024).
Este hecho coincide con lo que experimentaron los estudiantes del lugar del estudio.

Lo llamativo en el contexto especifico de un programa de Psicologia es que la angustia
evaluativa no constituye solo un obstaculo pedagdgico, sino una contradiccion epistemologica:
una disciplina que forma profesionales para acompanar procesos emocionales en otros reproduce,
en su propia practica formativa, las condiciones que generan malestar psicoldgico. Esta paradoja
no es menor y merece atencion institucional especifica.

Esta dimension adquiere especial relevancia en el contexto del Caribe colombiano, donde
las condiciones de desigualdad estructural —pobreza, primera generacion universitaria, acceso
diferenciado al capital cultural— hacen que la retroalimentacion no sea solo una herramienta
pedagdgica, sino un acto de reconocimiento y validacion de saberes situados. Negarla reproduce
jerarquias epistémicas que el MBC, en su formulacion mas critica, deberia contribuir a desmontar.

La angustia como emocion ligada a la evaluaciéon y su naturalizaciéon no conviene

interpretarla inicamente como un fenomeno psicologico individual y obviar el orden estructural
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al que corresponde. La naturalizacion de la evaluacion como fuente de estrés responde a 16gicas
neoliberales de estandarizaciéon que privilegian medicion sobre aprendizaje significativo. Ese
modelo global es sefialado por Giroux (1990) como desplazador de la formacion critica hacia una
logica del rendimiento cuantificable. Las tensiones sefaladas revelan la reproduccion de practicas
evaluativas tradicionales y normativas que limitan la puesta en practica de ejercicios realmente
formativos y dialogicos.

Esta lectura se profundiza al dialogar con los referentes tedricos del marco. Desde el MBC,
la evaluacion debe ser un proceso longitudinal que refleja el desarrollo progresivo de competencias
(Shah et al., 2024); sin embargo, los hallazgos del curriculo implementado muestran que la logica
predominante es puntual y sumativa, orientada al corte académico mas que al seguimiento del
aprendizaje. Esta brecha coincide con lo que Holmes et al. (2021) identifican como el principal
nudo critico del MBC: la diversidad de interpretaciones sobre qué es una competencia y cdmo
evaluarla produce, en la practica, que los docentes operen con marcos evaluativos dispares, aunque
compartan el mismo curriculo prescrito.

En el PP (Programa de Psicologia), la heterogeneidad evaluativa fue consistente a través
de las cinco categorias analizadas: los criterios se aplican de modo arbitrario, los instrumentos se
omiten o reutilizan sin variacion, y la retroalimentacion, cuando ocurre, carece de orientacion
formativa. Kamar (2020) y Martin-Alonso et al. (2021) sefialan que esta brecha entre lo prescrito
y lo implementado es estructural en contextos donde la adopcion del MBC ha sido normativa antes
que pedagobgica; es decir, se cambia el documento sin transformar la cultura evaluativa. El
curriculo vivido que emerge de estos hallazgos confirma esa dinamica: los estudiantes no
reconocen en la evaluacion un proceso de aprendizaje, sino un mecanismo de control, lo que
reproduce exactamente la distancia con el enfoque por competencias que Sanchez y Jara (2021)
documentan en otras universidades latinoamericanas.

Ahora bien, no basta la recopilacion de datos de desempetio; se requiere también de una
retroalimentacion que estimule la reflexion. Para Cheung et al. (2024), quien estudia necesita de
la retroalimentacion para comprender su proceso y, en esa medida, hacer los ajustes necesarios
que mejoren su desempefio; se trata de un didlogo formativo. Si la ausencia de retroalimentacion
en el contexto estudiado se lee desde la nocidn de justicia epistémica que propone Fricker (2007)

se hace evidente que lo que realmente se le niega al estudiante es el reconocimiento de su voz y de
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su agencia, al reducirlo a mero receptor de calificaciones. Por tanto, no se omite Uinicamente
orientacion académica; también se desconoce al sujeto como agente epistémico con capacidad
interpretativa clave para dar sentido a su propio proceso.

De hecho, para Hoepner y Hemmerich (2020), la evaluacién formativa puede mejorar el
desempefio de la evaluacion sumativa; sin embargo, en el programa de psicologia estudiado, las
evaluaciones integrales fueron la excepcion. De ahi que fortalecer la evaluacion holistica no
constituya solo una mejora metodologica sino también una condicion para equilibrar relaciones de
poder en el aula y sumar a la justicia epistémica.

Ahora bien, el MBC requiere que la evaluacion sea programatica, lo que implica
longitudinalidad, es decir, que se mantenga a lo largo del programa académico y no solo en
momentos especificos (Westermann & Bok, 2023). Sin embargo, la realidad del entorno es opuesta
y revela una tension entre lo que el modelo establece como ideal y lo factico marcado por las
condiciones estructurales del contexto como la elevada carga laboral y escasa formacion
especifica. La ausencia de continuidad debilita la coherencia del MBC y se impide el seguimiento
al proceso; por tanto, el potencial de identificar problemas relacionados.

En cuanto a los niveles cognitivos, los documentos microcurriculares siguen la taxonomia
de Bloom en coherencia con el esquema del MBC, pero en el aula esa coherencia no siempre se
refleja limitandose muchas veces a un nivel comprensivo. El hecho coincide con investigaciones
que arrojan que en educacion superior se tiende a centrarse en niveles cognitivos de menor nivel,
como entender o recordar (Mustafidah et al., 2022; Ramavat et al., 2024). Interpretar la
mencionada tendencia como practicas evaluativas aisladas es limitado, en la medida en que
factores como practicas pedagdgicas tradicionales arraigadas marcan estilos evaluativos que, de
acuerdo con Freire (2005), reducen el aprendizaje a la transmision de informacién y eluden la
problematizacion central en el desarrollo de la criticidad.

En conjunto, las tensiones identificadas entre el curriculo prescrito, el implementado y el
vivido no responden unicamente a deficiencias individuales de los docentes, sino a la articulacion
de tres factores estructurales: la precariedad de las condiciones laborales docentes en la universidad
publica colombiana, la débil apropiacion institucional del MBC mas alléd del discurso normativo,

y la persistencia de culturas evaluativas sedimentadas historicamente que no se transforman con
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la sola adopcion formal de un modelo. Esta lectura estructural es indispensable para que las
recomendaciones no caigan en el voluntarismo.

Tedricamente, este estudio aporta evidencia empirica situada sobre las condiciones de
implementacion del MBC en un contexto universitario del Caribe colombiano, subrepresentado en
la literatura sobre evaluacion por competencias en el Sur Global. Los hallazgos sugieren que las
distancias entre curriculo prescrito e implementado no son anomalias locales, sino expresiones de
una tension estructural entre la racionalidad técnica del modelo y las condiciones materiales y
culturales de su aplicacion. Esta tension, leida desde perspectivas criticas como las de Giroux
(1990) y Fricker (2007), devela que la evaluacion es siempre también un ejercicio de poder y de
reconocimiento, y que su reforma exige no solo voluntad pedagogica, sino transformacion

institucional.

Implicaciones practicas

Las aplicaciones practicas que se proponen demandan intervenciones en distintas
dimensiones interrelacionadas. Con respecto a la docencia, esta investigacion reconoce la
importancia de que los criterios de evaluacion se definan con claridad y se apliquen de forma
consistente para que desaparezca la percepcion de arbitrariedad identificada. Hacerlo requiere
mayor atencion al componente pedagdgico, con la correspondiente formacion profesional e,
incluso, espacios de reflexion colectiva que permitan contar con marcos interpretativos
compartidos, como lo indica la literatura sobre coherencia curricular (Richmond et al., 2019).

De esa manera, la atencion institucional sobre el componente pedagogico también podria
direccionarse hacia la evaluacion programética mediante el seguimiento institucional que se
reflejaria en una mayor consistencia entre lo que se establece en los planes de asignatura y lo que
realmente ocurre en el aula. Asi se superaria la logica fragmentada que se ha evidenciado en la
evaluacion actual dentro del PP. Finalmente, el proceso de ensefianza -aprendizaje podria
beneficiarse si se disefian mas estrategias que evalten niveles cognitivos superiores. La formacion
de orden superior se beneficia si se generan actividades que metodologicamente y a nivel

evaluativo posibiliten el andlisis, la sintesis y el desarrollo del pensamiento critico. Las acciones

(0 DSG 75



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

La evaluacion desde el La evaluacion desde el modelo | Revista Virtual
Universidad Catoélica del Norte, 78, 53-86
ISSN: 0124-5821 (En linea)

modelo

propuestas tienen el potencial de contribuir a la coherencia con el MBC y, por tanto, una mayor
pertinencia para el PP.

Sin embargo, cabe advertir que la sola diversificacion instrumental no garantiza coherencia
con el MBC si no va acompanada de un redisefio del tiempo curricular disponible para la
retroalimentacion, una politica institucional de acompanamiento docente sostenida en el tiempo, y
mecanismos de rendicion de cuentas pedagogica que vayan mas alla de la evaluacion docente
estudiantil, historicamente reducida a indices de satisfaccion. La coherencia evaluativa es, ante
todo, un problema de disefio institucional, no solo de buenas intenciones individuales.

En ese sentido, este estudio recomienda la diversificacion de los instrumentos evaluativos,
la aplicacion efectiva de la evaluacion programatica y el fortalecimiento de la evaluacion formativa
como prioridades de gestion curricular. Implementar el MBC con coherencia real exige repensar
las condiciones en que se ejerce la docencia, los tiempos destinados a la retroalimentacion, los
sistemas de formacion pedagogica continua y los mecanismos de seguimiento al desarrollo
curricular. Sin estas condiciones, la distancia entre el curriculo prescrito y el vivido seguira siendo

no una excepcion, sino la norma.

Limitaciones del estudio

Las elecciones metodologicas suelen suponer aciertos en algunos niveles y limitaciones en
otros, de ahi la importancia de considerarlas reflexivamente. Si bien las practicas en el aula y la
perspectiva del estudiantado son valiosas, es importante que futuras investigaciones incluyan las
percepciones de los docentes frente a dificultades, aciertos y desafios del proceso evaluativo, asi
como las de los egresados. También es cierto que, como suele ocurrir con los estudios basados en
observacion, la presencia de una observadora durante las clases pudo condicionar, en alguna
medida, los comportamientos. Esto exige un ejercicio de reflexividad sobre los datos de parte de
quien investiga. Finalmente, la exhaustividad del enfoque metodolégico cualitativo aporta
profundidad, pero no permite dimensionar qué tan extendidas se encuentran las situaciones
halladas. Estudios posteriores podrian beneficiarse al complementar con un enfoque mixto que
enriqueceria al articular profundidad cualitativa con mediciones cuantitativas que aportarian

ampliando el alcance y la integralidad de la perspectiva.
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El disefio de estudio de caso con triangulacion multiple permitié capturar la complejidad
del fenémeno desde tres angulos complementarios, ofreciendo una imagen mas integrada de las
tensiones que una aproximacion unimodal no habria podido revelar. No obstante, futuras
investigaciones podrian abordar las preguntas que este estudio deja abiertas: ;ja qué estrategias
podria recurrirse para garantizar que la evaluacion programatica no se limite a la retérica de los
planes de asignatura?, ;de qué manera se impulsaria la retroalimentacion como proceso sistematico
y protagdnico?, ;qué estrategias innovadoras posibilitarian la evaluacion de niveles cognitivos
superiores en el contexto universitario del Caribe colombiano? Estudios posteriores podrian
también beneficiarse al complementar con un enfoque mixto, articulando la profundidad

cualitativa con mediciones cuantitativas que amplien el alcance y la integralidad de la perspectiva.
Conclusiones

La evaluacion en el Programa de Psicologia estudiado no falla por accidente ni por
descuido individual, lo hace de manera coherente y predecible porque el MBC fue adoptado como
marco normativo sin que se transformaran las condiciones estructurales que hacen posible su
implementacion real. Esta es la conclusion central que los tres niveles curriculares analizados
sostienen de forma convergente.

Lo que el curriculo prescrito promete (evaluacion longitudinal, retroalimentacién
formativa, desarrollo de competencias complejas) encuentra en el curriculo implementado una
cultura evaluativa sedimentada en la logica del control y la calificacion, que el curriculo vivido
traduce en angustia, incertidumbre y desconexion entre el acto de evaluar y el acto de aprender.
No se trata de una brecha entre ideal y realidad, sino de una contradiccion entre dos proyectos
pedagbgicos que coexisten sin resolverse: el del modelo adoptado y el de las practicas heredadas.

Este hallazgo tiene implicaciones que van mas alla del caso estudiado. En el contexto
latinoamericano, donde la adopcion del MBC ha respondido con frecuencia a presiones de
alineacion con estandares internacionales antes que a transformaciones pedagdgicas genuinas, la
distancia entre curriculo prescrito y vivido es una expresion de una tension estructural ampliamente
documentada. Lo que este estudio aporta es evidencia empirica situada y triangulada de como esa

tension opera concretamente en un programa de psicologia del Caribe colombiano, y de que sus
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efectos recaen desproporcionadamente sobre los estudiantes, quienes asumen el costo subjetivo de

una coherencia institucional que no se ha logrado.
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