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Resumen

El factoring en PYMES se ha consolidado como un mecanismo financiero clave, al permitir la
cesion de facturas a cambio de liquidez inmediata. Sin embargo, a pesar de su relevancia, persisten
vacios en la literatura que justifican un analisis bibliométrico riguroso. El objetivo de este estudio
fue identificar las principales tendencias, referentes y brechas en la investigacion sobre factoring
en PYMES. Para ello, se aplicd la metodologia PRISMA-2020 y se analizaron publicaciones
indexadas en Scopus y Web of Science. Los resultados revelaron una evolucion tematica hacia
topicos como Cash Conversion Efficiency, Supply Chain Finance, Entrepreneurship, Resource
Usage y Machine Learning, con referentes destacados como Demirguc-Kunt, A. y Beck, T., y
publicaciones lideres en el Journal of Banking and Finance. Asimismo, el analisis de palabras
clave evidenci6 la emergencia de conceptos como Mipymes, Gestion de Riesgos, Blockchain y
Factoring Inverso. Se concluye que existen brechas relacionadas con innovacion, sostenibilidad
ambiental y adopcion de tecnologias emergentes, ademas de la necesidad de explorar diferencias
regionales. Estos hallazgos ofrecen una base so6lida para orientar futuras investigaciones y

aplicaciones practicas en el financiamiento de PYMES.

Palabras clave: Cadena de suministros; Financiamiento; Gestion de capital de trabajo; PRISMA-

2020; Tecnologia blockchain.
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Abstract

Factoring in SMEs has emerged as a key financial mechanism by allowing the transfer of invoices
in exchange for immediate liquidity. Nevertheless, despite its relevance, research gaps remain that
justify a rigorous bibliometric analysis. The aim of this study was to identify the main trends,
leading scholars, and research gaps in factoring literature applied to SMEs. Following the
PRISMA-2020 methodology, publications indexed in Scopus and Web of Science were analyzed.
Results showed a thematic evolution towards topics such as Cash Conversion Efficiency, Supply
Chain Finance, Entrepreneurship, Resource Usage, and Machine Learning, with prominent
references including Demirguc-Kunt A. and Beck T., and leading publications in the Journal of
Banking and Finance. In addition, the keyword analysis highlighted emerging concepts such as
SMEs, Risk Management, Blockchain, and Reverse Factoring. The study concludes that research
gaps remain concerning innovation, environmental sustainability, and the adoption of emerging
technologies, as well as the need to explore regional differences. These findings provide a solid

foundation for guiding future research and practical applications in SME financing.

Keywords: Supply chain; Financing; Working capital management; PRISMA-2020; Blockchain
technology.

Clasificacion JEL: G32, .26, C89
Introduccion

El factoring ha adquirido un papel relevante en las pequenas y medianas empresas
(PYMES), gracias a su capacidad para mejorar la liquidez y facilitar la gestion financiera mediante
la cesion de derechos de cobro a entidades especializadas a cambio de recursos inmediatos, lo que
contribuye a aliviar las tensiones de flujo de efectivo que experimentan muchas organizaciones
(Polo Chozzbi, 2019). Al analizar la produccion cientifica disponible en bases de alta rigurosidad,
como Web of Science y Scopus, emergen estudios que, si bien no abordan de manera directa el
factoring en PYMES, ilustran la diversidad de enfoques presentes en los corpus. La aparicion de

estas tematicas en las busquedas bibliométricas evidencia la necesidad de depurar y focalizar con
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precision las estrategias de recuperacion de informacion, con el fin de delimitar adecuadamente el
cuerpo de conocimiento estrictamente relacionado con el factoring y sus implicaciones para la
gestion financiera empresarial. Esta observacion permite fortalecer la consistencia del andlisis
bibliométrico y garantizar que las tendencias identificadas correspondan de manera fiel al
fenomeno objeto de estudio.

El creciente interés en el uso del factoring como herramienta de financiamiento para
PYMES ha sido objeto de numerosos estudios en los tltimos afos, reflejando su importancia en la
mejora de la liquidez y la competitividad empresarial. Diversos enfoques han explorado cémo esta
alternativa financiera puede ser aplicada en distintas regiones y sectores; se destaca el modelo
Prolab, que integra factoring y confirming para ofrecer adelantos de liquidez a PYMES y
microempresas, proporcionando una solucion efectiva para optimizar el flujo de efectivo en
empresas de menor tamafio (Arancibia Condor et al., 2023). En un contexto mas local, el analisis
realizado por Caicedo Parra y Medina Gémez (2023) sobre la implementacion del factoring en las
PYMES de Bucaramanga, resalta como las empresas que aplican el modelo RADIAN
experimentan mejoras significativas en su gestion financiera. Ademds, se subrayan el papel
fundamental que desempefia la educacion financiera como un catalizador para la competitividad
de las PYMES, sugiriendo que la comprension profunda de herramientas como el factoring puede
potenciar el desarrollo y crecimiento de estas empresas (Bhatnagar et al., 2024).

En el contexto colombiano, estudios previos han destacado la influencia del tipo de cambio
y la estructura del comercio exterior en la competitividad de las PYMES del sector textil,
mostrando cémo las variaciones macroecondmicas pueden afectar su margen de contribucion y
sostenibilidad financiera (Restrepo Morales & Vanegas, 2010). Estos hallazgos refuerzan la
necesidad de estrategias financieras mas resilientes, como el factoring, para contrarrestar los
efectos de la volatilidad cambiaria en el desempefio empresarial (Bonilla Alonso, 2015; Carmona
Muioz & Chaves Camargo, 2015).

El factoring y el confirming son instrumentos claves para adelantar liquidez y mejorar la
estabilidad financiera de las PYMES; se destaca su aplicabilidad en diversos modelos de negocios
(Arancibia Condor et al., 2023). Estos enfoques convergen en la necesidad de avanzar en la

investigacion sobre el factoring, especialmente en lo que respecta a su implementacion y
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adaptabilidad en contextos regionales especificos, contribuyendo asi a un panorama mas completo
sobre las estrategias financieras efectivas para las PYMES.

Ademés del aspecto financiero, la investigacion ha analizado como el factoring se relaciona
con otros aspectos clave de la gestion empresarial, como la financiacion de la cadena de suministro
y el rendimiento sostenible. Un estudio sobre el financiamiento de cuentas por cobrar en el
contexto de la cadena de valor ha resaltado la importancia de comprender las dinamicas financieras
en este entorno (Yan et al., 2021).

El estudio del factoring en pequefias y medianas empresas (PYMES) ha revelado su
importancia en diversos aspectos de la gestion empresarial, incluyendo su impacto en la
sostenibilidad financiera y ambiental. Investigaciones recientes han explorado cémo el
financiamiento de la cadena de suministro influye en el rendimiento sostenible de las empresas,
resaltando la necesidad de enfoques integrados que consideren los aspectos econdmicos, sociales
y ambientales de la actividad empresarial (Medina et al., 2023; Wang et al., 2023). El factoring, al
proporcionar liquidez inmediata a las PYMES mediante la venta de cuentas por cobrar, se ha
consolidado como una herramienta clave en economias emergentes, donde la banca comercial
desempefia un papel esencial en su implementacion (Pérez-Elizundia et al., 2020). Ademas, la
adopcion proactiva de la responsabilidad social corporativa (RSC) por parte de PYMES,
especialmente en sectores como el alimentario, puede generar ventajas competitivas, aunque
conlleve ciertas compensaciones (Kim & Bhalla, 2022).

El factoring también se destaca por su capacidad para mitigar desafios financieros y
mejorar la liquidez operativa de las PYMES, especialmente en mercados emergentes, por lo que,
investigaciones sugieren que la innovacion es un factor clave para fortalecer la competitividad de
las PYMES exportadoras, y el factoring se presenta como una estrategia financiera innovadora
que apoya este proceso (Bakker et al., 2004; Ismail & Alam, 2019). Asimismo, un analisis de juego
evolutivo sobre el financiamiento de cuentas por cobrar subraya la relevancia del factoring en un
entorno financiero cambiante, particularmente en el contexto de la digitalizacién de las monedas
respaldadas por bancos centrales (Zhang et al., 2023).

Em este marco, la investigacion sobre la regulacion publica y la administraciéon en
pequefias empresas ofrece una vision clave sobre el entorno normativo que afecta a las PYMES,

lo cual influye en su capacidad para acceder a servicios financieros como el factoring. Aunque no
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se centra especificamente en el factoring, este estudio ayuda a contextualizar su importancia dentro
del marco regulatorio y administrativo en el que operan las PYMES (Shaposhnykov & Holovko,
2019). Sin embargo, alin existen vacios en la investigacion sobre el factoring, lo que justifica una
bibliometria exhaustiva para profundizar en areas como la respuesta de los proveedores al
financiamiento de la cadena de suministro (C. Goeij et al., 2021).

A pesar de los estudios que han abordado la optimizaciéon del cronograma operativo y el
financiamiento de cuentas por cobrar en cadenas de suministro (Zhu et al., 2022), sigue siendo
necesario explorar mas a fondo la implementacion y los efectos del factoring en diferentes
industrias. Ademas, el concepto de “Factoring 2.0 en la era fintech, aunque discutido, requiere
un analisis mas detallado sobre como estas innovaciones estan afectando especificamente a las
PYMES, especialmente en términos de acceso al factoring y sus implicaciones tanto financieras
como operativas (Youssef & Mansour, 2024). En consecuencia, el objetivo de esta investigacion
es explorar las tendencias investigativas en torno al factoring en PYMES, y para ello, se plantean
las siguientes preguntas: ;Cuales son los afios donde mas intereses se ha presentado sobre factoring
en PYMES?, ;cudles son los principales referentes investigativos sobre factoring en PYMES,
(cudl es la evolucion tematica derivada de la produccion cientifica sobre factoring en PYMES?,
(cuales son los principales clasteres tematicos sobre factoring en PYMES?, ;cudles son las
palabras clave crecientes y emergentes en el campo de investigacion de factoring en PYMES?, y
[cudles tematicas se posicionan como protagonistas para el disefio de una agenda investigativa
sobre factoring en PYMES?

Esta investigacion se organiza en varias secciones clave: el resumen presenta los objetivos,
alcance y hallazgos principales; la introduccion contextualiza el factoring en PYMES vy los vacios
de investigacion que justifican el estudio. La metodologia describe el enfoque utilizado para
analizar la literatura, incluyendo los criterios de inclusion y las técnicas bibliométricas. Los
resultados muestran tendencias, autores mas citados, revistas relevantes y los principales temas de
investigacion. La discusion interpreta los hallazgos, identificando convergencias y discrepancias,
y plantea implicaciones para la practica y futuras investigaciones. Finalmente, las conclusiones

resumen los hallazgos mas importantes y sugieren lineas de investigacion futura.
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Método

Este estudio, de enfoque cuantitativo, realiz6 una investigacion exploratoria sobre el
factoring en PYMES, utilizando fuentes secundarias y un andlisis bibliométrico basado en los
parametros de la declaracion PRISMA-2020. Este enfoque permite identificar, recopilar y evaluar
criticamente la literatura relevante, ofreciendo una vision panoramica de las tendencias y patrones
de investigacion en el campo. La adopcion de PRISMA-2020 asegura transparencia y rigurosidad,

mejorando la validez y fiabilidad de los resultados (Page et al., 2021).

Criterios de elegibilidad

Los criterios de elegibilidad se dividieron en inclusiéon y exclusion. Los criterios de
inclusion se enfocaron en titulos y palabras clave, especialmente en la combinacion de “factoring”
y "PYMES", para garantizar una cobertura amplia de la literatura relevante. Esto permite una
seleccion precisa de documentos para el analisis bibliométrico, asegurando que se refleje el tema
central del estudio. En cuanto a los criterios de exclusion, se establecieron tres fases: en la primera,
se eliminaron registros con indexacion erronea; en la segunda, se excluyeron documentos sin
acceso al texto completo, aplicable solo a revisiones sistematicas de literatura; y en la tercera, se
descartaron documentos con indexacidon incompleta, actas de conferencia y textos irrelevantes,

garantizando la calidad y coherencia de la muestra.

Fuente de informacion

Este estudio selecciond las bases de datos Scopus y Web of Science debido a su
reconocimiento como las principales fuentes de informacion cientifica y académica, ampliamente
evaluadas por su cobertura y calidad (Aksnes & Sivertsen, 2019). Ambas ofrecen una extensa
variedad de revistas académicas, conferencias y otros documentos relevantes, lo que las convierte
en recursos clave para analisis bibliométricos rigurosos. La eleccion de estas bases de datos se

justifica por su reputacion consolidada y su capacidad para proporcionar acceso a fuentes
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confiables y actualizadas, aspectos esenciales para garantizar la validez y exhaustividad de la

revision bibliografica en este estudio.

Estrategia de busqueda

Se crearon dos ecuaciones de busqueda especializadas para Scopus y Web of Science,
adaptadas a los criterios de inclusion y caracteristicas de cada plataforma. Estas ecuaciones fueron
disefiadas para asegurar resultados precisos y exhaustivos, garantizando la recopilacion eficiente
y rigurosa de la literatura relevante sobre factoring en PYMES.

Para la base de datos Scopus: TITLE-ABS-KEY-AUTH ("factoring" OR "invoice
factoring" OR "accounts receivable financing" OR "invoice financing" OR "invoice discounting"
OR "invoice lending" ) AND TITLE-ABS-KEY-AUTH ( sme* OR "small business*" OR "small
and medium-sized enterprise*" OR "small enterprise*" OR "micro-enterprise*" )

Para la base de datos Web of Science: TS=("factoring" OR "invoice factoring" OR
"accounts receivable financing" OR "invoice financing" OR "invoice discounting” OR "invoice
lending" ) AND TS= ( sme* OR "small business*" OR "small and medium-sized enterprise*" OR

"small enterprise*" OR "micro-enterprise*" )

Gestion de datos

Para extraer, almacenar y procesar la informacion, se utilizo6 Microsoft Excel®, lo que
permitid organizar y analizar los datos de manera eficiente. Para visualizar los resultados
bibliométricos, se empled VOSviewer® junto con Excel®, lo que facilité la creacion de graficos
representativos y mapas bibliométricos. Esta combinacion de herramientas permitié representar
visualmente la distribucion y las relaciones entre los elementos analizados, proporcionando una
comprension mas clara de la estructura y dindmica de la literatura sobre factoring en PYMES (Eck

& Waltman, 2010).
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Proceso de seleccion

Seglin la declaracion PRISMA 2020, es esencial indicar el uso de un clasificador
automatico interno y una validacion para evaluar el riesgo de omision o clasificacion erronea de
estudios (Page et al., 2021). En este estudio, se empleé una herramienta de automatizacion en
Microsoft Excel® como clasificador interno, desarrollada por los investigadores. Cada uno aplico
esta herramienta de manera independiente para la inclusion y exclusion de estudios, lo que permitid
mitigar el riesgo de omisiones o clasificaciones incorrectas. La convergencia de los resultados
contribuy¢ a asegurar la confiabilidad en la seleccion de los estudios para el analisis bibliométrico,

segun los criterios establecidos.

Proceso de recoleccion de datos

En este estudio, se utilizd Microsoft Excel® como herramienta automatizada para la
recopilacion y organizacion de datos de las bases de datos seleccionadas. Todos los autores
actuaron como revisores independientes para garantizar la objetividad y la integridad del proceso,
siguiendo las directrices de Page et al. (2021). Posteriormente, se realizd6 una confirmacion
colectiva de los datos, comparando y contrastando los resultados hasta lograr una convergencia
total. Este enfoque colaborativo y riguroso asegur6 la precision, fiabilidad y consistencia en la

interpretacion de los datos en el andlisis bibliométrico sobre factoring en PYMES.

Elementos de datos

Se buscaron articulos que se alinearan con el objetivo de investigacion, recuperando
aquellos que mencionaran factoring en el contexto de las PYMES mediante ecuaciones
especializadas de busqueda para cada base de datos seleccionada. Sin embargo, los documentos
con informacidn faltante o poco clara fueron excluidos como “textos no relevantes”, para mantener
la coherencia con el proposito de la investigacion. De esta manera, se garantizd que solo se

incluyeran los documentos que contribuyeran al conocimiento sobre el factoring en PYMES.
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Evaluacion del riesgo de sesgo del estudio

La evaluacion del riesgo de sesgo en los estudios incluidos se realizé de manera similar a
la recopilacion de datos, utilizando la misma herramienta automatizada de Microsoft Excel® y con
la participacion de todos los autores. Este enfoque garantizé que la evaluacion del riesgo de sesgo
fuera consistente y estandarizada, asegurando la calidad e integridad de los resultados en la

bibliometria sobre factoring en PYMES.

Medidas de efecto

En esta investigacion, se utilizaron medidas diferentes a las comunes en investigacion
primaria, como el cociente de riesgos o la diferencia de medias, enfocandose en fuentes
secundarias. Se analizaron variables como el nimero de publicaciones, citaciones y la
temporalidad de las palabras clave, utilizando Microsoft Excel® para el procesamiento de datos
bibliométricos. Ademas, se emple6 VOSviewer® para identificar nodos y visualizar la asociacion
tematica entre los documentos recuperados, lo que permitié explorar en detalle la produccion
cientifica sobre el factoring en PYMES y proporcionar informacion sobre tendencias y patrones

en la literatura existente.

Meétodos de sintesis

Se implementaron procesos para determinar la elegibilidad de los estudios, tabulando las
caracteristicas de cada intervencion y comparandolas con los grupos de sintesis planificados. Se
utilizaron métodos para preparar los datos, manejando estadisticas faltantes o conversiones
necesarias para presentar los resultados. Los indicadores bibliométricos de cantidad, calidad y
estructura se aplicaron de manera automatizada con Microsoft Excel® a todos los documentos que
superaron las fases de exclusion, permitiendo una evaluacion exhaustiva de la literatura sobre el

factoring en PYMES (Durieux & Gevenois, 2010).
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Evaluacion del sesgo de notificacion

Es importante considerar el riesgo de sesgo debido a la falta de resultados en una sintesis,
causado por sesgos de notificacion, como la inclusion de sinénimos especificos encontrados en
tesauros como el IEEE. Este sesgo puede afectar los criterios de inclusion, la estrategia de
busqueda y la recopilacion de datos. Ademas, la exclusion de documentos con indexacion
incompleta, actas de conferencia y textos no relevantes podria omitir informacién valiosa,
afectando la integridad y representatividad de la sintesis bibliométrica. Por tanto, es esencial
aplicar métodos cuidadosos para identificar y mitigar este riesgo de sesgo en la evaluacion de la

literatura sobre el factoring en PYMES.

Evaluacion de certeza

En esta investigacion, la certeza del cuerpo de evidencia se evalu6 de manera general, a
diferencia de los estudios primarios que lo hacen de forma individual. La evaluacion se realizd
mediante la aplicacion independiente de criterios de inclusion y exclusion, y la definicion de
indicadores bibliométricos. Ademas, se abordo la certeza considerando los posibles sesgos y las
limitaciones del estudio, las cuales se destacaron en la fase de discusion. Estos enfoques
permitieron una evaluacion transparente y exhaustiva de la certeza en el andlisis bibliométrico
sobre el factoring en PYMES, reconociendo tanto las fortalezas como las debilidades del estudio

(ver Figura 1).
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Nota. Elaboracién propia a partir de Scopus y Web of Science.

En el proceso inicial, se realizd una exhaustiva estrategia de busqueda en las fuentes

seleccionadas, seguida de la eliminacion de registros duplicados para asegurar la integridad de los

datos. Luego, se aplicaron tres fases de exclusion para descartar registros con indexacion erronea,

documentos inaccesibles y de baja relevancia. Finalmente, se seleccionaron 96 articulos que

conforman la base de esta investigacion bibliométrica.
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Resultados

En la seccion de resultados se presentan los hallazgos del analisis bibliométrico, incluyendo
indicadores clave, tendencias de publicacion y patrones de citacion. Los resultados muestran un
notable crecimiento del 99,04 % en la cantidad de articulos publicados, destacando 2023, 2022 y
2021 como los afios con mayor actividad investigativa, como se observa en la Figura 2. Este
incremento refleja un creciente interés en el tema, posiblemente impulsado por la relevancia
econémica y financiera de las PYMES en la actualidad, proporcionando una visioén detallada del

panorama actual de la investigacion en este campo.

Figura 2
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Nota. Elaboracion propia a partir de Scopus y Web of Science.

Como se observa en la Figura 3, se identificaron dos grupos principales de autores en el
analisis bibliométrico. El primer grupo, aunque con baja productividad cientifica, tiene un impacto
notable, reflejado en un bajo nimero de citas, e incluye a autores como Demirgue-Kumt, A., con
Beck, T., y Serrano, A., con Lekkakos, S. D. El segundo grupo se destaca por su alta productividad
cientifica, aunque no necesariamente por el nimero de citaciones, siendo Bibiano, A. C., con

Garcia, A., los principales representantes. Estos hallazgos muestran la diversidad de perfiles en el
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campo del factoring en PYMES, con algunos autores influyentes y otros con una produccion

constante de investigacion.

Figura 3
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Nota. Elaboracion propia a partir de Scopus y Web of Science.

Se identificaron dos grupos de revistas principales en el analisis. El primer grupo, tal como

se evidencia en la Figura 4, se destaca por su impacto, a pesar de tener una baja productividad

cientifica, reflejada en un bajo indice de publicacion de articulos, e incluye revistas como Journal

of Banking and Finance e International Journal of Physical Distribution and Logistics

Management. El segundo grupo sobresale por su alta productividad cientifica, aunque no

necesariamente por el numero de citaciones, destacandose Journal of Small Business and

Enterprise Development e Information and Software Technology. Estos hallazgos muestran la

diversidad de perfiles de revistas en el campo del factoring en PYMES, con algunas influyentes y

otras con una produccion constante de investigacion.
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Figura 4
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Nota. Elaboracion propia a partir de Scopus y Web of Science.

Ademas, como se presenta por medio de la Figura 5, se identificaron tres grupos principales
de paises en el analisis. El primer grupo, compuesto por paises como Estados Unidos, se destaca
tanto por su productividad como por su impacto en la investigacion. El segundo grupo, que incluye
a Italia y Espaia, se distingue por su impacto, a pesar de tener baja productividad cientifica. El
tercer grupo, con paises como China, se caracteriza por una alta productividad cientifica, aunque
sin un alto nimero de citaciones. Estos hallazgos muestran la diversidad de perfiles de paises en
el ambito del factoring en PYMES, con algunos destacados por su influencia y otros por su

produccion constante de investigacion.

(0 DSG 290



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode

Factoring en

Factoring en PYMES | Revista Virtual
PYMES Universidad Catélica del Norte, 77, 276-309
ISSN: 0124-5821 (En linea)

Figura 5
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Nota. Elaboracion propia a partir de Scopus y Web of Science.

Esta investigacion, presentada en la Figura 6, analiz6 la evolucion temadtica en la literatura
sobre factoring en PYMES desde el afio 2000 hasta 2024, destacando las palabras clave mas
utilizadas en cada afio. En 2000, surgieron conceptos como “Development”, y a medida que
avanzaron los afos, emergieron temas como Cash Conversion Efficiency, Supply Chain Finance,
Entrepreneurship, Resource Usage y Machine Learning, reflejando las tendencias actuales en la
investigacion sobre este campo. Este analisis ofrece una vision panoramica de como ha cambiado

el enfoque de la investigacion a lo largo del tiempo.
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Figura 6
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Nota. Elaboracion propia a partir de Scopus y Web of Science.

Se propone un enfoque innovador utilizando un plano cartesiano para medir la frecuencia
de uso de palabras clave en el eje X y su vigencia en el eje Y, como se ilustra en la Figura 7. Este
enfoque visualiza la dinamica temporal de los términos clave en el factoring en PYMES,
identificando cuatro cuadrantes. El cuadrante 2 contiene términos emergentes, como Msmes, Risk
Management, Blockchain y Reverse Factoring, que son poco frecuentes, pero altamente vigentes.
El cuadrante 1 incluye conceptos consolidados y en crecimiento, como Supply Chain Finance,
mientras que los cuadrantes 3 y 4 reflejan menor relevancia, con conceptos en proceso de
consolidacion o en declive. Este método ofrece una perspectiva novedosa sobre la evolucion de

los temas de investigacion en este campo.
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Figura 7
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Nota. Elaboracion propia a partir de Scopus y Web of Science.
Discusion

La seccion de discusion de esta bibliometria sobre factoring en PYMES analiza los
resultados obtenidos, destacando tendencias, patrones y relaciones clave. Ademas, se exploran las
implicaciones practicas de estos hallazgos, con posibles aplicaciones en los &mbitos empresarial y
financiero. Se abordan las limitaciones del estudio, se clasifica las palabras clave segun su funcion
y se identifican brechas en la investigacion, proponiendo una agenda para futuros estudios. Este

enfoque proporciona una vision integral y prospectiva del campo del factoring en PYMES.
Analisis del crecimiento de la literatura cientifica sobre factoring en PYMES

Entre 2021 y 2023, se observo un incremento notable en la investigacion sobre factoring

en PYMES. En 2023, se analiz6 tedricamente el factoring inverso como una estrategia para
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mejorar el financiamiento de proveedores en las cadenas de suministro, destacando su importancia
para la sostenibilidad (Zhu & Ou, 2023). Ademas, se explor6 el impacto del financiamiento de la
cadena de suministro en el desempefio en términos de sostenibilidad, proporcionando una valiosa
perspectiva empirica (Wang et al., 2023). Estos estudios evidencian una creciente atencion hacia
el factoring y sus aplicaciones en la optimizacion financiera y operativa de las PYMES.

En 2022, se investigd como las PYMES en la industria alimentaria pueden obtener ventajas
competitivas mediante la responsabilidad social corporativa (RSC), destacando los desafios y
compromisos involucrados en su adopcion (Kim & Bhalla, 2022). Mientras que en 2021, se analizé
el uso de la tecnologia blockchain para prevenir riesgos financieros en las cadenas de suministro,
subrayando el papel de las tecnologias emergentes en la gestion de riesgos financieros en las
PYMES (Sun et al., 2021). Estas investigaciones aportan importantes perspectivas sobre la
financiacion y gestion de riesgos en el contexto de las PYMES, con énfasis en la innovacion y la

sostenibilidad.
Analisis de referentes de investigacion sobre factoring en PYMES

En los resultados, se destacaron dos grupos de autores por su impacto y productividad. En
términos de impacto, Demirguc-Kumt, A. y Beck, T. fueron reconocidos por su influyente trabajo
sobre el acceso limitado a la financiacion como una barrera clave para el crecimiento de las
PYMES, proponiendo soluciones para superar estos desafios financieros (Beck & Demirguc-Kunt,
2006). Por otro lado, Serrano, A. y Lekkakos, S. D. se destacaron por su investigacion sobre el
factoring inverso y su impacto en las cadenas de suministro de las PYMES, subrayando su
importancia para mejorar la liquidez y fortalecer las relaciones comerciales dentro de la cadena de
suministro (Lekkakos & Serrano, 2016).

En términos de productividad, Bibiano, A. C. y Garcia, A. fueron reconocidos por su
estudio cuantitativo sobre el refactoring de cddigo en el desarrollo de software, que analizo los
efectos de la eliminacion de “code Smells” para mejorar la calidad del cddigo en proyectos de
software (Bibiano et al., 2019). Estos autores han contribuido significativamente al conocimiento
sobre diferentes aspectos de la gestion y la mejora operativa en las PYMES, tanto en el ambito

financiero como en el tecnolégico.
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Se identificaron dos grupos principales de revistas en términos de impacto y productividad.
Entre las revistas mas impactantes se encuentran Journal of Banking and Finance y International
Journal of Physical Distribution and Logistics Management. La primera ha sido clave en la
generacion de conocimiento sobre temas financieros en las PYMES, como el andlisis de los
desafios financieros que enfrentan y las soluciones propuestas para mejorar el acceso a la
financiacion (Beck & Demirguc-Kunt, 2006). Por su parte, el International Journal of Physical
Distribution and Logistics Management ha abordado el impacto del factoring inverso en las
cadenas de suministro de las PYMES, contribuyendo al avance del conocimiento en la gestion
financiera y logistica (Lekkakos & Serrano, 2016).

En cuanto a productividad, revistas como Journal of Small Business and Enterprise
Development y Information and Software Technology se destacaron. La primera ha sido relevante
en el estudio del desarrollo empresarial y los factores que afectan el crecimiento de las PYMES,
proporcionando una vision clave sobre los impulsores del crecimiento en microempresas (Perren,
2000).

Los paises que han destacado en la produccion cientifica sobre factoring en PYMES
incluyen a Estados Unidos, Italia, Espafa y China, cada uno con un enfoque particular en la
investigacion. Estados Unidos ha liderado tanto en productividad como en impacto, con
investigaciones relevantes como el estudio sobre la relacion del factoring con la gestion de las
cuentas por cobrar en términos de reduccion del riesgo (Klapper, 2006). Italia y Espafia también
han jugado un papel importante; Italia ha examinado el impacto de las caracteristicas corporativas
en las decisiones financieras de las PYMES (Rossi et al., 2015), mientras que Espafa ha explorado
la financiacion de la cadena de suministro en este tipo de empresas (Lekkakos & Serrano, 2016).

China, por su parte, ha destacado en la investigacion sobre el uso de tecnologias
emergentes, como blockchain, para mitigar los riesgos financieros en las cadenas de suministro,
lo que refleja su enfoque innovador en el campo del factoring para PYMES (Sun et al., 2021).
Estos hallazgos subrayan la importancia de la diversidad geografica en la investigacion sobre

factoring en PYMES, con diferentes paises contribuyendo al avance del conocimiento en esta area.
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Analisis de la evolucion tematica sobre factoring en PYMES

En los primeros afios de investigacion sobre factoring en PYMES, el concepto de
“Development” fue clave para entender los desafios y oportunidades en el crecimiento de las
pequenias y medianas empresas. En 2000, se exploraron los factores que influencian el desarrollo
de las microempresas, lo que sentd las bases para comprender la importancia de la sostenibilidad
y el éxito a largo plazo de las PYMES (Perren, 2000). A medida que la investigacion ha avanzado,
se han incorporado temas mas especificos como Cash Conversion Efficiency, Supply Chain
Finance, Entrepreneurship, Resource Usage y Machine Learning, 1o que refleja un enfoque mas
detallado y sofisticado en la comprension del factoring en este contexto.

En los ultimos afios, conceptos emergentes han sido el centro de la investigacion, como el
de Cash Conversion Efficiency, que en 2024 se explor6 en el contexto de las MSMEs en India,
destacando la necesidad de optimizar los procesos financieros para mejorar la rentabilidad y
sostenibilidad de las empresas (Tripathi et al., 2024). Asimismo, en 2023, las investigaciones se
centraron en Supply Chain Finance, analizando su impacto en la sostenibilidad organizacional y
como las practicas financieras en la cadena de suministro pueden influir en los resultados
ambientales y sociales de las empresas (Wang et al., 2023).

En 2022, se exploro el concepto de Entrepreneurship a través de un caso de estudio sobre
un emprendedor en la industria de la pifia, destacando los desafios y oportunidades que enfrentan
los empresarios en la gestion y desarrollo de sus negocios, lo que contribuye a la literatura sobre
emprendimiento y PYMES (George et al., 2022). En 2021, se investigo el efecto del code smells
en el uso de recursos en aplicaciones mdviles Android, resaltando la importancia del concepto de
Resource Usage. Este estudio muestra como los problemas de calidad del software pueden afectar
la eficiencia de las aplicaciones, lo que tiene implicaciones para las PYMES en su capacidad para

utilizar los recursos disponibles de manera efectiva (Alkandari et al., 2021).
Analisis de la frecuencia y vigencia conceptual alrededor de factoring en PYMES

El cuadrante 2 del plano cartesiano en el analisis bibliométrico destaca la emergencia de

conceptos clave en el campo del factoring en PYMES. Uno de los términos mas relevantes es
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Msmes (Micro, Pequetias y Medianas Empresas), que ha ganado creciente interés debido a su
impacto en el desarrollo econémico. Un estudio explord como las politicas publicas influyen en el
desempefio de las Msmes en Nigeria, subrayando la importancia de estas empresas en el contexto
econdémico actual (Olorunshola & Odeyemi, 2023). Ademas, el concepto de Risk Management
cobra relevancia al analizar cémo los emprendedores enfrentan riesgos financieros y
empresariales, destacando la necesidad de estrategias de gestion de riesgos para asegurar la
sostenibilidad de las PYMES (George et al., 2022). La adopcion de tecnologias como Blockchain
también emerge como un tema clave, particularmente en la prevencion del doble financiamiento,
lo que resalta la innovacion tecnoldgica en el sector financiero (Nijeholt et al., 2017). Finalmente,
el concepto de Reverse Factoring surge como un area de interés, destacando los desafios en su
adopcion por los proveedores de servicios logisticos y la necesidad de superar obstaculos para su
implementacion eficaz (C. A. Goeij et al., 2016).

En el cuadrante 1, donde se encuentran conceptos consolidados y de creciente relevancia,
destaca el concepto de Supply Chain Finance. Este término ha cobrado gran importancia en el
ambito académico y empresarial debido a su capacidad para optimizar la gestion financiera en las
cadenas de suministro. Investigaciones recientes han analizado el impacto del factoring inverso en
las cadenas de suministro, proporcionando una comprension mas profunda sobre como las
practicas financieras pueden mejorar la eficiencia y sostenibilidad de las empresas. Estudio como
este subraya la importancia de estas estrategias financieras para aumentar la competitividad y la

sostenibilidad empresarial a largo plazo (Al-Zageba et al., 2022).

Clasificacion de las palabras clave sobre factoring en PYMES segun su funcion

La Tabla 1 proporciona una clasificacion de las principales palabras clave emergentes y

crecientes relacionados con el factoring en PYMES segun su funcion. Este andlisis permite

identificar las caracteristicas y aplicaciones principales de cada una de las funciones categorizadas.
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Tabla 1

Clasificacion de las palabras clave segun su funcion

Palabra clave Herramientas asociadas Aplicaciones Caracteristicas
Financiamien Financiacion it .
Msmes anciamiento, anclacio A5 pEgnsy Acceso a capital
Asesoramiento y medianas empresas
. Analisi ri Evaluacion de ri e .
Risk Management AN €15 e, valuacio d C r1esgos Mitigacion de riesgos
Seguros financieros
. Tecnologia ntralizada. Registro inmutabl . .
Blockchain cenologla U555 = CgIStro tmu b es Transparencia y seguridad
Criptografia transacciones
. Acuerdo tripartit Financiamient: . .
Reverse Factoring ST parttto, N e Mejora de liquidez
Plataforma digital proveedores
Software Actualizacion de software, Mantenimiento de . .
. ; . . » Mejora de eficiencia
Maintenance Debugging sistemas informaticos
Bad Smell Code refact?ring, Code Mejora d,e (.:alidad del Identificacion de
review codigo problemas
Supply Chain Cadena de suministro, Optimizacion del flujo de Mejora de relaciones con
Finance Financiamiento externo efectivo proveedores

Nota. Elaboracion propia a partir de Scopus y Web of Science.

Se identifican palabras clave en funciéon de su relacion con aspectos financieros y
empresariales. Términos como Risk Management y Blockchain estan vinculados a la gestion de
riesgos y la implementacion de tecnologias innovadoras para mejorar la seguridad y transparencia
en las transacciones financieras. Por otro lado, conceptos como Reverse Factoring, Software
Maintenance y Resource Usage abordan temas relacionados con el emprendimiento y la
utilizacion eficiente de los recursos en las PYMES. Esta clasificacion ofrece una vision integral de
las areas emergentes en el campo del factoring en PYMES, facilitando la identificacion de

tendencias y areas para futuras investigaciones.
Implicaciones tedricas

El analisis bibliométrico presenta diversas implicaciones tedricas clave para el campo del
factoring en PYMES. En primer lugar, la evaluacion de la frecuencia de publicaciones por afio
ofrece una panordmica historica que permite identificar la evolucion del interés académico en el
tema, destacando tendencias y momentos criticos en la investigacion. Esta perspectiva temporal
proporciona valiosos insights sobre como ha cambiado el enfoque de los investigadores a lo largo

del tiempo y sugiere posibles areas de investigacion futura. Ademas, la identificacion de los
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principales referentes tedricos en el campo establece un marco conceptual que guia el
entendimiento del estado actual del conocimiento, permitiendo a los investigadores situar sus
estudios dentro de un contexto académico consolidado y contribuir al avance del campo.

Por otro lado, el andlisis de la evolucion tematica en la literatura sobre factoring en PYMES
muestra como han cambiado los enfoques de investigacion, pasando desde conceptos iniciales
como “Development” hasta temas emergentes como “Supply Chain Finance” y “Machine
Learning”. Este andlisis revela no solo las tendencias en las demandas del mercado y la tecnologia,
sino también el refinamiento de las teorias y metodologias utilizadas en la investigacion. La
coocurrencia de palabras clave y la identificacion de términos emergentes son esenciales para
comprender las dindmicas del campo, lo que facilita la deteccion de areas subexploradas que
podrian recibir mayor atencion en el futuro. La identificacion de estas brechas investigativas
contribuye a orientar la agenda futura, promoviendo el desarrollo de nuevas teorias y

conocimientos en el ambito del factoring en PYMES.
Implicaciones practicas

El estudio ofrece implicaciones practicas para empresas, instituciones financieras y el
ambito académico. La evolucion temadtica hacia topicos como Cash Conversion Efficiency, Supply
Chain Finance y Machine Learning ofrece a las PYMES y bancos herramientas para optimizar
estrategias, eficiencia y financiamiento. El andlisis de clusteres y palabras clave emergentes (Risk
Management, Blockchain, Reverse Factoring) aporta insumos para disefiar productos financieros
innovadores, mejorar la gestion del capital de trabajo y orientar politicas publicas. Asimismo, los
hallazgos benefician al sector financiero, al comercio internacional y a la formacion profesional,
promoviendo inclusion financiera y fortaleciendo al factoring como instrumento de desarrollo

economico global.
Limitaciones

La principal limitacién del estudio radica en la seleccion de bases de datos, ya que Scopus

y Web of Science, aunque reconocidas, no garantizan la cobertura total de investigaciones sobre
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factoring en PYMES. Esto puede generar sesgos y dejar por fuera estudios relevantes en otras
fuentes. Asimismo, la metodologia PRISMA-2020 depende de los criterios de busqueda y
seleccion, lo que puede afectar la exhaustividad y representatividad. En consecuencia, algunos
trabajos importantes pudieron omitirse o incluirse de manera inadecuada, comprometiendo

parcialmente la validez y generalizacion de los hallazgos.
Comparacion con otros estudios

Al comparar los resultados con otras investigaciones, se observa una estrecha relacion entre
los temas que abordan, como el factoring en PYMES, y los enfoques presentados en los articulos.
Por ejemplo, se destaca el papel crucial del factoring como una herramienta de financiamiento
para PYMES, con un énfasis en la gestion del capital de trabajo y las alternativas de financiamiento
mas efectivas (Rao et al., 2023). Este tema es también abordado por Kumar et al. (2020), quienes,
aunque se centran en la estructura de capital de las PYMES, mencionan el factoring como una
opcion relevante en el contexto de la gestion financiera para este tipo de empresas. Ademas,
Sulaiman y Depayanti (2024) refuerzan la importancia del factoring, especialmente en el contexto
de fuentes de financiamiento emergentes, lo que concuerda con los hallazgos sobre el crecimiento
de este tipo de instrumentos financieros en las PYMES.

En cuanto al impacto de la transformacion digital, se encuentra un paralelismo con el
trabajo de Jia et al. (2024), quienes exploran el impulso estratégico de la digitalizacion en las
PYMES; esta investigacion resalta la influencia de las Fintech en el factoring, un aspecto que Jia
et al. (2024) también tocan al analizar como las plataformas tecnologicas estan cambiando la forma
en que las PYMES acceden al financiamiento. Se aborda la alfabetizacion financiera de las
PYMES, considerando cémo la adopcion de nuevas tecnologias puede mejorar su capacidad para
gestionar el factoring y otras opciones de financiamiento. El aspecto tecnoldgico es, por tanto, un
area de convergencia relevante entre ambas investigaciones (Molina-Garcia et al., 2023).

Asimismo, el vinculo entre la gestion del conocimiento y la innovacion abierta ha sido
identificado como un determinante de la competitividad organizacional en empresas colombianas.
La investigacion de Gonzélez Milléan et al. (2019) evidencid que los factores motivacionales y de

soporte organizacional fortalecen la capacidad de las companias para adquirir, renovar y aplicar
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conocimiento, lo cual es fundamental para la adopcion de herramientas financieras innovadoras
como el factoring. Este enfoque coincide con los hallazgos del presente estudio, al resaltar la
importancia de la colaboracion interempresarial y académica como catalizador del desarrollo
financiero y tecnoldgico de las PYMES.

Por otro lado, esta investigacion menciona la importancia de la eficiencia en la conversion
de efectivo y las finanzas de la cadena de suministro, temas que también son tratados en los
estudios de Lwesya y Mwakalobo (2023), quienes exploran las fronteras de la investigacion en
microfinanzas para PYMES. Este aspecto se alinea con el analisis de Pefiate Santana et al. (2021),
que, aunque se centra en las estrategias de marketing, también aborda los desafios financieros que

enfrentan las PYMES y como estos pueden contribuir a su fracaso.

Conclusiones

El anélisis bibliométrico revela un creciente interés en el tema del factoring en PYMES,
especialmente en los afios 2021, 2022 y 2023, con un aumento significativo en la produccion
académica sobre el tema. Se identifica un patrén claro de crecimiento en la cantidad de articulos
cientificos, lo que refleja el mayor enfoque en esta drea en la investigacion reciente. Los principales
referentes en este campo incluyen autores como Demirgue-Kumt, A. y Beck, T., revistas como
Journal of Banking and Finance, y paises como Estados Unidos, que han jugado un papel clave
en el desarrollo de este cuerpo de conocimiento.

La evolucion tematica en la literatura muestra una transicion de un interés general hacia
enfoques mas especificos, como la eficiencia en la conversion de efectivo y las finanzas de la
cadena de suministro. Los clusteres tematicos mas importantes, como “Financing”, “Working
Capital Management” y “Reverse Factoring”, son fundamentales para comprender el contexto y
las estrategias relacionadas con el factoring en PYMES. Estos clasteres indican areas clave de
interseccion entre la gestion financiera y el uso del factoring.

Ademas, el analisis de palabras clave emergentes y crecientes destaca la relevancia de

conceptos consolidados, como “Supply Chain Finance”, junto con nuevas areas de interés, como

“Msmes” y “Blockchain”. Esta expansion del campo de investigacion subraya la diversificacion y
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evolucion de los temas clave en el factoring para PYMES, lo que abre nuevas oportunidades para
explorar.

Por ultimo, la definicién de tematicas clave para una agenda investigativa futura enfatiza
la necesidad de seguir profundizando en los conceptos fundamentales y explorar nuevas
direcciones de investigacion. Esto permitird continuar avanzando en el entendimiento y la
aplicacion del factoring en el contexto de las PYMES, proporcionando soluciones mas efectivas y

adaptadas a sus necesidades en un entorno econémico y financiero en constante cambio.
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