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RESUMEN

En la educacién virtual existe una separacion fisica entre el
estudiante y el docente. La relacidn educativa se
mediatiza, por lo que la forma de organizacién y la
seleccidon-combinacion de los recursos y los procesos de
aprendizaje auténomos son de real importancia. Asi, uno de
los desafios mas importantes en la educacion virtual es la
elaboracién de contenidos segun las caracteristicas del
medio (la red-campus virtual) y la aplicacién de estrategias
de ensefianza que permitan un aprendizaje interactivo.

PALABRAS Y EXPRESIONES CLAVE
Mediacion pedagdgica, comunicacion didactica guiada,
contenidos, estrategias de ensefanza-aprendizaje, trabajo
colaborativo, aprendizaje individual.

Los contenidos como mediadores de aprendizaje

En el sistema de estudios virtual la mayor parte del tiempo que el
estudiante dedica al aprendizaje lo hace de modo individual. Por ello, es
importante que los mediadores y los apoyos que facilitan los aprendizajes
sean considerados como inherentes a este sistema y se integren en todo el
proceso de ensefianza.

Por lo tanto, uno de los mayores retos de la educacion virtual consiste en
elevar los procesos de mediacién pedagdgica, alimentando la
comunicacién, las experiencias de aprendizaje vy la interaccién virtual para
enfrentar asi la supuesta ausencia de interlocutores.
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Las mediaciones pedagdgicas se refieren al conjunto de acciones o
intervenciones en el hecho educativo a distancia, posibilitando el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Su principal objetivo consiste en facilitar la
intercomunicacién entre el estudiante y el contenido para favorecer por
medio de la intuicidon y del razonamiento un acercamiento comprensivo de
las ideas a través de los sentidos. Se asume aqui la definicion dada por
Eisner, (1992) citado por Fainholc, (1999).

La mediacion pedagdgica se orienta al logro de una mayor comunicabilidad
en la interaccion virtual entre los actores participantes y desde los procesos
de produccion del material de estudio. Es importante tener en cuenta que
los materiales y textos por si solos no son suficientes para lograr el
aprendizaje significativo; asi, es necesario contemplar tres fases:

e Contenidos claros y bien organizados para el autoaprendizaje.
e Técnicas de aprendizaje que se refieran a la experiencia.
e Contextos y caracteristicas de los estudiantes.

Los contenidos

En el sistema de estudios virtual existe una separacién fisica entre el
docente mediador virtual y el estudiante, los contenidos suplen esta
supuesta ausencia y hacen parte del acompafiamiento permanente. Por
ello deben tener unas condiciones que faciliten una "conversacién didactica
guiada”, como lo expone Bdérje Holmberg, (FAINHOLC, Beatriz. 1999); es
decir una conversacién simulada entre el estudiante y los contenidos a
través de unas estrategias y ayudas didacticas que permitan que este
acceda eficazmente a su aprendizaje y a unos espacios de participacién
para la necesaria contextualizacidén y transferencia de los conocimientos.

Por lo tanto, los contenidos deben mantener motivados a los estudiantes,
éstos deben sentir un apoyo directo a través del fortalecimiento del didlogo
en cada una de las estrategias y actividades que son posibles en las
distintas herramientas que ofrece la plataforma educativa o campus virtual.

La tarea del docente virtual es crear posibilidades para que el estudiante
llegue al aprendizaje a través de la ejecucidon y planificacién de estrategias
gue se adapten a cada situacién contextual y que permitan al discente
manejar los recursos disponibles a fin de apropiarse del conocimiento que
se le ofrece, en un marco de autonomia y trabajo colaborativo. En
definitiva, es permitir la elaboracién de los propios conocimientos y decidir
por si mismo; también, conocer las técnicas de aprendizaje y utilizarlas en la
vida cotidiana para la resolucion de problemas.



Estrategias de Aprendizaje

Una estrategia de aprendizaje es un procedimiento o conjunto de procesos
y habilidades que un estudiante adquiere y emplea de forma intencional
como instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar
problemas y demandas en su proceso de formacion. Estas estrategias de
aprendizaje afectan la forma en que el educando selecciona, adquiere,
organiza, integra o modifica el nuevo conocimiento para aprender de forma
significativa, comprendiendo la importancia de su utilidad para saber y saber
hacer en un contexto determinado.

Las estrategias de aprendizaje desarrollan también la habilidad
metacognitiva que le permite al estudiante reflexionar sobre su saber y su
proceso de adquisicion del conocimiento. Ademas contribuyen en el
estudiante a mantener un estado propicio para el aprendizaje, en aras de
favorecer la motivacion, la concentracion, el equilibrio emocional, la
atencion, la organizacién, la distribucion del tiempo, la capacidad de
autoevaluacion y la manera como puede comprometerse en la busqueda
eficaz de su aprendizaje.

Es asi como el docente utiliza las estrategias como proceso para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes en un determinado conocimiento; en el
sistema de estudios virtual todos los espacios que ofrece la plataforma
educativa se deben organizar de manera pedagodgica a través de estrategias,
para que los estudiantes aprendan a aprender y actuar por su cuenta,
desarrollando las habilidades necesarias: comunicativas, afectivas,
interpersonales y precedimentales que los conviertan en aprehendientes
autéonomos.

Los alumnos

Crear los espacios para que los estudiantes puedan desarrollar habilidades
y estrategias cognitivas e interpersonales que los conviertan en
aprehendientes auténomos no es sencillo, ni se logra en un area especifica,
ni en un solo bloque académico, es una tarea colectiva de toda la comunidad
universitaria.

Cada escenario del campus virtual debe estimular y motivar al estudiante
hacia su autoformacion y autorreconocimiento, porque a pesar de que en
muchos casos son personas adultas con una formacion definida,
aprendizajes previos y contextos variados, si no se les acompafa
eficientemente sera bastante dificil su adaptacion a este sistema de estudios
y no podran romper con los paradigmas que traen de su formacion en la
educacién presencial.



Para finalizar

El desarrollo de estudiantes autonomos en la virtualidad sélo se logra a
través de todos los espacios e interacciones entre docente-estudiante,
estudiante-estudiante, contenidos y estrategias que lleven al fortalecimiento
de habilidades y al autoaprendizaje; también es esencial el acompanamiento
al estudiante a través de todos los mediadores que ofrece el sistema virtual,
especialmente el diseno de unos contenidos que permitan una comunicaciéon
didactica guiada que genere motivacién y apoyo permanente.

Glosario

Mediacion pedagodgica

Es el tratamiento de contenidos y de las formas de expresion de los
diferentes temas, a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del
horizonte de una educacién concebida como participacion, creatividad y
relacionalidad.

Aprendizaje individual

Es el trabajo particularizado e independiente, mediante el cual se busca la
concienciaciéon del aprendizaje por parte del estudiante, en aras del
desarrollo de competencias que permiten la motivacién frente al
conocimiento.

Aprendizaje auténomo

Se entiende como una competencia que le permite al individuo dirigir de
manera independiente su aprendizaje. El aprendizaje auténomo supone un
componente de gran utilidad en la virtualidad donde el docente es quien
facilita el proceso mediante unas estrategias que involucran en gran medida
el ejercicio de valores como la investigacidon, la iniciativa, el pensamiento
critico; en suma: la exploracién individual y sistematica.

Relacion pedagdgica

Mediacion capaz de promover y acompafiar el aprendizaje de los
estudiantes, es decir, de promover en los educandos la tarea de construirse
y de apropiarse del mundo y de si mismos desde las diferentes perspectivas.

Aprendizaje significativo

Aquel que se refiere a los procesos y a los productos en donde el aprendiz
conecta de forma sustantiva los nuevos conocimientos con los conceptos
gue ya disponia, confiriendo asi sentido a los saberes que va incorporando
como nuevos. Esto quiere decir que un aprendizaje es significativo en tanto
aporta instrumentos afectivos emocionales, cognoscitivos, praxicos vy
actitudinales utiles para hacer frente a las situaciones con que posiblemente
podria encontrarse; en otras palabras, contenidos pertinentes con la cultura,



correspondientes a la época y grupo socio-cultural (contexto significativo) al
cual pertenece el estudiante.

Conversacion didactica guiada

Es fundamental disefar los materiales educativos como una "conversacion
didactica guiada", buscando establecer a través de ellos una comunicacién
personalizada que haga sentir al alumno no solo parte de una institucién,
sino en estrecho contacto con sus docentes.
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