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Resumen

Este articulo presenta los resultados alcanzados durante el proyecto de
investigacion sobre buenas practicas en gestion del conocimiento para el
desarrollo basado en conocimiento, a partir de la aplicacion de las
tecnologias colaborativas Web 2.0 para la divulgacion del conocimiento de
personas, organizaciones y comunidades. Para el efecto se desarrollé un
sistema web que pretende potenciar la inteligencia colectiva a través de
las redes sociales, el acceso a aplicaciones en linea, la sindicacion de
contenidos, las folksonomias y los repositorios multimediales. Para su
desarrollo se utilizaron diversos enfoques investigativos, el cuasi
experimental, el descriptivo y el correlacional, que conjuntamente con una
metodologia de tecnologia de software de prototipos dio como resultado el
sistema web: <www.farodelconocimiento.org>.

Palabras clave
Comunidades de practica, Inteligencia colectiva, Folksonomias, Desarrollo
local basado en conocimiento.
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Abstract

This article presents the results reached during the development of the
research project on good practices in knowledge management for the
development based on knowledge, taking as a reference the application of
web 2.0 collaborative technologies for the disclosure of people’s,
organizations and communities knowledge. To achieve this goal, was
developed a web system that intends give potential to collective
intelligence through social networks, access to on-line applications,
content syndication, folksonomies and multimedia repositories. For its
development different research approaches were used, the quasi-
experimental, the descriptive and the correlational one, that on the whole
with a technology methodology of prototype’s software gave as a result
the web system <www.farodelconocimiento.org>.

Keywords
Practice communities, Collective intelligence, Folksonomies, Local
development based on knowledge.

Résumé

Cet article présente les résultats obtenus pendant le développement du
projet de recherche sur bonnes pratiques dans gestion de la connaissance
pour le développement basé en la connaissance, & partir de |'application
des technologies collaboratives web 2.0 pour le divulgation de Ia
connaissance des gens, organisations et communautés. Pour ce but on a
développé un systéme web qui prétend donner potentiel a l'intelligence
collective a travers des réseaux sociaux, |'accés aux applications en ligne,
la syndication des contenus, les folksonomies et les entrepots de
multimédia. Pour son développement on a utilisé divers approches de
recherche, le quasi-expérimentale, le descriptif et le corrélationnel, qui en
conjoint avec une méthodologie de technologie de logiciel de prototypes a
donné comme résultat le systéeme web <www.farodelconocimiento.org>.

Mots-clés

Communauté de pratiqgue, Intelligence collective, Folksonomies,
Développement locale basé sur la connaissance.
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1. Introduccion

En la sociedad de la informacion y del conocimiento de hoy, los individuos y
las organizaciones demandan desplegar su capacidad para identificar,
organizar, compartir, crear y aplicar conocimiento acorde con el contexto y
situaciones en que se desarrollan los flujos de conocimiento. Castells cuando
se refiere a la sociedad de la informacién, sefala que es una forma
especifica de organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y
la transmisidn de informacion se convierten en las fuentes fundamentales de
la productividad y el poder (2005).

En esta sociedad, el conocimiento se ve como un elemento de efectividad y
capacidad de los individuos y grupos (Morgenson, 2005); de las
competencias y los medios para gestionarlo y acceder a los datos como un
conjunto de hechos de la realidad, para convertirlos en informacion
contextualizada (con significado, con esencia y propodsito) mediante
procesos de ordenacién, agrupacion, interpretacion y analisis, para
transformarla en conocimiento al aplicarla y situarla en un marco de
referencia mediante la comparacion, el didlogo, las conexiones y los fines
combinando saberes y valores para la actuacién social.

Aplicacion y situacion de los conocimientos académicos, cientificos,
tecnoldgicos y empresariales en extensa relacion con los conocimientos
tradicionales, ancestrales y populares para aportar a la base socio-técnico-
cultural construida y mediada por lo sustentable, a partir de los capitales
naturales, sociales, intelectuales, tecnoldgicos y culturales de cada
territorio, con el uso de tecnologias de informaciéon y comunicaciones.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son el nucleo de
donde puede surgir la sociedad del conocimiento, y permitir una nueva
perspectiva de andlisis vinculado a la produccién, el conocimiento y la
cultura. Una sociedad concebida por: a) el dominio de un reciente sector de
produccion econdmica y social -la produccion de conocimientos-; b)
sustentada en el desarrollo, en la creacion, difusién y uso masivo de nuevos
conocimientos, y c) soportada por el impacto que tienen estas dos
actividades en la manera en que se absorbe, aprende y se reproduce la
cultura en cada sociedad planetaria (Didrikssin, 2000).
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El sistema web para la divulgacion del conocimiento local
(www.farodelconocimiento.org) es un sistema que proporciona acceso tanto
a datos estructurados, como no estructurados para coordinar, colaborar,
comunicar y acceder a informacidn a la medida de los individuos y las
organizaciones, para potenciar su trabajo, su accién y la inteligencia
colectiva. Desarrolla la comunicacién de la comunidad como un proceso
participativo e interactivo posibilitado por nuevas narrativas (la multimedia,
la hipermedia y el hipertexto) y por nuevas competencias tecnoldgicas,
comunicativas y de hiperlectura.

Este sistema web pretende ser un medio de organizacion, divulgacion y
tratamiento del conocimiento para: saber qué ocurre en la parte que afecta
a flujos de informacién (informacidon oportuna), saber qué hacer y cuando
hacerlo (agenda de los individuos y las organizaciones), saber para qué
hacerlo (objetivos), saber cdmo se medira (indicadores, reconocimiento de
méritos), saber por qué hacerlo (motivacion, vision compartida), saber con
quién hacerlo (comunicacion y dialogo), saber cémo hacerlo (acciones
previstas, métodos de gestién del conocimiento), saber a quién pedir ayuda
(verificacién de ideas, soporte), saber como formarse para hacerlo
(capacitacién), saber y tener con qué hacerlo (informacién oportuna), poder
opinar como mejorarlo y poder aplicar las conclusiones (gestién de
conocimiento), actuacidon prudente de los individuos y las organizaciones
(poco a poco, prevision, contribuciones a las iniciativas propias),
conservacion de lo realizado y respeto a los derechos de las persona (buena
voluntad, tratamiento adecuado de datos personales y personalizacién,
derechos de propiedad intelectual).

Es un medio para que los individuos y las organizaciones sitlen sus
contenidos asociados a su conocimiento; también, para apropiarse y aplicar
conocimientos que permitan transformar los entornos culturales,
econdmicos, artisticos, comerciales y de servicios.

2. Método

El desarrollo de la aplicacidon de las tecnologias colaborativas Web 2.0 para
la gestién del conocimiento de individuos, comunidades y organizaciones, se
orientdé considerando varios tipos de investigacion, que van desde la
investigacion cuasi-experimental, que controla parte de las variables que se
desarrollaron en el proyecto como son: el conocimiento de los actores
sociales y la gestién del conocimiento como variable dependiente; Ia
investigacion descriptiva, que involucra la investigacidn documental y
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exploratoria con el fin de reunir los requisitos necesarios a través de
recopilaciones de los expertos en el tema y fuentes documentales de
estudio; ademas se basa en una investigacion correlacional, ya que para
establecer la estructura general del proceso de gestidon de conocimiento que
contenga los procesos mas relevantes, se requiri6 comparar los medios
existentes y asi valorar ventajas y desventajas que contribuyeran al éxito
de la aplicacién tecnoldgica.

El enfoque para la construccion de tecnologias de software se basé en él
método del prototipo incremental, basado en la generacién de varios
modelos parciales ejecutables del sistema antes de proceder a la
implementacion (durante la especificacion y durante el disefio) con el fin de
evaluar sus caracteristicas con las personas, comunidad y organizaciones vy
poder obtener al final el sistema implementado.

3. Resultados y discusion

Al sistema web para la divulgacidon del conocimiento local puede accederse
utilizando la direccién URL: www.farodelconocimiento.org (figura 1). Esta
aplicacion incluye los modulos: gestidon de las dimensiones de conocimiento,
gestion de usuarios, gestidn de publicaciones, gestién de encuestas, gestion
de geo-referenciaciones y gestion de etiquetas.

La aplicacién de software permite definir y gestionar la informaciéon y
conocimiento de un territorio por regién, sub-region y localidad, incluyendo
cualquier sub-comunidad o grupo; las personas y comunidades pueden
publicar informacion asociada a seis capitales con sus respectivas
taxonomias (folksonomia?): natural, construido, intelectual, social, cultural y
tecnoldgico. El libre acceso para gestionar las categorias de conocimiento y
la dimensién de cada territorio por parte de todos los usuarios del sistema
web, dan forma a una comunidad de practica, que privilegia la comunicacion
y el conocimiento (Fumero & Roca, 2007).

? El término folksonomia (o folcsonomia) se atribuye a Thomas Vander Wal y proviene del
inglés folksonomy, derivado de folk (en inglés, popular) + taxonomia, que procede a su vez
de los términos griegos taxis (clasificacién) + nomos (ordenar, gestionar); y se emplea para
designar a un sistema de etiquetado o clasificacién de objetos web no jerarquico que nace de
forma natural.
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Figura 1. Sistema web para la divulgacion del conocimiento local

El sistema web responde a la evoluciéon de internet hacia niveles cada vez
mayores de interaccién y de colaboracion, mediante una sencilla e intuitiva
participacion de los usuarios. Cuando se hace referencia a esta evolucién, se
puede hablar mas de actitudes, que de herramientas facilitadas por los
entornos web y de un concepto mas enfocado al servicio que al producto.

A continuacién se exponen los componentes basicos del desarrollo:

3.1. Especificacion de requerimientos (ejemplo anexo 1)

El sistema web para la divulgacién del conocimiento local es un sistema de
inteligencia colectiva que segun Lévy (2002) se plasma en torno al
ciberespacio y une a las personas a partir de la constante recreacién de
vinculos sociales, ademas permite conocer los avances de una comunidad
con respecto a la medicién de sus diferentes capitales como los sociales,
tecnoldgicos, culturales, construidos, intelectuales y naturales, ademas de
los sub-capitales y divisiones que admiten caracterizar cada regién o
localidad con sus particularidades y su valor.
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Los usuarios del sistema cuentan con un servicio que ofrece la creacidon de
articulos, publicaciones para cada capital, de forma dinamica por parte de
los usuarios; referenciar articulos entre si, etiquetarlos y relacionarlos con
las publicaciones de otros capitales; como una completa fuente de
conocimiento explicito que recoge los avances de una comunidad desde
diferentes dpticas.

Debido a que cada articulo que la comunidad ingresa esta contextualizado
desde el punto de vista de un capital, sub-capital y categoria, al momento
de ingresarlo se manejan unos atributos obligatorios comunes, pero en caso
de ser necesario, puede ingresarse una serie de atributos que se adecuen a
las caracteristicas de cada capital, sub-capital y categoria a la cual
pertenece, brindando mayor flexibilidad en la informacién solicitada,
ingresada y evaluada por la comunidad (folksonomia).

Se estructurd un esquema de organizacion de informaciéon donde por cada
articulo que se edite y publigue se pueda asociar a varias categorias de
otros capitales; de igual forma el usuario puede crear etiquetas o palabras
clave que puedan referenciar la publicacion recién ingresada. Al momento de
ingresar un registro el usuario puede elegir multiples categorias de acuerdo
con sus preferencias o con la pertinencia de los temas tratados en el
contenido.

Al momento de ingresar la informacion se puede tipificar por:

e Articulo: para el ingreso de informacién basada en una categoria,
para ser compartida y difundida al publico.

e Problema - problematica: permite a los usuarios ingresar problemas o
situaciones que generen algun inconveniente, y describir sus
caracteristicas.

e Solucion: de acuerdo con una problematica, la comunidad ingresa
posibles soluciones y las califica segun su pertinencia y capacidad de
resolucion de problemas.

La inteligencia colectiva se expresa en el saber que reside en el conjunto
(Garcia Roca, 2004), precisamente sobre la coleccién de publicaciones, los
usuarios son los responsables de validar y aprobar el conocimiento publicado
por ellos mismos en el sistema web, y les permite a estos opinar y evaluar
la calidad de la informacion de los diferentes articulos publicados y
actualizados. La evaluacién tiene en cuenta aspectos relevantes como

67


http://revistavirtual.ucn.edu.co/

CATOLICA DEL NORTE

% Fundacidn Universitaria
L Pioneros en educacion virtual

“Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte”. No. 31, (septiembre-diciembre de 2010, Colombia),
acceso: [http://revistavirtual.ucn.edu.co/], ISSN 0124-5821 - Indexada Publindex-Colciencias (B),
Latindex, EBSCO Information Services, Redalyc y en el Indice de Revistas de Educacién Superior e
Investigacion Educativa (IRESIE) de la Universidad Auténoma de México [pp.60-83]

utilidad, comprensién, validez de la informacion, adicionalmente se pueden
emitir juicios de opinion ingresando los comentarios mediante un texto
corto. Para este ingreso de comentarios se controlan las palabras
inapropiadas realizando una comparacion de palabras prohibidas
almacenadas en una base de datos.

Se cuenta con un sistema de e-mail social, manejado por el web master
para enviar correos electrénicos a los usuarios con informacion de los
articulos, de sondeos de opinion, de difusion de intereses de los grupos
sociales, de eventos y demas temas de interés relacionados con el
conocimiento local (sindicacion de contenidos).

El sistema web permite realizar encuestas por cada capital, para ello el web
master cuenta con un método para la construccidon y el ingreso de las
mismas y los cuestionarios respectivos. Se sugiere al momento de ingresar
la informacion que ésta sea personalizada, es decir, utilizar varios tipos de
preguntas, abiertas o cerradas, de seleccién multiple o de respuesta corta, y
gue puedan ser contestadas de forma Unica por IP o votadas por seleccion
multiple. Los usuarios pueden conocer los resultados tabulados de las
encuestas, con sus respectivas graficas.

La consulta de publicaciones enfoca a los visitantes hacia los registros que
sean de su interés, para ello se tienen varias estrategias de navegacién,
referenciacion y consulta desde el sistema web: por capital, sub-capital y
categorias, por etiquetas relacionadas en las publicaciones, por espacio
geografico de las publicaciones, a través de un buscador donde se puedan
referenciar datos de la publicacién como su titulo, autor, descripcion corta,
palabras claves, por los articulos mas leidos, los mejor calificados, los
ultimos ingresados, los mds comentados, y por articulos especiales vy
destacados. Igualmente cuenta con enlaces a otras comunidades como
Facebook, Twitter, Link Edit, Flickr, You Tube.

El web master del sistema web, haciendo uso de la herramienta de geo-
referenciacion Google maps, periddicamente ingresa informacién de
publicaciones geo-referenciadas en un mapa con la descripcidon corta,
posible imagen y URL de la publicacién para difundir la informacién y
compartir intereses entre localidades.
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3.2. Diagrama de clases
Se disefd para mostrar las clases y objetos del sistema web y sus
relaciones. Una clase es una descripcion de un conjunto de objetos que
comparten los mismos atributos, operaciones, relaciones y semantica. Un
atributo es una propiedad que describe el rango de valores que los objetos
pueden tomar. Una operacion es la implementacion de un servicio que
puede ser solicitado por cualquier objeto de la clase para afectar su
comportamiento (Zapata, 2008).

Los capitales definidos para el sistema web y con las cuales se estructurd el
diagrama de clases se aprecian en la figura 2.

Transporte
Tecnoldgico e-bEREROYment ENerBeER aria Construido
s05

eeeeeee

Capital
Construido

Otras tecnologias \ 7/ Ambiente fisico Natural

Capital
Tecnoldgico

Capital
Natural

Capital
Intelectual

Capital
Social

Propiedad Intelectual

Capital
Cultural

Sistema productivo

Intelectual

tecnolégica

Cultural

Figura 2. Capitales de conocimiento para el desarrollo local.

3.3. Diagrama entidad-relacion
Con los elementos anteriores se generd el diagrama entidad relacién, que
procura madurez y estandarizacién ademas de aprovechar las herramientas
relacionales (Craig, 1989). El diagrama entidad relacidon resultado del
proceso de disefio se observa en la figura 3.
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Figura 3. Diagrama Entidad-Relacion

3.4. Capitales de conocimiento
Diversos autores han tratado el tema de las dimensiones del conocimiento y
desde diversas perspectivas, tal es el caso de Winter (1987), Reed (1990),
Nonaka (1994), Spender (1996) y Carrillo, (2000), entre otros. Sobre esta
base y la experiencia de trabajo de los investigadores en desarrollo local se
proponen seis capitales de conocimiento.

El capital construido, conformado por el sub-capital infraestructura
construida y por el sub-capital econdmico. El capital natural conformado por
el sub-capital medio ambiente y por el sub-capital de prestaciones del
ecosistema. El capital cultura con los sub-capitales: identidad, simbdlico y
mediatico. El capital intelectual con los sub-capitales: estructural, relacional
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y humano. El capital tecnoldgico con los sub-capitales: infraestructura
tecnoldgica y tecnologias digitales; y el capital social con los sub-capitales:
politico-institucional y psico-social.

e Capital construido: compuesto por transporte, energia, aspectos
sanitarios, usos del suelo, sector primario, sector secundario, sector
terciario, sector cuaternario, sector solidario.

e Capital natural: compuesto por ambiente fisico, ambiente bioldgico,
otros factores ambientales, salud humana, seguridad alimentaria y
nutricional, aprovisionamiento y regulacién.

e (Capital social: compuesto por gobierno, poder judicial poder
legislativo, familia, grupos sociales, redes sociales.

e Capital cultural: compuesto por historia, etnia, lenguajes, patrimonio,
tradiciones y costumbres, valores, artes, recreacidon, medios de
comunicacién, nuevos medios.

e Capital intelectual: compuesto por competencias, emprendimiento,
empleo, educacion, gestién de relaciones, organizacién facilitadora,
estrategias, propiedad intelectual, sistema productivo, organizacion
tecnoldgica, organizacién cientifica.

e Capital tecnoldgico: compuesto por telecomunicaciones, hardware,
otras tecnologias, e-learning, e-government, e-agriculture, e-health,
e-science, e-business, e-employment.

La gestion de la informacidon y el conocimiento asociado a los capitales
puede hacerse hasta tres niveles, por subcapital y por categoria. Los
atributos pueden ser modificados por el web master, acorde con los
requerimientos de estas categorias de informacion, tal como se observa en
la figura 4.
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Figura 4. Administracion de capitales del sistema web

3.5. Publicaciones
Las publicaciones se pueden crear por articulo, problematica o solucion.
Estas publicaciones estan asociadas a capitales y localidades (figura 5).
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Figura 5. Creacion de publicaciones
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Para cada publicacion se cuenta con un editor de texto especializado de
manera que puedan incorporarse textos, imagenes y videos (figura 6).
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Figura 6. Edicién de las blijbl_ii:étione“s

Incluso se pueden adicionar multimedios a través de vinculos a servicios
web 2.0 (figura 7).
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Figura 7. Informacién multimedia asociada a las publicaciones
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3.6. Derechos de autor
La propiedad intelectual tiene que ver con la informacidon o conocimiento que
puedan incorporarse en objetos tangibles y esta conlleva a derechos que
pueden tener condicionantes durante un lapso determinado.

(Guibault, 2000) agrupa los derechos de autor en cuatro categorias 1) la
defensa de derechos fundamentales; 2) derecho de la competencia; 3) el
interés publico; y 4) "fallos del mercado”. Para los fines del sistema Web 2.0
se trabaja con Creative Commons (CC), que son licencias para compartir
informacién con la comunidad cientifica con derechos de autor alternativos
inspirados en el Software Libre (licencia GNU GPL); CC trata las licencias
como obras diferentes del software y bajo la tutela del Derecho de Autor. En
CC el autor mantiene el esquema legal de derechos de autor (Copyright), sin
embargo determina cudles concesiones liberar en favor de la comunidad y
cuales reservarse.

3.7. Geo-referenciaciones
Las geo-referenciaciones son manejadas por el web master, de manera que
puede incluir resimenes de publicaciones asociadas a la ubicacion
geografica de cada localidad (figura 8).
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Figura 8. Geo-referenciacion en el sistema web
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3.8. Vinculos a Web 2.0
Adicionalmente se tienen vinculos a aplicaciones de la Web 2.0 (figura 9).
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Figura 9. Web 2.0 en el sistema

Para generar inteligencia colectiva, el sistema Web 2.0 aprovecha las
aplicaciones del software social, de manera que el sitio web fue disefado
para que los usuarios se definan como los protagonistas de la gestidn,
creacién, produccién, organizacion y actualizacion de contenidos mediante la
colaboracién grupal y la interaccion.

El Software social posibilita y facilita la interacciéon social y da soporte a la
configuracion de comunidades de practica, que se presentan como una
estrategia de gestion de conocimiento, que permite la integracién, la
comprensién, el compromiso mutuo y repertorio compartido de recursos
intangibles, que es el resultado de una practica compartida de las personas
y de sus conocimientos desde la conformacién espontdnea de dicha
comunidad. Por lo tanto, las comunidades de practica deberan propiciar los
escenarios donde se promuevan los procesos de creacién, innovacion,
transformacion e intercambio de conocimiento, que realmente permitan
comunicar este dentro de ellas y de la organizacién donde han surgido
(Giraldo, 2010).
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La comunidad Web 2.0 se caracteriza por tres elementos esenciales: a)
considerable puesta en comun de propiedad intelectual. Gran parte del
contenido se publica bajo generosas licencias que permiten su puesta en
comun vy reutilizacién; b) las personas participan impulsadas por multiples
motivos: divertirse, hacer amigos, divulgar y promocionar; c) la confianza
basada en la reputacidn, a través el uso de tecnologias sencillas que hacen
posible que personas o productos puedan ser calificados por todo el mundo
(Joyanes, 2008b).

3.9. Etiquetados
Los etiquetados permiten a los usuarios acceder a informacién por cualquier
vocablo o palabra usada en las publicaciones (figura 10).

MUI’!ICIPIO
-- Todos(as) -- v
Bandeja paisa
BUSCAR
La bandejs paisa es un plato herbolsrio conecido también como
bandeja de amiero o bandejs montafiers, tipico de |a cocins
Etiquetas antioquefia, comespondients 3 los actusles departamentos de

Antioquis, el Viejo Caldas o Eje Csfetero (Caldss, Quindio y
Risaralds) y parte del norte del Valle del Caucs en Colombis

Leer Mas
Publicado Por: Mauricio Osorio G. | 10/12/2009 7:40PM

{enguajet! O

emquctac - d . ;
Etiquetas: conida, Plato Tipico
JCOmMId:

0 Comentarios

Arroz con leche

El arroz con leche es un postre tipico de Is gastronomia de mdltiples
paises hecho cociendo lentamente amoz en leche con szicar Se
come fric o csliente. Se le susle echar canels, vainills o cascara de
limon para aromatizarlo

Leer Mas
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Figura 10. Manejo de etiquetados

3.10.Consultas
La consulta de publicaciones enfoca a los visitantes hacia las publicaciones
que sean de su interés, para ello se tienen varias estrategias de navegacion,
referenciacién y consulta desde el sistema web:

e Consulta de publicaciones por dimensién, sub-dimensién y categorias.

e Consulta por etiquetas relacionadas en las publicaciones.
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e Consulta por espacio geografico de las publicaciones.

e Consulta a través de un buscador donde se puedan referenciar datos
de la publicacién como titulo, autor, descripcidn corta, palabras clave.

e Consulta por los articulos mas leidos, los mejor calificados, los ultimos
ingresados, los mas comentados.

e Consulta de articulos especiales y destacados. Esta diferenciacion se
hace mediante el ingreso de una cuenta especial de publicacidén por
parte de comunidades académicas de IE y se usa para aquellos
articulos que sean propios de dicha comunidad universitaria.

e Enlaces a otras comunidades como Facebook, Twitter, Link Edit,
Flickr, You Tube.

Desde el sistema web se pueden consultar: uUltimas publicaciones subidas,
publicaciones mas leidas, publicaciones mejor calificadas, publicaciones mas
destacadas por categoria, sub-capital y capital. Categorias de etiquetado
mas utilizadas y lo mas descargado.

El sistema permite la consulta por publicacidn, capital, categoria o region o

por las publicaciones mas leidas, mejor calificadas, mas comentadas o
nuevas (Figura 11).
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Figura 21. Consultas

3.11.Encuestas

El sistema permite realizar encuestas asociadas a los capitales de cada
territorio, para ello el web master cuenta con un método para la
construccion y el ingreso de las encuestas y cuestionarios. Se debe
considerar al momento de ingresar encuestas que estas sean
personalizadas, es decir, utilizar varios tipos de preguntas, abiertas o
cerradas, de seleccion multiple o de respuesta corta, y que puedan ser
contestadas de forma unica por IP o votadas por seleccién multiple. Los
usuarios pueden conocer los resultados tabulados de las encuestas, con sus
respectivas graficas.

El manejo de encuestas se realiza a través de una plataforma de software
libre conocida como: www.polldaddy.com, donde se puede realizar una
encuesta en pocos minutos, el proceso es simple y flexible permitiendo la
adaptaciéon de los estilos al tipo de producto que interese, ya sea para web,
como envio en correo electrénico o como aplicacién para redes sociales; el
cédigo que genera esta hace parte como un XML del cdédigo del sistema.
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4. Conclusiones

La gestion del conocimiento en la sociedad de hoy debe enfocarse hacia el
empoderamiento, inclusién, participacion y evolucidn de los diferentes
sectores de la sociedad, lo que hace necesario generar aplicaciones de
software que permitan concebir los datos, la informacién y el conocimiento
como un bien social en un concepto de ciudad-regidon digital, que haga
posible el uso de medios participativos e interactivos para una construccion
social compartida de conocimiento.

El sistema web permitird a la comunidad, los entes publicos y privados, los
grupos sociales y las personas del comun, establecer una dinamica
participativa para potenciar los recursos, las politicas, los planes, programas
y proyectos, asi como la valoracién y evaluacion de los diversos
emprendimientos sociales e institucionales para el bien de la comunidad.

El proyecto de investigacion generd un desarrollo web para que los usuarios
participen, para que puedan acceder a internet y al portal, para que los
entes publicos, privados, educativos y sociedad civil gestionen Ila
informacién y el conocimiento de sus localidades. En este sentido la
Universidad de Caldas administra y difunde el sistema web, garantiza su
funcionamiento y soporte, lo incluye en sus actividades de ciencia y
tecnologia y en alianzas con organizaciones locales y regionales.

El portal estd abierto a cualquier usuario, si bien la informacidn que
actualmente posee y el conocimiento que gestiona tienen que ver con el
departamento de Caldas, se estd dando a conocer para que gestione
informacién y conocimiento de otras localidades del eje cafetero y
localidades internacionales como la Patagonia, Cuba y San Salvador.
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Anexo 1. Especificacion de requerimientos

Detalle de necesidades - Banco de atributos para los capitales

1. Necesidades del cliente

Generacién, administracion y consumo de un banco de atributos para las paginas
dindmicas del Sistema de Informacién de Conocimiento para Comunidades -
Nombre clave FARO.

Un sistema de inteligencia colectiva es el que permite conocer los avances de una
comunidad respecto a diferentes dimensiones, tales como: las caracteristicas
sociales, econdmicas, culturales, fisicas, intelectuales, entre otras tantas, que le
entregan a un pais, departamento, region o municipio su particularidad y su valor.

Para el ingreso de esta informacion se requiere de una herramienta que permita
crear articulos de conocimiento de forma dindmica por parte de los usuarios,
referenciar articulos entre si, etiquetarlos y relacionarlos con las caracteristicas de
las dimensiones de conocimiento, lo anterior construiria una completa fuente de
conocimiento explicito que recoge los avances de una comunidad desde diferentes
opticas.

Debido a que cada articulo que la comunidad ingresa esta contextualizado desde el
punto de vista de un capital - subcapital y categoria, se requiere que al momento de
ingresarlo, este pueda contener informacion basica mediante una serie de atributos
obligatorios comunes, pero, en caso de ser necesario, pueda ingresar una serie de
atributos que se adecuen a las caracteristicas de cada capital - subcapital -
categoria a la cual pertenece , brindando mayor flexibilidad en la informacion
solicitada, ingresada y evaluada por la comunidad.

Para cumplir con la flexibilidad en el ingreso de la informacion, es necesario crear un
banco de atributos adecuados a cada categoria perteneciente a un subcapital que
pertenece a una dimension definida en el sistema, habilitando al usuario web
master la posibilidad de poder ingresar, activar o desactivar algin atributo,
reflejando esta accion en los formularios de ingreso de articulos y en si, en todo la
gestion del sistema de informacion.

2. Restricciones

Posiblemente deba existir un limite en el nUmero de atributos que el web master
pueda asignar en el banco por cada categoria, al igual que los tipos de datos de
todos los atributos deben ser considerados como textuales, es decir como de tipo
nvarchar(MAX) asi en su comportamiento se almacene informaciéon como texto
plano, texto enriquecido, fechas, nimeros, comentarios cortos, medianos o
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grandes, todos estos atributos se representan en la base de datos.

Los atributos deben ser administrados sélo por el web master global ya que es la
Unica forma de garantizar similitud en los criterios y pertinencia de los atributos
incluidos en el bando de atributos.

Debemos determinar qué pasaria con los articulos anteriores a la creacion de un
atributo, si se le ingresa un valor por defecto o si simplemente no se genera
informacidn - ésta podria ser la opcion mas acertada.

3. Normatividad aplicable - interna o externa

Posiblemente no se dé afectacion por una normatividad especifica para la
construccion del sistema web, pero es importante recordarle al web master global lo
delicado que es ingresar un nombre de atributo que no sea apropiado, ya que este
es inmediatamente referenciado en el ingreso de nuevos articulos en el sistema.

4. Observaciones
adicionales

Se deben determinar cuales son los posibles tipos de atributos que se van a crear,
para definir si es posible su creacion dindmica en base de datos a través del LDD -
Lenguaje de Definicion de Datos en SQL Server, en la sentencia ALTER TABLE vy
ALTER COLUMN.

Se deben definir cuales son los posibles atributos base de los articulos, para que no
puedan ser eliminados, ni administrados de ninguna forma por parte del web master
Global.
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