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Resumen. El articulo presenta una reflexion sobre los resultados
obtenidos en la investigacion, cuyo objetivo fue identificar, a la luz de
las teorias y estudios sobre docencia en ambientes virtuales, los
indicadores que soportan la calidad en el desarrollo de la docencia en
ambientes virtuales. El método utilizado fue el del anélisis documental,
centrado en la coherencia, articulacion, pertinencia y validez de las
producciones académicas, relacionadas con el ejercicio docente en
educacién virtual. Como hallazgo relevante se identifican algunos
indicadores asociados a la capacidad del docente para integrar los
enfoques didacticos, pedagdgicos y académicos a los procesos de
planificacién, comunicacion e interacciéon y desarrollo de aprendizaje
auténomo y colaborativo. Como conclusidon general, la calidad de la
docencia en ambientes Vvirtuales se articula en funcién del
conocimiento integral que posean los docentes en torno a las
pedagogias y didacticas de vanguardia de cara a los desarrollos
tecnolégicos.

Palabras clave: Ambientes virtuales, Calidad, Docencia, Estudiante,
Indicadores.

Abstract. This article reflects on the results of a research which main
goal was to identify the indicators which verify the quality of teaching
in virtual environments based on related theories and studies. The
method used was the analysis of documentation focused in the
coherence, articulation, pertinence and validity of the academic
products related to teaching practice in virtual education. As
outstanding findings we identify some indicators related to the ability
of the teacher to integrate the didactic, pedagogic and academic
approaches with the planning, communication and interaction
processes along with the autonomous and collaborative learning. As a
main conclusion we consider that the quality of teaching in virtual
environments is articulated as a function of the integral knowledge
acquired by the teachers about pedagogy and vanguard didactics faced
to the technology developments.

Key words: Virtual Environments, Quality, Teaching, Student,
Indicators.

Résumé. Cet article présente une réflexion sur les résultats obtenus
dans une recherche qui a eu comme objectif principale l'identification,
a partir des théories et études, des indicateurs qui vérifient la qualité
dans le développement de I’enseignement dans environnements
virtuels. Le méthodologie utilisée a été I'analyse de documentation,
centrée sur la cohérence, articulation, pertinence et validité des
productions académiques liées a la pratique de l'enseignant dans
éducation virtuel. Comme trouvaille remarquable on identifie quelques
indicateurs liés a la capacité de l'enseignant pour intégrer les
approches didactiques, pédagogiques et académiques aux processus
de planification, communication et interaction avec le développement
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de l'apprentissage autonome et collaboratif. On considére comme
conclusion générale que la qualité de I'enseignement dans
environnements virtuels est articulée en fonction de la connaissance
intégrale qui ont les enseignants quant a la pédagogie et didactique de
avant-garde devant les développements technologiques.

Mots-clés: Environnements virtuels, Qualité, Enseignement, Etudiant,
Indicateurs.

1. Introduccion

Desde la perspectiva tradicional se considera que la calidad y adquisicidon
del aprendizaje en los estudiantes depende, en la mayoria de los casos,
de la intervencién que realiza el docente en el proceso de ensefanza y
aprendizaje. Se afirma, ademas, que pueden existir los mejores medios,
pero, sin docentes eficaces, el proceso no puede garantizarse.

En este marco, la evaluacién docente cobra gran valor, especialmente
para medir la capacidad de éste en el cumplimiento de los resultados
esperados por la politica vigente. Pensar en la mejora de la educacion
trae implicito un estdndar de calidad o por lo menos una idea frente a la
misma. La evaluacién del ejercicio docente en ambientes virtuales
conlleva la articulacion de los referentes epistemoldgicos, conceptuales,
técnico-operativos, instrumentales, pero ante todo éticos para el ejercicio
de la practica docente con la apropiacién de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion.

Valorar y evaluar este proceso implica identificar, reconocer y apreciar,
de una parte, las competencias, roles, funciones y tareas propias del
ejercicio docente; y de otra parte, articular las mismas con la pedagogia
y didacticas propias de la formacién en ambientes virtuales. El papel
protagdénico del estudiante consiste en demostrar su capacidad para
valorar el cumplimento de estos principios desde una perspectiva
constructiva, argumentada y totalmente imparcial y objetiva.

2. Metodologia

El método utilizado para llegar a estos resultados, que ahora se
presentan con respecto a la valoracion y evaluacién de la calidad de la
docencia en ambientes virtuales, desde la mirada de los estudiantes, fue
en primera instancia el analisis documental que permitié establecer los
indicadores de calidad desde los referentes tedricos. En segunda
instancia, se llevd a cabo una consulta con estudiantes matriculados en
cursos ofrecidos en ambientes virtuales, ofrecidos por la Universidad
Pedagdgica Nacional, con el fin de validar el constructo tedrico que
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sustenta la calidad de la docencia en ambientes virtuales desde el
enfoque de los indicadores que la definen. La consulta que permitio
validar algunos de los indicadores establecidos desde el referente tedrico,
fue sometida a un proceso de sistematizacidn identificando los principales
indicadores establecidos y, a su vez, permitid plantear nuevos
indicadores sugeridos por los estudiantes encuestados.

3. Evaluacion del docente

La evaluacidon del docente es, en primer lugar, compleja porque puede
centrarse en aspectos muy diversos: su formacién, sus competencias, su
comportamiento en el aula, los resultados que obtiene, etc. Si nos
fijamos en la actuacién docente en el aula, en la preparacién de las
clases, etc., vemos también que se trata de una actividad compleja,
porque es dificil aislar sus diversos componentes y facetas. En segundo
lugar, la evaluacién del docente no sélo es compleja, sino controvertida.
Es posible que algunos docentes no quieran ser evaluados; tienen miedo
a la evaluacién por desconocimiento de sus formas y objetivos, por la
falta de credibilidad de las instancias evaluadoras, por las posibles
repercusiones de la misma. La evaluacion del docente, al menos en un
primer acercamiento, tiende a provocar rechazo y, en el mejor de los
casos, indiferencia. La introduccién de la evaluacién del profesor, para
gque sea objetiva, debe acompafarse de una sensibilizacidon previa,
prudencia, y sobre todo un clima de confianza y claridad.

También, hay que tener en cuenta que toda ensefianza supone un
modelo y, por consiguiente, cualquier método de evaluacion lleva consigo
un parametro explicito o implicito de ensefanza. Esto significa que para
evaluar al docente es necesario un conocimiento del tipo de ensefianza
gue se pretende desarrollar, de modo que la evaluacién se ajuste al ideal
establecido y no pierda su sentido.

Un sistema de evaluacion puede llegar a ser un contrasentido si se aplica
un modelo estdndar ajeno a cada realidad y contexto. Si ya existe poco
consenso en lo que se entiende por ensefianza efectiva, aun es peor el
acuerdo sobre lo que se entiende por una ensefianza efectiva bajo
diferentes condiciones de ensefianza; por ejemplo: escuela urbana o
escuela rural, escuela elemental o secundaria o universidad, poniendo el
énfasis en el aprendizaje cooperativo o individualizado, etc.; es decir, lo
que Cabero (2007), analizando los factores del contexto educativo
cuando se trata de evaluar el profesorado, denomina el problema del
contexto. Lo mismo viene a decir Garcia J.M. (2008) cuando afirma que
la evaluacidon, en ultimo término, consiste en una tarea que vincula la
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teoria y la realidad, sin embargo, este vinculo puede ser a menudo
inexistente.

Nuevamente encontramos que Cabero (2007) subraya la divergencia
existente entre la teoria y la practica de la evaluacion del docente,
analizando las razones de esta discrepancia por medio de dos vias
distintas de la investigacion.

La primera se centra en la investigacion sobre la efectividad docente, en
el cdmo se mide y en la elaboracidn de modelos del docente. La segunda
via se centra en la investigacidon de la organizacién. En ella se estudia el
control organizativo, la autoridad, los procesos de toma de decisiones, de
su comunicacion y de su puesta en practica, y los problemas de lograr
consenso entre los diversos agentes de la organizacién educativa.

Los autores sugieren que tanto el conocimiento como la practica pueden
ayudar a avanzar, explicitando las diferentes concepciones del trabajo y
evaluacion del profesor. En multiples ocasiones, las demandas externas
de responsabilidades no son coherentes con la necesidad interna que
tiene la organizacion de estabilidad y confianza. Una evaluacién valida del
profesor requiere visiones consistentes y compartidas del proceso de
enseflanza-aprendizaje y del contexto institucional en el que tiene lugar
la evaluacion del profesor.

La investigacion mas reciente relaciona la motivacién individual del
profesor con unas caracteristicas determinadas del contexto organizativo,
lo que nos hace ver la necesidad de tener en cuenta este aspecto
contextual a la hora de valorar la actuacién concreta y especifica de un
docente individual. Determinados ambientes institucionales, cuyas
caracteristicas pueden promover la motivacién del profesor v,
consecuentemente, favorecen su desempefio, como lo indica Sangra
(2006).

3.1 Calidad de la docencia desde la perspectiva del
estudiante

Varios estudios han demostrado que la satisfaccién del estudiante tiene
un impacto positivo en su motivacién, retencién, y los esfuerzos de
reclutamiento. Esta satisfaccién se traduce en la perspectiva del
estudiante. Segun Driver (2008), la satisfaccién o insatisfaccién que el
estudiante encuentra al experimentar una calidad del servicio, se deriva
de su comparacidbn con la calidad esperada. Los estudiantes
generalmente forman sus expectativas con base en sus experiencias

67


http://revistavirtual.ucn.edu.co/

7. CATOLICA DEL NORTE
o fundacién Universitaria
Pioneros en educacion virtual

“Revista Virtual Universidad Catolica del Norte”. No. 30, (mayo - septiembre de 2010, Colombia),
acceso: [http://revistavirtual.ucn.edu.co/], ISSN 0124-5821 - Indexada Publindex-Colciencias,
Latindex, EBSCO Information Services y Actualidad Iberoamericana. [pp. 63-84]

anteriores en educacién, mientras, buscan la informacion sobre Ila
institucion y la discuten con las otras personas que han estado
estudiando alli, entre otras. La satisfaccion del estudiante esta siendo
formada continuamente por experiencias repetidas en el ambiente de
aprendizaje conforme a lo planteado por Kutlay (2007).

Puesto que la educacidon en linea es relativamente una experiencia
innovadora para la mayor parte de los estudiantes, nuevas necesidades
se presentaran durante el proceso de aprendizaje. Debemos suponer que
un estudiante que por primera vez toma un curso en ambientes virtuales,
obviamente, cambiara sus necesidades iniciales y por lo tanto su
satisfaccion podria cambiar a través del curso. Por cuanto es obvio que
unas son las expectativas iniciales y otras las realidades puestas en el
proceso.

Garcia (2008) propuso un modelo para integrar la satisfaccion y las
dimensiones de la calidad del servicio. El propone que, mientras que la
calidad del servicio se forma mediante una comparacion entre los ideales
y las opiniones del funcionamiento con respecto a dimensiones de la
calidad, la satisfaccion estd en funcién de la inconformidad con
expectativas preestablecidas, con respecto a dimensiones de la calidad y
de la no-calidad.

Es posible quedar satisfecho con baja calidad, si el funcionamiento
resuelve y excede la prediccion del funcionamiento (Oliver, 2004). Por lo
tanto, se debe tener cuidado al identificar necesidades cambiantes y
cuales son importantes para los estudiantes.

Para entender el concepto de satisfaccion, el modelo Kutlay (2007) es
uno de los mas conocidos, separa las caracteristicas que causan el
descontento, la satisfaccién y deleite, segun Cabero (2005). Estas
caracteristicas son la base del modelo; el “debe ser”, “mas es mejor” y
“encantador”. Las caracteristicas del “debe ser” son esperadas en el
modelo y se presuponen. Por ejemplo, los estudiantes cuentan con que el
contenido de curso esté bien diseflado. La carencia de esto causa
molestia y descontento, pero su presencia sélo lleva a un nivel neutral
(no lleva a la satisfaccion). Las caracteristicas del “mas es mejor” lleva a
la satisfaccion si se estd colmado o superado y lleva al descontento si no
gueda colmado. Por ejemplo, una respuesta rapida lleva a la satisfaccion,
pero los retardos llevarian al descontento.
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3.2 La satisfaccion del estudiante: enfoque para
reconocer la calidad

Como dijeron Reynolds, D. y Col. (2007), es importante reconocer las
dimensiones esenciales de la calidad, pero también intentar identificar
cuales items son mas importantes para los estudiantes, para saber como
es mas probable tener un impacto significativo en su satisfaccidon total. La
encuesta de la satisfaccibn es un instrumento que se utiliza para
representar las prioridades de los estudiantes junto con sus niveles de
satisfaccion.

En algunos estudios se muestra la diferencia entre los diversos grados de
satisfaccion de cada estudiante (S) con respecto a cada atributo y su
importancia relativa (I) en el total de la valoracion de aspectos o criterios
estimados. El rango de la satisfaccién (S-I) muestra como la institucion
actla de acuerdo con las necesidades de los estudiantes. Los valores
“menos” indicarian que la institucion no estd satisfaciendo totalmente
necesidades que los estudiantes consideran importantes. De otra parte,
los valores positivos del rango indicarian que la institucion es exitosa en
la satisfaccion de las necesidades importantes para los estudiantes.

3.3 La tutoria

En el contexto de la educacion a distancia, el papel del docente y sus
funciones tienen otra connotacion, en la medida en que su rol cambia,
cambia también su denominacién y pasa de llamarse docente a ser
llamado tutor. Esta condicion, obliga a referirnos al desempefio del
docente como el cumplimiento de la funcion de tutoria.

El tutor debe ser la persona que demuestre habilidades, competencias y
conocimientos necesarios para asesorar, servir de guia y orientar el
estudio independiente de una o varias asignaturas. También es quien
motiva el desarrollo del estudiante como persona y como profesional e
introduce al didlogo interactivo para que el estudiante conciba ideas,
hechos y procesos que le lleven a la comprensién y a la maxima
utilizacién del material de estudio.

La tutoria que se propone tiene fundamento en las teorias de Skinner, y
se relaciona directamente con el disefio de los materiales multimedia,
que deben estar suficientemente subdivididos en fragmentos de
conocimiento, que permitan retroalimentacion y reforzamiento en el
estudiante. Con esta condicién, la tutoria es muy intensa al inicio de los
procesos pero a medida que pasa el tiempo, la retroalimentacion a los
interrogantes e inquietudes de los estudiantes se va acumulando en
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bases de datos llamadas “consultas frecuentes” y, por lo tanto, el
estudiante va a demandar menos tutoria particular. La subdivision en
fragmentos de conocimiento también resulta muy conveniente a la hora
de elaborar las autoevaluaciones y las evaluaciones formales, porque hay
mayor oportunidad de ser objetivos en los interrogantes conceptuales y
al mismo tiempo se puede medir con mayor precision el esfuerzo de
estudio en solitario de los estudiantes.

Por mas que se proponga tutoria que utilice los principios basicos de la
ensefianza de la teoria conductista, no se puede ser ajeno a la motivacion
como variable formativa. Desde luego la motivacion reside en quien
aprende, pero para iniciarla y mantenerla se propone que los docentes
mediante la accion tutorial, contribuyan de manera eficaz a lograr la
motivacion en los estudiantes.

La orientacion, el estimulo, la guia y la motivacion deben concebirse en
los materiales educativos y ser reforzada por los tutores en todas las
intervenciones que tengan con los estudiantes. La motivacion en la accion
docente debe dirigirse en lo posible hacia el desarrollo de la capacidad de
trabajo auténomo del estudiante, la planificacidn de su aprendizaje y la
relacién conceptual de sus conocimientos en la mira de poder medir sus
competencias, sus habilidades y sus destrezas. En los ambientes virtuales
de aprendizaje la motivacién tutorial no se centra tanto en capturar la
atencion del estudiante, sino en la capacidad del docente de ser estimulo
u orientador de procesos autonomos.

En los ambientes virtuales de formacién, otro aspecto importante que
corresponde al docente es el de incentivar el trabajo cooperativo porque,
de una parte, las nuevas tecnologias de la comunicacion pueden
potenciar y estimular esta condicién con los chat, foros, entre otras, y de
otra, porque propiciar la puesta en comun de las capacidades personales
con las de los demas, siempre ha sido un elemento pedagdgico de gran
ayuda.

3.3.1 La docencia en ambientes virtuales

Uno de los actores centrales de todo proceso de ensefianza-aprendizaje,
en el contexto de la educacién presencial y a distancia, es el docente. Es
indudable que su importancia se mantiene en la educacién virtual, pero
también es cierto que las funciones que desempeiia varian con respecto a
las que desarrolla en la educacion convencional o presencial; enfatizamos
en que aun cuando su relevante papel en los procesos de formacion se
mantiene, su rol y practica docente se replantean de manera
significativa.
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Debido a las funciones que se han asignado a los docentes en educacion
a distancia, es muy comun que se les denomine tutores en lugar de
profesores. El tutor es la persona que brinda asesoria y orientacién al
estudiante con el propdsito de apoyarlo tanto en su proceso de
aprendizaje como en su desarrollo profesional y como miembro de la
comunidad, a través de diversos medios y estrategias educativas.

La palabra tutor proviene del latin y significa defender, proteger,
sustentar. Es quien esta cerca de alguien para auxiliarlo en algo para lo
cual no esta preparado, porque se encuentra en proceso de formacion. El
tutor orienta y permite que el estudiante vislumbre y descubra los
caminos hacia el saber. El sistema tutorial aparecié en la Universidad
Britanica (1963), para estimular la capacidad inquisitiva y para promover
al estudiante a aprender a aprender. El tutor es un maestro que ensefia a
aprender. No se debe concebir como un transmisor de conocimientos, ni
como poseedor de la verdad. Es un orientador y guia que refuerza lo que
va surgiendo del estudiante como resultado del aprendizaje.

Desde las diferentes perspectivas pedagdgicas, al docente se le han
asignado diversos roles: el de transmisor de conocimientos, el de
animador, el de supervisor o guia del proceso de aprendizaje, e incluso el
de investigador educativo. Por lo tanto la funcion del docente no puede
reducirse, ni a la de simple transmisor de la informacidén ni a la de
facilitador del aprendizaje, en el sentido de limitarse a arreglar un
ambiente educativo enriquecido, esperando que los estudiantes por si
solos manifiesten una actividad autoetructurante o constructiva. Antes
bien, el docente se constituye en un organizador y mediador en el
encuentro del alumno con el conocimiento, dicha mediacidon puede
caracterizarse de la siguiente forma: el docente es mediador entre el
alumno y la cultura a través de su propio nivel cultural, por Ia
significacién que asigna al curriculo en general y al conocimiento que
transmite en particular, y por las actitudes que tiene hacia el
conocimiento que transmite en particular, o hacia la parcela especializada
del mismo.

Entender como los docentes median el conocimiento que los alumnos
aprenden es un factor necesario para que se comprenda mejor por qué
los estudiantes difieren en lo que aprenden, las actitudes hacia lo
aprendido y hasta la misma distribucién social de lo que aprende.
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En consecuencia, podemos decir que tanto los significados adquiridos
explicitamente durante su formacién profesional, como los usos practicos
gue resultan de experiencias continuas en el aula, configuran los ejes de
la practica pedagdgica del docente.

En opinion en Cabero (2005), ensefiar no es soélo proporcionar
informacidén, sino ayudar a aprender, y para ello el docente debe tener un
buen conocimiento de sus alumnos: cudles son sus ideas previas, qué
son capaces de aprender en un momento determinado, su estilo de
aprendizaje, los motivos intrinsecos y extrinsecos que lo animan o
desalientan, sus habitos de trabajo, las actitudes y valores que
manifiestan frente al estudio concreto de cada tema, etc. La clase no
puede ser una situacién unidireccional, sino interactiva, en la que el
manejo de la relacidén con el alumno y de los alumnos entre si forma
parte de la calidad de la docencia misma (Sangra, 2003).

Algunos pedagogos coinciden en afirmar que para que el aprendizaje sea
eficaz es necesario que se cubran ciertas caracteristicas: a) que el
profesor tome en cuenta el conocimiento de partida del alumno, b) que
provoque desafios y retos abordables que cuestionen y modifiquen dicho
conocimiento. Finalmente, la meta de la actividad docente es incrementar
la competencia, la comprensién y la actuacién autonoma de sus alumnos.

La funcién central del docente consiste en orientar y guiar la actividad
mental constructiva de sus alumnos, a quienes proporcionara una ayuda
pedagdgica ajustada a su competencia.

3.3.2 El docente en la clase virtual

El sistema tutorial ocupa un lugar privilegiado en los procesos de
mediacién del conocimiento, acompana, orienta y anima el proceso de
aprendizaje de modo grupal e individual. El rol del tutor se centra en
provocar situaciones de aprendizaje induciendo, apoyando, recreando y
monitoreando el proceso que realiza cada estudiante. En definitiva,
favorece la reflexidon como nucleo de toda accidn transformadora. Como
se expreso, la funcién del tutor no puede ser equiparada a la imagen del
docente como transmisor de conocimientos. En un sistema de educacién
virtual, mas alld de la utilizacidon de estrategias tales como conferencias
on-line, incorporacion de materiales multimedia, evaluacion del
aprendizaje con herramientas sincrénicas o asincronas, son los soportes
los que cumplen la tarea de transmitir conocimiento.
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El docente que desee incorporarse a la prestacion de sus servicios
profesionales en el contexto de la educacién virtual, debe reconocer que
no se trata de trasladar los métodos, técnicas y procedimientos de la
educacién convencional o presencial a la educacién a distancia mediada
por las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC),
debe partir del convencimiento de que en su quehacer y practica docente
puede incorporar una amplia gama de las TIC, ademas de diversas
formas de motivacion a los estudiantes para promover en ellos el
aprendizaje auténomo y colaborativo.

El perfil ideal del tutor en el ambiente virtual, bien puede construirse con
base en las competencias esperadas y las funciones, tareas vy
procedimientos.

3.3.3 Perfil del docente

En una linea de pensamiento particular, Maruny y otros (2003)
consideran que la actividad docente y los procesos mismos de formacién
del profesorado deben plantearse con la intencidn de generar un
conocimiento didactico o saber integrador, que trascienda el analisis
critico y tedrico para llegar a propuestas concretas realizables, que
permitan una transformacion positiva de la actividad docente. El hilo
conductor de este proceso de cambio didactico es la problematica que
genera la practica docente y las propias concepciones espontaneas sobre
la docencia.

Siendo fieles a los postulados constructivistas, la utilizacion de problemas
y situaciones problematicas que enfrenta el docente son la plataforma
para construir el conocimiento didactico integrador al que se hizo
referencia antes. En su propuesta de formacion para docentes en
ambientes virtuales, estos autores parten de la pregunta équé
conocimientos deben tener los profesores y qué deben hacer? A la cual
responden con los siguientes planteamientos didacticos: conocer Ia
asignatura que ha de ensefar, demostrar conocimientos sobre la forma
de aprender, saber preparar actividades, saber parcelar la asignatura,
conocer al estudiante, saber evaluar, utilizar la investigacion e innovacion
en el campo.

3.3.4 Competencias del docente
En el ejercicio de labores docentes, con la metodologia virtual es
necesario tener presente que el docente debe apropiar a su quehacer

unas competencias propias que le demanda la “docencia virtual”. Duart
(2005) muestra como, en este contexto, se hace prioritario establecer las
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condiciones minimas que en el orden de desarrollo profesional debe
incorporar el docente a sus practicas, entre ellas podemos sefalar:
cognoscitivas, de gestién, de orientacidén y asesoria pedagdgica, de
motivacion y dinamizacion del aprendizaje.

En consecuencia, segun Duart (2005), las acciones del tutor se pueden
agrupar en tres funciones basicas:

e Desde la perspectiva académica: debe ayudar, orientar, asesorar e
informar al estudiante acerca de los métodos y técnicas necesarias
para el estudio, profundizacién, clasificacion y asimilacién de
contenidos, suministrandole herramientas metodoldgicas para la
adecuacion del mismo al entorno del estudiante.

e Desde la perspectiva pedagogica: estimula y fomenta Ila
autodireccion del aprendizaje; promueve vy facilita la integracion de
saberes y la comprensién del sistema de educacion a distancia y
virtual.

e Desde la practica investigadora: contribuye a la busqueda vy
recreacién del conocimiento a partir de la realidad cotidiana.

En un curso en linea, el instructor puede parecer como inaccesible para el
estudiante cuando no responde de manera oportuna. Una solucién podria
ser establecer un horario para la atencién virtual (horas de la e-oficina)
(preferiblemente después de 6 p.m.) y un calendario con dias precisos
para que los estudiantes entren en contacto con el instructor via e-mail,
teléfono o salas de chat.

4. Resultados y discusion

Como resultados de la investigacién se releva el hecho de haber
identificado los indicadores asociados a la calidad de la docencia en
ambientes virtuales, en el contexto de una Institucion de Educacién
Superior. Entendidos los indicadores como referentes que integran,
sintetizan y evidencian la calidad de los componentes particulares del
desempefio docente. Estos indicadores se pusieron a prueba en Ia
consulta a estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional, actividad
que hasta la presente, derivd en un hallazgo significativo, en la medida
en que se identifica por una parte, el importante papel del estudiante en
la valoracién del desempeno docente en ambientes virtuales de
aprendizaje y, por otra, se llega a determinar que la docencia en
ambientes virtuales es de calidad, cuando potencia todas las capacidades
del estudiante para desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo vy
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colaborativo, en el marco pedagdgico didactico propio de los ambientes
virtuales de ensefianza y aprendizaje, mediados por las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion, los cuales se describen y particularizan
a continuacion.

4.1 Indicadores de calidad de la docencia en ambientes
virtuales

La valoracién de la calidad es una actividad que realizamos con mas
frecuencia de la que nosotros mismos percibimos; valoramos nuestros
resultados, nuestra gestién, nuestros comportamientos y, en general,
todo lo que representa y despierta interés en nuestras vidas es valorado
en nuestro diario accionar. Esta valoracion lleva implicita una
“calificacion” o una asignacién de lugar, con base en la cual tomamos
decisiones en el momento de nuestra eleccion. Valorar la calidad de un
producto o un servicio implica, entonces, reconocer las caracteristicas del
mismo, para establecer cuanto se acercan o se alejan de nuestras
expectativas; estas caracteristicas se traducen en indicadores sobre las
cuales identificamos la calidad.

Desde este referente, establecer los indicadores de calidad de la docencia
en ambientes virtuales, supone identificar las caracteristicas que
evidencian el desempefo docente ideal para lograr alcanzar los fines de
la educacién y las metas de formacidon en ambientes virtuales. Cuando
nos referimos a alcanzar las metas y fines de la formacion, de hecho
involucramos el cumplimiento de procesos eficientes y eficaces que
soporten la calidad del servicio docente en ambientes virtuales. Los
atributos de eficacia y eficiencia han sido reconocidos a través de la
historia como los principales ejes sobre los cuales se articula la calidad.

La docencia en ambientes virtuales se encuentra soportada en toda una
serie de caracteristicas que, articuladas en procesos eficaces y eficientes,
dan cuenta de la calidad del proceso de formacidon. Una de esas
caracteristicas tiene un especial componente relacionado con las
funciones, roles, competencias y tareas del docente. En este sentido, el
rastreo documental permitié integrar un conjunto de indicadores que dan
cuenta de la calidad de la docencia en ambientes virtuales. Indicadores a
los que nos referimos de manera particular en el siguiente apartado.
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4.1.1 Planificacion y seguimiento al estudiante

Los tutores de cursos ofrecidos en ambientes virtuales deben proceder,
de manera previa a la realizacion de las actividades de ensefianza-
aprendizaje, con una completa planificacion de objetivos, contenidos,
métodos, actividades. Si bien esto no es nada nuevo, puesto que este
trabajo es de obligado cumplimiento para todo profesor, en el caso de los
ambientes virtuales, como sefiala Sangra (2006), lo es aln mas.

En esta misma linea, Harasim y colaboradores (2000) argumentan que la
primera cuestion que debemos plantearnos a la hora de ofrecer un curso
en ambiente virtual consiste en determinar, de forma clara, qué tipo de
actividad educativa se puede beneficiar de las caracteristicas del trabajo
en red, ya que en algunas ocasiones es preferible un trabajo individual
por parte del estudiante e, incluso, algunas actividades deben realizarse
de forma presencial para obtener de ellas la mayor eficacia posible. Asi
pues, a la hora de efectuar la programacién y planificacién de la
asignatura que se va a impartir en ambiente virtual, es de vital
importancia determinar a priori las tareas y actividades susceptibles de
ser realizadas en red, y cuales, por el contrario, es preferible realizar por
medio del trabajo individual del alumno o por medio de una sesién
presencial.

En definitiva, disefiar un curso para ser ofrecido en ambiente virtual
requiere estructurar el tipo de recurso adecuado a cada tarea, establecer
la duracién de la tarea, el tamafio de los grupos, si es el caso, y el
calendario de actividades. Deben quedar definidos los distintos tipos de
estructuras creadas para albergar y dar forma a la interaccién entre sus
participantes.

Se ha mostrado como un factor incidente en el abandono de este tipo de
cursos el desconocimiento previo, por parte de los estudiantes, de los
programas, politicas y procedimientos para seguir en el curso. Por lo
tanto, debe haber desde el principio informacidon clara acerca de la
institucion y sobre los programas facilmente disponibles para los
estudiantes. El estudiante debe tener claro qué se espera de él en el
Curso.

Las actividades propuestas, programadas y establecidas por el tutor de
un curso virtual, deben integrar de manera explicita, todas las estrategias
de seguimiento y acompafamiento, por parte del tutor al avance
académico del estudiante.
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4.1.2 Los procesos de comunicacion e interaccion

La naturaleza del proceso de aprendizaje en la ensefianza a distancia y
en la ensefanza presencial se sustenta en gran medida sobre los
procesos de comunicacion e interaccion existentes entre el tutor y el
estudiante. Podemos considerar este contacto como el elemento nuclear
de todo proceso formativo, ya sea éste cara a cara o mediado
tecnoldgicamente. Algunos autores, entre los que podemos mencionar a
Harasim, Cabero, Garcia Ramos, defienden que la falta de contacto cara
a cara puede ser compensada mediante la utilizacion de materiales
didacticos adecuados. No obstante, el mito del alumno que aprende por si
mismo es una sobrevaloracién de las capacidades de los materiales
didacticos para conducir por si mismos el aprendizaje de los estudiantes.

El didlogo educativo necesita materializarse para que, por un lado, los
alumnos puedan conocer y contrastar la orientacion de sus aprendizajes
y, por otro, los profesores dispongan de elementos de juicio sobre el
curso y efectividad de sus ensefianzas. Por lo tanto, aunque en el
aprendizaje online la comunicacion sea mediada tecnolégicamente, la
calidad de los resultados dependera de la calidad que seamos capaces de
alcanzar en la comunicacion, que habra de ser bidireccional, sincrénica e
interactiva en cualquier caso.

4.1.3 Desarrollo de aprendizaje autonomo y
colaborativo

De nuevo Harasim y colaboradores (2000) ofrecen un conjunto de
practicas efectivas para el docente con el fin de facilitar este rol de
moderador que debe asumir el profesor. El papel del tutor no debe ser
demasiado directivo, debe planificar las actividades de trabajo, presentar
con claridad qué es lo que desea hacer y luego respetar el desarrollo y
ofrecer orientacidn cuando ésta sea necesaria. El énfasis debe recaer en
el propio proceso intelectual del alumno y en el aprendizaje en
colaboracién.

El tutor ha de ser un ayudante y un observador. Los estudiantes deben
ser los que aporten la mayoria de los mensajes en las discusiones y
chats.

Es importante que todo el material necesario para la realizaciéon de una

determinada actividad se encuentre disponible para el alumno con la
suficiente antelacion, antes de las sesiones de trabajo.
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Es funcidn del tutor crear un ambiente acogedor que atraiga al alumno,
para romper la frialdad de la ausencia de contacto personal y la
verglenza inicial de algunas personas a dar a conocer en publico sus
trabajos, asi como sus conocimientos y opiniones acerca de la materia.

Es una buena practica, para fomentar la participacion, establecer una
cantidad minima de conexiones semanales (dos o tres), asi como el
numero de mensajes que como minimo se deben enviar a una discusion.
No obstante, lo mejor que se puede hacer con un foro que no funciona es
clausurarlo.

Otra de las funciones del tutor consiste en crear los grupos de trabajo, si
bien podra ser él quien realice la distribucion, también puede dejar que
los alumnos se agrupen por afinidad. Es importante delimitar Ilas
responsabilidades de cada miembro de un grupo (coordinador, editor del
trabajo final, etc.) de forma rotativa para que todos los alumnos pasen
por estas funciones.

Las discusiones han de tener una fecha de inicio y una fecha de
finalizacidon previamente determinadas, con el fin de sincronizar el estudio
de todos los estudiantes del curso, de forma que no se quede ninguno
excesivamente retrasado. La utilizacion de grupos de trabajo también
puede ayudar en este sentido, pues para participar en ellos serd
necesario haber estudiado una determinada parte del curso.

El tutor deberd supervisar la critica mordaz y destructiva de los trabajos
de un alumno por parte de sus compaferos, la critica siempre habra de
ser constructiva y guardar las normas.

Son numerosos los estudios que presentan conclusiones que apoyan las
afirmaciones realizadas:

e Fredericksen y Col. (2007) afirman que “la interaccién con el
profesor es el predictor mas fuerte del aprendizaje percibido”.

e Ussher J. (2004), “lo que preocupa a los estudiantes no es codmo se
produce la interaccion con el tutor, sino la cantidad y la calidad de
las interacciones”.

Mientras que es importante y necesario que el tutor responda a las
cuestiones de los estudiantes con prontitud, es de mayor importancia que
las respuestas sean constructivas y bien enfocadas. Los estudiantes
prefieren que las respuestas sean personalizadas y dirigidas a su trabajo
especifico. Todas las interacciones y respuestas deben servir a un
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propédsito, en orden a lograr que las interacciones sean personalizadas.
Los comentarios generales son de poco o ningun valor para el
aprendizaje, deben ser focalizadas y constructivas.

Las respuestas a las participaciones en las discusiones, trabajos y
consultas, deben proporcionar a los estudiantes informacidén acerca de su
aprendizaje hasta la fecha y proporcionarle un plan de trabajo para el
futuro. La presencia social se ilustra como la habilidad del tutor para
relacionarse adecuadamente con los estudiantes, demostrar que disfruta
estando online y dedicando su tiempo a interactuar con los estudiantes.
Mostrando que se preocupa por su progreso.

Jiang y Ting (2005) afirman que “...algunos profesores prefieren todavia
el modelo de instruccién basado en la leccién magistral y se ven tentados
para transformar sus lecciones magistrales en versidén electrénica; esto
es, utilizar el entorno como un vehiculo para la entrega de informacién”.

Por otra parte, Arbaugh (2007) propone un modelo completo en el que
las Unicas variables que estaban asociadas, significativamente, con el
aprendizaje son: énfasis del instructor en la interaccién, facilitad para la
interaccion y dindmica de grupos.

Los enfoques pedagdgicos son mas importantes que la tecnologia a la
hora de determinar la eficacia de los cursos en ambientes virtuales. Los
estudiantes que informaban de niveles relativamente altos de aprendizaje
percibido, también lo hacian con altos niveles de elementos de
“ensefianza” interactiva por parte del docente.

La ensefanza de caracter interactivo es el mejor enfoque pedagdgico
para los cursos ofrecidos en ambiente virtual, segun Hiltz y Wu (2003).
Se confirma la hipétesis de que el docente juega un papel esencial en el
desarrollo y potenciacién de la motivacion, disfrute y percepcion, y el
nivel de satisfaccién de los aprendizajes en un curso online viene
determinado, también, por el nivel de moderacion efectuado por el
profesor del curso. Algunas actividades concretas para realizar por el
profesor, para llevar a cabo la tutoria que se plantea, son las propuestas
por Larkin (2001):

e Incitar, como si de una entrevista no estructurada se tratara, a los
alumnos para que amplien y desarrollen los argumentos propios y
los de sus compafnieros.

e Facilitar informacién: como experto en la materia, el formador
puede ofrecer informacién sobre estudios, recursos o hechos que
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ayuden a desarrollar los temas de discusion, complementando los
materiales ya disponibles.

Integrar vy conducir las intervenciones, sintetizando,
reconstruyendo y desarrollando los temas que vayan surgiendo y
relacionandolos con la literatura y el tema.

Globalizar los aprendizajes de manera que el tema de un debate se
relacione con temas anteriormente vistos, para facilitar a los
alumnos una estructuracion mas compleja y no demasiado
compartimentada del conocimiento que se va generando.

Lanzar preguntas que puedan ayudar a los alumnos a descubrir
posibles contradicciones o inconsistencias en sus aportaciones.

Resumir, a modo de conclusidon, las aportaciones al debate,
haciendo hincapié en las ideas claves, antes de pasar a otro tema.

Ayudar a los alumnos en sus habilidades de comunicacién,
sefialandoles, en privado, sus posibles mejoras para un mayor
entendimiento con el grupo.

Introducir el tema de debate relacionandolo con las lecturas u
otros materiales del curso, e indicando claramente cuales son los
aspectos o preguntas a las que deben responder los alumnos.

Los roles que Marqués (2006) otorga al profesor online se centran en la
ayuda que puede suponer para el estudiante:

Realizar una intervencion diferida elaborando o seleccionando
actividades, escenarios, relaciones y materiales en los que el
estudiante pudiera trabajar y participar, intervenir e interactuar
con los estudiantes de manera frecuente durante el proceso de
aprendizaje, anticipando la resolucién de posibles confusiones y
asegurando una construccion adecuada en los momentos clave.

Propiciar oportunidades para la adquisicion de competencias meta-
cognitivas, como las que pueden fomentar las comunidades de
aprendizaje.

En consecuencia con lo anteriormente senalado, la fundamentacidn
tedrica de los indicadores de calidad de la docencia en ambientes
virtuales, se encuentra soportada en las teorias que presentan, describen
y proponen los roles, competencias, funciones y tareas que han de
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articularse, para lograr niveles de eficacia y eficiencia en los procesos que
acompafan el desarrollo de la actividad docente en ambientes virtuales.

Estas teorias integran una serie de indicadores entre los cuales se
destacan los procesos de comunicaciéon en interaccién, los procesos de
planificacion y seguimiento, y las actividades de evaluacidon vy
acompafiamiento a estudiantes, en concordancia con lo planteado por
Marques (2006) y Hiltz y Wu (2003).

5. Conclusiones

La calidad de la docencia en ambientes virtuales debe ser evaluada desde
la perspectiva de los procesos de formacién, es decir, partiendo del
referente que obliga a evidenciar la presencia de un conjunto de
caracteristicas, atributos, componentes, ejes e indicadores que
articulados entre si, posibilitan el cumplimiento de fines, objetivos vy
metas de la educacién. En la valoracion de la calidad de la docencia en
ambientes virtuales, se debe evidenciar la eficacia y eficiencia de los
procesos relacionados con los contenidos tematicos, areas del
conocimiento y campos de formacion disciplinar estableciendo Ia
coherencia, pertinencia y actualizacién de los mismos, en el marco
pedagdgico y didactico propios de la formacidn en ambientes virtuales,
desde luego, identificando las posibilidades que ofrecen las tecnologias de
la informacién y de la comunicacién.

Evaluar la calidad de la docencia en ambientes virtuales desde Ila
perspectiva del estudiante admite reconocer:

e Que el rol, las funciones, competencias, tareas y actividades del
docente en la docencia tradicional (presencial) connotan unas
perspectivas diferentes en muchas de las relaciones que se
establecen con los estudiantes y en muchos de los procesos que
identifican el hecho educativo en relacion con la ensefianza-
aprendizaje.

e Que valorar la calidad de la docencia en particular, la que se ejerce
en ambientes virtuales, puede abordarse desde muchas
perspectivas, conforme a los propdsitos e intereses personales e
institucionales; en estas perspectivas se reconocen: las guias de
las buenas practicas, el cumplimiento de estandares, los estudios
de benchmarking.

e Que todo proceso, modelo, enfoque o perspectiva de evaluacién se
traduce, evidencia y precisa en un instrumento, técnica o
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estrategia de evaluacidon, que ha de ser validada sometiéndola al
reconocimiento y legitimacion de su constructo tedrico, de su
confiabilidad y validez con respecto a lo que mide y el cdmo lo ha
de medir.

e Que el profesor ha de saber cdmo estructurar un curso para que su
desarrollo sea efectivo en la red, ha de saber cdmo comunicarse de
forma efectiva y util a fin de promover la participacién por parte de
los estudiantes.

e Que los ambientes virtuales presentan caracteristicas
diferenciadoras con relacibn a los entornos tradicionales
presenciales. Concretamente los docentes necesitan aprender un
conjunto nuevo de técnicas de ensefianza para acceder a su nuevo
papel de gestionador y facilitador de la discusion, los cuales
incluyen esfuerzos deliberados para adquirir cercania verbal y la
utilizacién de un estilo mas conversacional en los comentarios
online para ayudar a los estudiantes a mejorar su participacién y
su discusién.

e Que los docentes en ambientes virtuales deben utilizar estrategias
mas centradas en el estudiante que en el profesor, para ello, han
de ser capaces de guiar el aprendizaje con la “cuestidon correcta”;
esto es mas importante que dar a los estudiantes la “respuesta
correcta”.

Por lo tanto, como expresa Luque (2003), es mas importante la calidad
de las interacciones con el docente que la cantidad de las mismas.
Gunawardena C. y Zittle, F. (2007), en la misma linea, afiaden otra
caracteristica deseable del tutor en ambiente virtual, se trata de la
presencia social afirmando que es un fuerte predictor de la satisfaccion.
Para algunos autores surge el concepto de “cercania” como una
caracteristica del tutor excelente.

Por Uultimo, queremos plantear que esta reflexion deriva de una
investigacion que continda, y que estos resultados dan cuenta de un
esfuerzo por vislumbrar en el nuevo horizonte educativo generado por la
incursién de las TIC a los procesos de formacién, una alternativa
pedagdgica y didactica que dé respuesta a muchos de los interrogantes,
entre los cuales estd el siguiente: ése debe decir adiés a la clase
magistral?, el cual se deriva de la presencia de las TIC en el escenario
educativo.
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