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Resumen

El articulo sintetiza los resultados del disefio e
implementacion de una estrategia educativa para la
apropiacion del uso de las TIC de los docentes del
programa de Tecnologia en Electromecéanica de una
institucion de educacion superior. El estudio se
realiz6 bajo una metodologia de proyecto factible
con enfoque cuantitativo y tipo proyectivo, y la
muestra utilizada fue de 17 docentes del programa
de Tecnologia en Electromecanica. La estrategia
disefiada, que se implementé en el entorno virtual
de aprendizaje EDU 2.0, esta basada en tres
modulos de formacién: entornos virtuales de
aprendizaje; Software educativo; y TIC en la
educacion. Estos permitieron formar al docente con
un conocimiento base relacionado con la informéatica
Yy su uso educativo, el apoyo virtual a la
presencialidad, el tutor virtual y las simulaciones
computarizadas para el area de electromecéanica.

Palabras clave

Entorno virtual de aprendizaje, Estrategia
instruccional, Sistema de gestion de aprendizaje,
TIC.

Pedagogical Strategy for the Appropriation of
the Use of Information and Communication
Technologies (ICT) for Higher Education
Teachers

Abstract

This article summarizes the results of the design and
implementation of an educational strategy for the
appropriation on the use of ICT for the teachers of
the program of Electromechanics in a Higher
Education Institution. This study was conducted
with a feasible-project methodology with a
quantitative approach and based-on-project type,
and the used simple was constituted by 17 teachers
of the program of Electromechanics. The designed
strategy, which was implemented on the learning
virtual environment EDU 2.0, is based on three

Introduccion

education modules: Learning virtual environments,
educational software, and ICT in education. These
modules allowed educating the teachers with a basis
knowledge related to computing and its educational
use, the virtual support to in-person education, the
virtual tutor and the computer simulations for the
field of electro mechanics.

Keywords

Learning virtual environment, Training strategy,
Learning management system, ICT.

Stratégie pédagogique pour I'appropriation

de I'usage des technologies de I'information

et la communication (TIC) pour professeurs
d’éducation supérieure

Résumé

Cet article synthétise les résultats de la conception
et implémentation d’'une stratégie éducative pour
I'appropriation de I'usage des TIC chez les
professeurs du programme de Technologie en
Electromécanique d’une institution d’éducation
supérieure. Cet étude a été réalisé d’aprés une
méthodologie de projet faisable avec un approche
quantitatif, et I'échantillon utilisé a été de 17
professeurs du programme de Technologie en
Electromécanique. La stratégie concue qui a été
implémenté sur I’environnement virtuel
d’apprentissage EDU 2.0 se base sur trois modules
d’éducation Environnements virtuels
d’apprentissage ; logiciels éducatifs ; et TIC dans
I’éducation. Ces modules permettent d’éduquer aux
professeurs avec une connaissance de base lié avec
I'informatique et son usage éducatif, le support
virtuel a le présentiel, le tuteur virtuel et les
simulations par ordinateur pour le champ de
I’électromécanique.

Mots-clés

Environnement virtuel d’apprentissage, Stratégie
d’éducation, Systéme de gestion d’apprentissage,
TIC.

En los procesos educativos e industrializados se ha iniciado una nueva era
tecnoldgica; radica en la implementacion de sistemas que optimizan los procesos,
permitiendo una sistematizacion robusta y confiable. En el caso del sector educativo,
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se utilizan los microcurriculos como una herramienta que permite programar las
actividades académicas durante un tiempo determinado, con lo cual se establecen
objetivos, alcance, metas, recursos, temas y actividades con el fin de llevar un
sistema organizado que permita la interaccion, visualizacion y monitoreo de las
actividades ejecutadas en el aula de clase. (Vargas, Arango & Isaza, 2014).

La investigacion realizada presenta una estrategia educativa para la formacion
de docentes del programa de tecnologia en electromecanica de la Fundacion CIDCA,
Sede Villavicencio, con una poblacion conformada por 17 profesores. El disefio
metodoldgico de la investigacion fue de enfoque cuantitativo y de tipo proyectivo.

La investigacion establecid la necesidad de formacion en la apropiacion de las
TIC, al tiempo que determiné el interés, los medios disponibles y las caracteristicas
del contexto. La recoleccidon de datos se realizé mediante la encuesta con respuestas
de tipo escalas, cuya validacion se realizd en contenido con 3 expertos y el
constructo mediante el coeficiente de Kuder Richardson, féormula 20 (KR20).

El problema de investigacion formulado se bas6 en el déficit de estrategias de
formacion instruccional para el uso de las TIC para los docentes de la Fundacion
Cidca, evidenciado en el bajo acompafamiento virtual a los estudiantes; el 80% de
educandos y docentes manifiestan inconformidad respecto del desarrollo y uso de
las TIC.

Con el fin de soportar el objeto de estudio se presentan algunos de los
antecedentes mas relevantes de la investigacion. Primero, en 2007, se desarrollo
una estrategia para la capacitacion docente en disefio y planificacion del uso de la
didactica para la ensefianza en ambientes virtuales; se presentd en ese sentido un
aporte en la fase diagndstica sobre la existencia de planes de capacitacion, y se
realiz6 una sustentacion instruccional sobre el desarrollo de ambiente de aprendizaje
en la plataforma Moodle (Marquina, 2007).

Posteriormente, en 2010, se realizo en la Universidad Autonoma del Estado de
Morelos un estudio sobre los patrones de disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica, el modo de apropiacion y el uso de las TIC por parte de los docentes
de dicha institucion. Para esto se aplicO una encuesta electrénica a una poblacion
de 303 profesores de las diferentes dependencias de la universidad.

Los resultados del estudio se agrupan en torno a 5 &mbitos mediados por TIC.
Se tiene como hallazgo que la posicion de la infraestructura no es sinbnimo de
apropiacion y uso adecuado de las TIC en el ambito universitario. Ademas, se
analizé la importancia estratégica del sector educativo para el desarrollo de una
sociedad de la informacion integradora que evite la exclusion social. Igualmente,
el estudio expone las lineas de accidn propuestas por la cumbre mundial de la
informacién organizada por la ONU —mediante las cuales se pretende evitar las
desigualdades sociales acaecidas por la extension mundial de estos recursos
tecnoldgicos—, a la vez que plantea los riesgos y ventajas de implementar las TIC
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debido al surgimiento de una fase evolutiva en la comunicacion, informacion y
desarrollo de los idiomas (Barona, Garcia & Torres, 2010; Echevarria, 2010).

Las estadisticas de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) presentan
la tendencia que tiene la adquisicion de dispositivos moéviles: en paises
subdesarrollados aumentdé en un 20% de un afio a otro, mientras que en paises
desarrollados el incremento fue del 1%; con ello se evidencia que en la ultima
década el crecimiento de la tecnologia inalambrica en América Latina ha sido elevado
(Valero, 2012).

En 2012, El Ministerio de las TIC de Colombia presenté ciertas cifras con respecto
a uso; se mostré que el 94,5% de las personas cuyas edades oscilaban entre 18 y
24 afos aseguraron usar internet como principal recurso tecnolégico mediante los
dispositivos que tenian a su alcance; mientras que el 58% de las personas de 34 a
55 afios manifestaron no emplearlo porque no sabian manejarlo, e incluso afirmaron
desconocer el modo de empleo de dispositivos como el computador y el celular,
entre otros. Durante el mismo afio se desarrollaron dos proyectos de investigacion
en esta misma linea: uno se concentré en desarrollar estrategias basadas en
aplicaciones Web 2.0 para acompafar y asesorar de manera presencial y virtual a
docentes y estudiantes (Mufioz, 2012); y otro permitié la optimizacién del uso de
las TIC en la préactica docente, e hizo posible integrar las TIC como herramienta
didactica dentro del proceso educativo en docentes de educacion superior (Gonzélez,
2012) (Gonzalez, 2012).

Un afo mas tarde, Pérez y Giraldo (2013) desarrollaron una investigacion que
llevé por titulo Apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en el Ambito Escolar. Dicho trabajo corresponde a un proceso de observacion
y entrevistas enfocadas a la apropiaciéon de las TIC en el aula de clase en 2
instituciones privadas de contextos distintos, con el fin de realizar una comparacion
respecto de los procesos pedagogicos de cada una. Se evidencidé que una de las
instituciones tenia un nivel mas avanzado en el manejo de las TIC por cuanto estaba
ubicada en un area metropolitana; mientras que la otra se encontraba en una zona
rural (Pérez & Giraldo, 2013).

Tiempo después, Berrio-Zapata y Rojas (2014) publicaron los resultados de una
investigacion titulada La brecha digital universitaria: apropiacion de las TIC en
estudiantes de Educacién Superior, y la describieron en estos términos:

El crecimiento e insercion de las tecnologias de la comunicacion (TIC) en la
economia mundial, ha generado condiciones que afectan profundamente a
nuestra sociedad, dividiéndola entre comunidades que apropian
efectivamente estos recursos y aquellos que no lo hacen, situacién
denominada «brecha digital». Este estudio exploratorio buscé proponer y
validar formas de evaluacién de tal fendmeno en la educacién superior, a
partir de la construcciéon de un modelo y metodologia integral que atiendan a
las condiciones de contexto (..). Se trabajé con estudiantes de tres
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Universidades en Bogota (...) [y se realizaron] 566 encuestas en cuatro fases
para probar las variables propuestas en el modelo. [A partir de los resultados
se concluyé que si bien] los estudiantes encuestados tienen O6ptimas
condiciones de acceso y formacién [en esta area], no se encontrd una relaciéon
fuerte con la percepcién de impacto productivo, [debido a] una apropiacién
superficial de las TIC producto de un contexto extrafio a sus condiciones de
origen (p. 133).

De todo lo anterior se extrae que el uso de las TIC en la educacién tiene cada
vez mas presencia en los ambitos técnico profesional, tecnoldgico y universitario;
es una necesidad de incorporar herramientas tecnolégicas que permitan la
interaccion entre dispositivos moviles y ambientes de formacion (Vargas, Gonzalez
& lIsaza, 2015).

Método de investigacion

El tipo de investigacion que se trabajé para la realizacion de este proyecto es
cuantitativo — proyectivo. Se enfoc6 en los docentes del Programa de Tecnologia en
Electromecanica de la Fundacion Cidca, Sede Villavicencio; la poblacion consté de
17 docentes —10 hombres y 7 mujeres— con un rango de edades de 25 a 35 afios.
El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la encuesta, cuya validacion
se realiz6 obteniendo un nivel de confianza del 95%; esta constituida por 21 items,
con los cuales se mide el uso y la apropiaciéon de las TIC, sus aplicaciones en el
proceso de formacion, y la actitud y disposicion con respecto a la utilizacién de las
mismas en los procesos de ensefianza en la institucion educativa. A continuacion se
describen las fases del proceso investigativo.

e Técnicas de procesamiento y analisis de datos: en esta fase se
presentaron los procesos a los que fueron sometidos los datos obtenidos —
codificacion, tabulacion y estadistica (recopilacion, presentacion, analisis,
interpretacion)—.

e Tabulacion de datos: los datos se tabularon utilizando la porcentualizacion
con una base del 100% sobre las tendencias de las frecuencias alternativas
de la encuesta.

e Analisis de datos: el andlisis se realizO bajo un esquema descriptivo,
relacionando los datos que describen a la variable en estudio a través de una
verificacion estadistica de los hechos observados, que se expresaron a través
de la distribuciéon de frecuencias.

97



e Interpretacion de datos: los datos se presentaron mediante graficos de
barras y circulares donde se indicaron las tendencias relacionadas con las
alternativas de cada uno de los items presentes en la encuesta, la cual se

aplic6 a la muestra de docentes del programa de electromecéanica de la
Fundacion Cidca, Sede Villavicencio.

e Implementacion de aplicativo: Teniendo en cuenta el analisis de datos, se

procedié a diseflar e implementar un aplicativo en una plataforma educativa

que permitiera capacitar a los docentes en el uso de las TIC.

e Analisis y comparacion de datos antes y después de aplicar la
estrategia: teniendo en cuenta el andlisis y resultados obtenidos al aplicar la

estrategia, se procedidé a realizar una comparacion entre los diagnosticos
inicial y final.

Resultados y discusion

Una vez realizada la capacitacion a los docentes en el uso y apropiacion de las TIC,

se aprecia que el 94% de los docentes utilizan la plataforma EDU 2.0 y Moodle para
generar contenidos

interactivos.

Se evidencié que

los docentes adquirieron

destrezas y habilidades para manejar plataformas educativas, como se presenta en

la figura 1.
éCudl de las siguientes plataformas éCual de las siguientes plataformas
utiliza para generar contenidos utiliza para generar contenidos
Poblacién educativos? Poblacién educativos?
docente docente
10 10
8 B Moodle 8 B Moodle
6 6 Blackboard
m Blackboard
4 4 B Edu 2.0
) B Ninguna ) B Ninguna
0 , N
Moodle Blackboard Ninguna Moodle Blackboard Edu 2.0 Ninguna

Figura 1. Plataformas educativas utilizadas por los docentes (izquierda: estado previo a la aplicacion de la
estrategia; derecha: estado posterior) (elaboraciéon propia)
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En lo que respecta a la formacién en TIC, el 94% de los profesores manifest6
que su formacion era suficiente o considerable tras aplicar la estrategia; y el 6%
restante manifestd que era poca.

La formacién en el uso de las TIC La formaci6n en el uso de las TIC
que ha recibido a lo largo de su labor que ha recibido a lo largo de su
docente ha sido: Poblacién labor docente ha sido:
docente
12 12
10 10
8 B Considerable 8 H Considerable
6 ~ mSuficiente 6 Suficiente
4 — Poca 4 W Poca
2 — 2
o LMW 0
Considerable Suficiente Poca Considerable Suficiente Poca
Figura 2. Formacion de docentes en el uso de las TIC (izquierda: estado previo a la aplicacion de la estrategia;
derecha: estado posterior) (elaboracion propia) 99

Se aprecia también que el 82% de los docentes programé actividades docentes
en el uso de las TIC una vez aplicada la estrategia, frente al 18% que manifestoé no

hacerlo.
éIncluye en la programacion de
actividades de clase el uso de las
TIC?
Poblacién
docente
14
12
10
8
6
4
2
0
Si No

Poblacién
docente

16
14
12
10

o N B O

éIncluye en la programacion de
actividades de clase el uso de las

TIC?

No

Figura 3. Incorporacién de las TIC en actividades de clase por parte de los docentes (izquierda: estado previo
a la aplicacion de la estrategia; derecha: estado posterior) (elaboracion propia)



Estrategia educativa en el uso y apropiacion de las TIC

La estrategia instruccional implementada consta de tres moddulos: 1), Entornos
virtuales de aprendizaje; 2), Software educativo; y 3), TIC en la educaciéon. En la
tabla 1 se presenta el primero, en el cual se desarrollan actividades relacionadas
con los objetos virtuales de aprendizaje, las plataformas educativas, los repositorios

digitales y las comunidades virtuales.

Tabla 1. Plan curricular del médulo Entornos virtuales de aprendizaje

Metodologia de trabajo

Actividades

Contenido tematico

Elementos de los objetos virtuales de aprendizaje.

Plataformas educativas: Blackboard, Moodle, EDU 2.0

Repositorios digitales

Comunidades virtuales

Actividades presenciales

Sustentacién y aplicacién de los temas vistos. Intensidad

horaria: 96 horas.

Actividades autébnomas

Lecturas y desarrollo de guias de literatura especializada.

Intensidad horaria: 96 horas.

Tutorias

Acompafamiento virtual del aprendiente. Intensidad horaria: 36

horas.

Evaluacion sumativa

Guias: 10%.

Préactica individual: 20%.

Trabajo colaborativo: 30%o.

Sustentacion de actividades: 40%.

Recursos

Sala de audiovisuales.

Software: Microsoft Office, Linux y Microsoft Windows, entre

otros.

Ordenadores.

Paquetes multimediales; archivos de audio y video, entre

otros.

Fuente. Autor
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En el mddulo 2 (Software educativo) se presentan herramientas de
comunicacioén, objetos virtuales de aprendizaje, revistas digitales y libros virtuales,

entre otros temas (tabla 2).

Tabla 2. Plan curricular del médulo Software educativo

Metodologia de trabajo

Actividades

Contenido tematico

e Caracteristicas y herramientas de comunicacion interna.

e Aplicacién de los objetos virtuales de aprendizaje;
revistas digitales y libros virtuales, entre otros.

¢ Herramientas de comunicaciéon externa y sus
caracteristicas.

¢ Herramientas online de calificacion; Utilizacién de
rabricas (Rubistar, Hot Potatoes, JClik, entre otros).

e Animaciones en flash para uso educativo.

Actividades presenciales

Sustentacién y aplicaciéon de los temas vistos. Intensidad
horaria: 96 horas.

Actividades autébnomas

Lecturas y desarrollo de guias de literatura especializada.
Intensidad horaria: 96 horas.

Tutorias

Acompafamiento virtual del aprendiente. Intensidad horaria: 36
horas.

Evaluacion sumativa

Guias — 10%

Practica individual — 20%

Trabajo colaborativo - 30%
Sustentaciéon de actividades — 40%

Recursos

e Sala de audiovisuales.

e Software: Microsoft Office, Linux y Microsoft Windows, entre
otros.

e Computadores.

¢ Paguetes multimediales; archivos de audio y video, entre
otros.

Fuente: elaboracién propia.

En el tercer médulo —TIC en la educacibn—se realiza una introducciéon al
software Autocad y sus aplicaciones en sistemas electromecanicos, asi como al uso
y aplicacion de simuladores, y al disefio curricular en TIC.
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Tabla 3. Plan curricular del médulo TIC en la educacion

Metodologia de trabajo

Actividades

Contenido tematico

e Introduccién a Autocad.
¢ Aplicacion de Autocad en sistemas electromecanicos.

¢ Uso y aplicacion de laboratorios virtuales como Fluidsim,
Cocodrile y Proteus.

e Aplicaciéon de software Matlab usando las ciencias basicas.

e Disefio curricular en TIC.

Actividades presenciales

Sustentacién y aplicaciéon de los temas vistos. Intensidad
horaria: 96 horas.

Actividades autébnomas

Lecturas y desarrollo de guias de literatura especializada.
Intensidad horaria: 96 horas.

Tutorias

Acompafiamiento virtual del aprendiente. Intensidad horaria: 36
horas.

Evaluacion sumativa

e Guias: 10%.
e Practica individual: 20%.
e Trabajo colaborativo: 30%o.

e Sustentacion de actividades: 40%o.

Recursos

e Sala de audiovisuales.

e Software: Microsoft Office, Linux y Microsoft Windows, entre
otros.

e Computadores.

e Paquetes multimediales; archivos de audio y video, entre
otros.

Fuente: elaboraciéon propia.

Implementacion de estrategia pedagodgica en plataforma EDU

2.0 (fase de validacion)

La estrategia instruccional disefiada se implement6 en la plataforma EDU 2.0, con
el fin de capacitar a los docentes del programa de tecnologia en electromecéanica en
el uso y apropiacion de las TIC. En la figura 4 se muestran las lecciones
implementadas para la capacitacion docente en dicha plataforma, segun el curriculo

elaborado en la estrategia pedagdgica.
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Lecciones

& Nolicias
Trabajos

Be

Figura 4. Lecciones del Curso de TIC (elaboraciéon propia)

Las figuras 5, 6 y 7, a su turno, muestran los tres médulos antes mencionados
con sus respectivos contenidos temaéaticos.
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Figura 5. Médulo Entornos virtuales de aprendizaje (elaboracion propia)
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Figura 7. Leccion TIC en la educacion (elaboracion propia)

Por ultimo, en las figuras 8 y 9 se visualizan las evidencias de formacién de los
docentes por cada modulo del curso y sus respectivas calificaciones.
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Discusion

los resultados obtenidos evidencian que el 71% de los encuestados (12 docentes)
cree necesario el uso de las TIC como apoyo didactico en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, y considera no contar con la suficiente informacion para utilizarlas.
Ademas, el 53% (9 docentes) no utiliza ninguna plataforma para generar contenidos
interactivos, ya que carece de los conocimientos y herramientas especificos y
suficientes para implementar las TIC en su quehacer docente.



Los resultados muestran que los docentes apenas estan incursionando en el uso
de las TIC en su practica pedagdgica. En respuesta a ello, mediante la aplicacion de
la estrategia instruccional se logré capacitar a los docentes (mediante la plataforma
EDU 2.0, como se expresod), a tal punto que un 82% correspondiente (14 docentes)
considerdo disponer de suficiente informacion para implementar las TIC en su
practica pedagdgica.

Esta investigacion se compara con otras que la anteceden (tales como Mufioz,
2012; Gonzélez, 2012; y Torres, 2010) por cuanto se evidencia que la mayoria de
los profesores manifiesta tener conocimientos escasos frente al uso de las TIC, y los
saberes gue tienen sobre las mismas son mas tedricos que operativos (respecto al
desarrollo de habilidades y destrezas pedagodgicas de acuerdo a su actividad
docente), aunque consideran que el uso de las herramientas tecnoldgicas es
necesario en su quehacer como profesores. Mediante el uso de mediante el uso de
instrumentos estadisticos y su analisis, investigaciones como esta determinan que
es necesario elaborar una estrategia instruccional que permita capacitar a los
docentes; implementar el uso de las herramientas tecnoldgicas dentro del aula;
mejorar la infraestructura de la institucion; e incentivar el uso de plataformas o
aulas virtuales que permitan el uso y buen desarrollo de las actividades pedagogicas
planteadas por parte del profesor.

Conclusiones

La investigacion mostré que la encuesta aplicada a la poblacion seleccionada fue un
instrumento de medicion con una efectividad del 95%, que permitio medir de forma
acertada el caso de estudio correspondiente al uso y manejo de las TIC en el proceso
pedagoégico de los docentes del Programa de Electromecanica de la instituciéon
educativa nombrada. Se evidencié que un porcentaje minimo de docentes (29%)
aplica las TIC como herramienta pedagodgica dentro y fuera del aula de clase.

El estudio de casos aplicado a esta investigacion permitié establecer un
diagnéstico que brinda un concepto general acerca de la infraestructura tecnoldgica
y recursos técnicos con los que cuenta la institucion actualmente, atendiendo las
necesidades individuales en condiciones de educacion colectiva y reflejando el
conocimiento real de los docentes acerca de las TIC y las falencias sobre el uso de
las herramientas tecnoldgicas presentados en los sistemas educativos.

El uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso de ensefanza fue del
94%, por lo que la incidencia en el proceso fue alta; esto permite validar la
estrategia implementada, la cual satisface una necesidad en la educacion superior
a nivel tecnoldgico. En el desarrollo del modulo TIC en educacion, los docentes
mejoraron sus habilidades para utilizar herramientas tecnoldgicas especificas del
Programa de Tecnologia en Electromecanica (entre las cuales se encuentran el uso
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de tablero inteligente, el manejo del paquete educativo Autodesk, la realizacion de
laboratorios virtuales mediante Cocodrile, Matlab y Geogebra), con el fin de iniciar
una funcién de docente autor y tutor virtual enfocada en la generacién web 2.0, de
tal forma que los estudiantes se apropien del conocimiento mediante un aprendizaje
significativo.
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