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RESUMEN

El proyecto de investigacion Utilizacién de TIC, competencias bdsicas y de la calidad de la ed-
ucacion es un espacio de reflexién sobre la practica de los docentes y la forma como desar-
rollan los procesos de ensefnianza para el aprendizaje y el logro de las competencias basicas
de los estudiantes, al empoderarse de la estrategia de formacion para el uso y apropiacion
pedagoégica de las TIC, 2012-2014, de Computadores para Educar. Mediante estrategias de
investigacion accion participacion de cuestionarios, entrevistas y observaciones, se busca
conocer las transformaciones que se dan en el contexto educativo y en los docentes, con la
utilizacion del computador y las herramientas TIC en las aulas, utilizandolas como medios
para el aprendizaje, la apropiacion y la construccién de conocimiento pedagdgico con los
docentes, estudiantes e innovar en la accién practica, dentro del aula y en el desarrollo de

los proyectos pedagégicos. Al respecto se valora y se describe el impacto que tienen estas
herramientas TIC cuando hay un uso y apropiacién por parte del docente, en el proceso del
aprendizaje y en el mejoramiento de la calidad de la educacion, y aunque hay impacto con el
desarrollo de la estrategia, la apropiacién puede ser mayor si se articula la accién formativa
con el discurso didactico y pedagégico, al punto que supere lo instrumental, se convierta en
una accién natural, inmersa en la cotidianidad y con articulacién al modelo pedagégico de
cada una de las instituciones educativas.
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Abstract

The research Project called “Using ICT, Basic Competencies and Quality of Ed-
ucation” is a space for reflecting on teachers practice and the way they develop
teaching processes for learning and for the achievement of basic competences
by students, adopting the strategy of education for the use and pedagogic appro-
priation of ICT, 2012-2014, belonging to the Colombian government program
named Computers for Educating. By means of participation-action-research
strategies, by using questionnaires, interviews and observation, we search to
know the transformations within the educational context and for teachers re-
garding computer and ICT tools use in the classroom as learning means, the ap-
propriation and construction of pedagogical knowledge with teachers and stu-
dents, and innovation in both practical action at the classroom and pedagogical
project development. In relation to the above mentioned we describe and eval-
uate the effect of ICT tools, when teachers use and adopt them, on the learning
process and education quality improvement, and although there are effects on
the development of the strategy, it will have more appropriation if the educa-
tional action is coordinated with pedagogical and didactic discourse to the point
it goes beyond procedural issues for becoming a natural action, deeply daily and
coordinated with the pedagogical model of all educational institutions.

Le projet de recherche appelé « Utilisation des TIC, compétences basiques et de
la qualité de 'éducation », est un espace de réflexion autour de la pratique des
professeurs et la maniére comme eux développent les processus d’enseignement
et la réussite des compétences basiques des étudiantes, quand ils s’approprient
de la stratégie d’éducation pour l'usage et appropriation pédagogique des TIC,
2012-2014, du programme colombienne appelé ordinateurs pour éduquer. En
utilisant des stratégies de recherche-action-participation, avec questionnaires,
interviews et observations, on recherche au sujet des transformations sur le
contexte éducatif et sur les professeurs, avec I'utilisation de I'ordinateur et les
outils TIC dans les salles de classe, en utilisant ces outils comme moyens pour
I'apprentissage, I'appropriation et construction de la connaissance pédagogique
avec les professeurs, étudiantes et innover dans I'action pratique, a l'intérieur
des salles de classe et dans le développement des projets pédagogiques. Par rap-
port a ce qui on a déja mentionné on décrit et évalue I'effet qu’ont ces outils TIC,
quand il y a un usage et appropriation du professeur, dans le processus d’ap-
prentissage et dans 'amélioration de la qualité de I'éducation et bien que il y a
effet sur le développement de la stratégie, I'appropriation peut étre plus grande
si 'action éducative est articulé avec le discours didactique et pédagogique, a
tel point que surmonte ce qui est instrumentaire, et devient une action naturel,
plongé dans la quotidienneté et avec articulation avec le modele pédagogique de

chaque un des institutions éducatives.

Keywords
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Pedagogical appropriation, Education quality, ICT Pedagogical competences, Ef-

fect and Visibility. Appropriation pédagogique, qualité de I'éducation, compétences pédagogiques

en TIC, effet et visibilité.

Résumé

INTRODUCCION

Computadores para Educar (CPE) desde el ano 2000 viene desarrollando programas para reducir la brecha digi-
tal en el territorio nacional, fomentar la responsabilidad social de las empresas, promueve el aprendizaje, vali-
da los conocimientos e impulsa procesos pedagdgicos alternativos para mejorar la calidad de la educacién y
cambiar o transformar la realidad educativa con relacién a las TIC y su uso pedagdgico en las aulas de clase.
Esta labor la cumple con una visién y misidon segun el fundamento legal que lo crea, “el CONPES 3063 del 23 de
diciembre de 1999”y el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia (TIC,
2008-2019), Todos los colombianos conectados, todos los colombianos informados.

Los fundamentos tedricos de la investigacion se sustentan en conceptualizaciones pedagdgicas y didacticas
relacionadas con el uso, apropiacion y utilizacién de TIC en los procesos aulicos y en los proyectos de aula en
TIC, reconociendo que el saber y las competencias de los docentes, especialmente las relacionadas con TIC,
segun lo plantea la Unesco, se potencian en la medida que los docentes participen activamente y con sentido
en la estrategia de formacion, al punto que sus renuencias, temores y disposiciones iniciales cambian como lo
plantea Gadamer (1997, p.38). También se tiene presente el planteamiento de Porlan y Rivero, quienes mencio-
nan los retos que se deben superar con relacién a las TIC y evitar practicas alejadas de las realidades sociales, sin
enfoques investigativo, sin motivacioén, sin objetivos y reduccionistas.

En este caso, la Regién 8 de Antioquia Chocé es el contexto donde se desarrolla esta investigacion en el
marco de la estrategia de formacién y acceso para la apropiacion pedagdgica de TIC (CPE, 2012- 2014), con la
intencion de recoger informacion sobre la apropiacion y utilizaciéon pedagdgica de las TIC, competencias basi-
cas, aprendizaje y calidad de la educacién

Desde la primera fase del proyecto, momento inicial nivel 1y 2, se propone una accion investigativa encami-
nada a identificar las percepciones y las problematicas relacionadas con el desarrollo de la estrategia de forma-
cion y acceso para la apropiacion pedagdgica de TIC (CPE, 2012-2014), y el posible impacto en la obtencién de
las metas y en el logro de las competencias docentes en TIC, que se proponen en el documento técnico y que
recoge el planteamiento de la UNESCO sobre competencias TIC para docentes; en este caso se disefa un ins-
trumento para recoger informacién de los gestores Vigencia 2012 y de los docentes que participan del mismo
proceso. Ademds se conceptualizan, definen y operacionalizan las categorias de la investigacion y se construye
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el marco tedrico. Las categorias que se operacionalizan en el proceso de la investigacion son: utilizacién de
herramientas pedagdgicas TIC, competencias basicas en la educaciéon, competencias docentes en TIC,, calidad
de la educacion., apropiacion pedagdgica de TIC, transversalidad curricular, transformaciones y logros, impacto
y visibilizacion de mejoramientos y aprendizaje.

Las TIC son medios que tienen relacién con la pedagogia y con la didactica: la funcién motivadora, la funcién
portadora de contenido y la funcién estructuraste son vitales segun lo plantea Gimeno Sacristan. (1985, 195-
200), para el desarrollo curricular, como una acciéon practica transformadora, al igual que lo plantea L. Stenhause
quien concibe el curriculo como un proceso de investigacion permanente, y Cabero (1992) y Gallego (1996),
para quienes los medios y las TIC, son exclusivamente elementos curriculares que deben de ser analizados y
percibidos no en si mismo y de forma aislada, sino en estrecha relacion con el resto de elementos curriculares.

El desarrollo del proceso investigativo comprende: diagndstico y motivacion, planificacion del desarrollo de
la investigacion, ejecucion del proceso metodoldgico de la investigacidn, analisis, sistematizacion de la accion
investigativa de una manera mixta, informacion cuantitativa y cualitativa, y publicacion de resultados.

Para el afio 2013, se hace el analisis de los resultados obtenidos en este proceso y en el segundo semestre
julio-noviembre se refinan los instrumentos y se aplica el instrumento a los gestores y docentes participantes, se
realizan entrevistas y se recogen evidencias de los productos, cambios y resultados obtenidos con la estrategia
de formacién para la apropiacién pedagdgica de las TIC.

La investigacion es cualitativa y se desarrolla con un enfoque de accién participacion (IAP), donde la observa-
cion, la interaccién, la comprension, la reflexion, la transformacion y la provisionalidad de muchos de los hallaz-
gos, caracterizan y dan razén de la complejidad que se maneja en el proceso investigativo, haciendo que sea
una necesidad la busqueda permanente de informacién y la interaccién con los actores comprometidos, que
en la accion practica evidencian pertinencia, responsabilidad social y constituyen la poblacién de informantes,
segun tabla 1 de poblaciéon y muestra.

Tabla 1. Poblacién y muestra vigencias 2012-2013

Poblacion gestores: 273 Poblacion gestores: 115
Muestra gestores: 42 Muestra gestores: 87

Poblacién docentes:1013
Muestra docentes: 565
Poblacién, sedes tipo A: 440

Poblacién docentes: 878
Muestra docentes: 182
Poblacién sedes tipo A: 585

Muestra formularios CS 02: 107 Muestra formularios CS 02: 149

La poblacién en la investigacién estad constituida por todos los Gestores, docentes, directivos docentes,
bibliotecarios y padres de familia que se benefician de la estrategia de formacién y que se referencian en los
pliegos de condiciones.

De esta poblacién, en el proceso de investigacion se toma la muestra, aproximadamente un 12 % (12,21 %
para ser mas exactos), del total de los docentes a formar en la vigencia 2012 y 2013 estos e informantes, perte-
necientes a las instituciones educativas y municipios de la regién 8, beneficiarios del programa de computadores
para educary que corresponden a los departamentos de Antioquia y Chocé.

La informacion de los gestores se obtiene con la aplicaciéon de un cuestionario, y cuya responsabilidad de
aplicacion se asigna a los gestores que dan la capacitacion en las instituciones educativas.

Desde otro angulo en el proceso, los investigadores aplican algunos cuestionarios y realizan entrevistas a
docentes y gestores para conocer informacion sobre algunos tépicos de la investigacion y el impacto que se
estd alcanzando con relacion a uso, apropiacion, aprendizajes y utilizacién de TIC en el aula y en los proyectos
de aula en TIC; ademds recogen evidencias e informacién directa de los eventos de Educa Regional, nacional y
de los informes que entregan los gestores y que se consultan en el SIMEC - sistema de informacién para el moni-
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toreo, evaluacién y control - y en las mesas de trabajo (MAT) de Computadores para Educar. También se aplica el
instrumento que propone Computadores para educar para valorar el impacto en evaluacién de competencias
Docentes en TIC.

Figura 1: Percepcion inicial de gestores

La informacién que se obtiene con estas técnicas e instrumentos se resume, se sistematiza y se va realimen-
tando con la comunidad y a los actores participantes con el fin de reforzar el andlisis y la interpretacién de la
informacion que se obtiene en esta investigacidon y que esta relacionada con las percepciones, las problematicas
Jos aprendizajes, las estrategias que se implementan en la ejecucidn, las metas y los logros que se obtienen con
relacion a las competencias potenciadas en los docentes y los logros de apropiacion, entre estudiantes y docentes
para el mejoramiento de la calidad de la educacién, segun se consigna en el informe final de la investigacién
que es un documento de estudio para evidenciar la realidad de la propuesta de formacién para la apropiaciéon
pedagdgica de las TIC y los logros derivados del desarrollo de la investigacion.

Elinterés de los docentes por el programa y sus contenidos es alto pero el tiempo de trabajo que ellos tienen
para participar es mas bien poco, ademas tienen pocos conocimientos y competencias en TIC y argumentan
que es un contenido muy avanzado en el cual no tienen mucho tiempo de explorar por sus labores y vidas per-
sonales, sin embargo con esas limitantes se logra la participacién y la elaboracién de esta grafica sobre tipos de
prospectivas y valoracién, como se aprecia en la tabla 2.

Tabla 2: Porcentajes de prospectivas

Prospeciiva Fi %
Posiliva 99 362
Negativa 36 133
Renuencia y apatia 28 10,3
Mo expresan prospectiva 110 40,2
Tolal 273 100 %
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M Falta de equipos y recursos.

H No tienen conexion a internet

Energia y conectividad

Robo de equipos

273; 50%

M Equipos encontrados en mal estado
174;32%

B No reportan problemas en
infraestructura

H Total

Figura 2. Tipos de problemas asociados a las prospectivas

La percepcion es muy buena, los docentes tienen claro sus debilidades en los temas, segun las reflexiones
iniciales e identifican los problemas relacionados con sus prospectivas, tales como conectividad, falta de equi-
pos, energia. Al respecto un gestor escribe dentro de la prospectiva de percepcion que tengo como gestor me
doy cuenta que de la forma como presente el programa a las autoridades locales y a la comunidad educativa,
asi sera mi éxito.

Es de resaltar también que en esta fase inicial de la investigacion una de las debilidades que se evidencia es
la relacionada con el programa ya que hace mucho énfasis en las herramientas online, esto es muy bueno para
mejorar la calidad de la educacidn, en especial del area rural, pero buena parte de las sedes no tienen conecti-
vidad, inclusive no llega sefial por modem (R-CPE-UCN, 2012), esto sin contar que el tiempo para las sedes tipo
B es muy poco, asi se identifica en el 26.19 % de los participantes quienes expresan no tener conectividad., o sea
unos 11 gestores aproximadamente de los 42.

RESULTADOS

Los resultados que se obtienen en esta investigacion sobre utilizacién de TIC, competencias Basicas y calidad
de la educacioén, son interpretados teniendo presente el objetivo de la investigacion, las categorias que opera-
cionalizan el proceso y las conceptualizaciones sobre competencias docentes en TIC, apropiacion pedagogica
y fundamentos pedagdgicos que sustentan la estrategia de formaciéon de computadores para educar 2012-
2014. Para lo que se requiere conocer los procesos de reflexidn, accion y transformacién que viven los docentes,
estudiantes e instituciones educativas con la inclusién de las TIC en el desarrollo de los proyectos educativos
institucionales (PEl) y en los proyectos de aula en TIC para el mejoramiento del aprendizaje, el logro de las com-
petencias basicas, el trabajo colaborativo y la calidad de la educacién en Colombia.

La estrategia de formacién de computadores para educar (CPE, 2012-2014) considera que las herramientas
TIC son un elemento vital para construir conocimiento pedagdgico con los docentes y estudiantes e innovar en
la accién practica dentro del aula. (Anexo 14 CPE, 2012-2014, Pag. 3). También reconoce que los gestores edu-
cativos, docentes y estudiantes desconocen las herramientas TIC, sus usos, bondades e importancia en los pro-
cesos de aprendizaje, y explicita que “muchos maestros no tienen conocimientos informaticos suficientes para
emplearlos en las aulas, ni formacién especifica para aplicar las TIC como instrumentos didacticos y metodolé-
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gicos en los procesos de aprendizaje, a tal punto que cuando lo hacen sélo potencian la ensefanza tradicional”
(CPE-Anexo 14, 2012-2014, p. 4).

Ademas desde las reflexiones sobre el enfoque pedagdgico de educacion medida por TIC se reconocen las
falencias de formacién en competencias y se propende por el desarrollo de talleres, centrados en competen-
cias y en las tematicas de formacion basica, utilizacion y apropiacion de las TIC, ofimatica, web 2.0 y ciudadania
digital entre otras, y se afirma que toda inversién en la formacién de docentes contribuye al mejoramiento de la
calidad de la educacién y que las herramientas TIC son un medio para potenciar esa calidad y hacerla eficiente,
eficaz y pertinente, desde el punto de vista académico y social, y de una manera articulada a las lineas de dis-
cusion centradas en las categorias de la investigacion que son: utilizacién de TIC, competencias basicas, calidad
de la educacién, competencias docentes en TIC, transversalidad curricular, transformacion y logros, impacto y
visibilizacion de mejoramientos y aprendizaje.

Esta estrategia de formacién para la apropiacién y uso de las TIC de Computares para Educar es un programa
que ha ayudado a los docentes rurales, pues son los mas necesitados toda vez que la informacion llega tarde
o no tienen las mismas oportunidades que los de la zona urbana. Dicho de otra manera, es una estrategia de
equidad para la educacion por esta razén todas las escuelas deben tener internet para que los estudiantes nave-
guen, exploren y conozcan otras ideas y encuentren nuevos conocimientos en las distintas areas.

En esta reflexion discursiva los primeros interrogantes que surgen tienen que ver con la percepcién de la
estrategia, las inquietudes de los participantes, las perspectivas, los problemas, las situaciones criticas que se
deben afrontar en el desarrollo de la investigacion, los conocimientos y las competencias basicas en TIC que
tienen los docentes, la forma como los docentes utilizan las TIC en los procesos de aprendizaje, los logros que
obtienen en competencias TIC, como son utilizadas las TIC en los PEl y en los proyectos de aula, los logros que
obtenidos en el proceso de investigacidn segun las categorias que la fundamentan y los posibles limitantes que
se tienen en el desarrollo de la investigacion.

De otra parte, también se plantean preguntas sobre los instrumentos que se disefian para obtener la infor-
macion, a saber: cuestionario para gestores (2012-2013), cuestionario para docentes (2012-2013), formulario
linea de base (2012-2013), entrevistas y preguntas, talleres, y lamadas telefénicas que se realizan en el desarro-
llo del proceso investigativo. Gracias al cuestionario de gestores 2012 se recoge informacién sobre categoriza-
cién de los docentes y participantes en la estrategia de formacién, las perspectivas, expectativas, prospectivas,
problemas, situaciones criticas vividas y competencias basicas al igual que conocimientos con relacién a las TIC,
su uso y manejo de TIC en las aulas de clase.

DISCUSION Y PRESENTACION DE LA INFORMACION
PRELIMINAR OBTENIDA EN EL PROCESO DE INVES-
TIGACION

Esta discusion e interpretacion sobre la investigacion, utilizacion de TIC, Competencias Basicas y Calidad de la
Educacion, en la estrategia de formacion y acceso para la apropiaciéon pedagdgica de las TIC 2012-2014, recoge
lainformacién y los datos que se obtienen en la fase preliminar de la investigacién, donde se concreta el proble-
ma, la pregunta de investigacion y surgen algunos puntos de vista significativos, entre el autor, el texto, el ges-
tory el lector que se deben comunicar para realimentar y concretar la primera fase de la investigacion donde se
pretende identificar las caracteristicas de las competencias en TIC de los docentes y estudiantes y sus percep-
ciones, imaginarios, problemas, renuencias y prospectivas en el aprendizaje de matematicas, ciencias naturales,
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lengua castellana (espaiiol,) y ciencias sociales, de las instituciones participantes en el programa Computadores
Para Educar, partiendo del momento inicial de la implementacion de la estrategia de proyectos de aula en TIC.

Las descripciones que se presentan hacen parte de las realidades vividas por algunos de los gestores TIC y se
presentan en un lenguaje literal, donde cada pensamiento y texto puede ser comprendido desde la represen-
tacion y la realidad vivida por cada lector, quien puede encontrar semejanza, igualdad o incoherencia, entre lo
que se observa en su contexto y la experiencia vivida en la estrategia de formacion para la apropiacion pedagé-
gica de las TIC en los participantes; que para el caso son los docentes, directivos docentes, estudiantes, padres
de familiay comunidad en general, que participa en la fase inicial del proyecto, afno 2012 donde sélo participan
39 gestores en el foro inicial de presentacion de los 273 gestores de esta vigencia, es decir un 14.28% de los
gestores.

En la plataforma del programa (http://www.ucn.edu.co/cpe/Paginas/default.aspx), cuando se inicia la fase de
sensibilizacion y presentacién de la estrategia de formacion, se disponen de algunos foros para que los gestores
escriban y compartan las vigencias y las situaciones criticas relacionadas con la primera fase de la investigacion.

Entre estos foros de debate se tienen el foro inicial de presentacién, foro de vivencias y anécdotas en zona,
el foro alistamiento de aula, foro guia pedagdgica actividad 3 y el foro tematico apropiacion basica de las TIC,
entre otros, donde el gestor pedagdgico socializa las actividades y hace énfasis en la importancia de integrar
las TIC al aprendizaje del estudiante, en las competencias que propone el proyecto de aula en TIC. Asimismo el
gestor en TIC publica la relatoria de las actividades y los productos generados, en el proceso de la formacion de
docentes, incluidos los resultados de robética; en algunos de estos textos que presentan, se hacen relaciones,
inferencias y se presentan segmentos de discusion e interpretaciones, que deben ser complementadas por los
gestores con sus experiencias vivenciales. Al respecto tenemos lo que dicen los participantes (se conservan la
ortografia y sintaxis originales de las fuentes).

El trabajo en campo no ha sido fdcil ya que los docentes con los que trabajo tienen muchas ocupaciones en esta
temporada (Noviembre 2012). Durante la capacitacién fueron muchas las preguntas que me surgieron ademds de
las dudas, pero habia algo que en el fondo me decia que persistiera. He estado ahora en campo y la prdctica me ha
hecho construir una mentalidad de liderazgo, responsabilidad y sobre todo compromiso con las comunidades bene-
ficiadas del programa.

En muchos textos el optimismo de algunos contrasta con los problemas y deseos de otros; al respecto Jahaira
dice: soy gestora pedagégica del departamento del Chocd en el municipio de Quibdd, espero que este curso llene las
expectativas y satisfaccion de todos y que obtengamos nuestra ciudadania digital.

Estoy un poco triste, siempre que el 08 de noviembre de 2012, con mi compariero de zona enviamos los primeros
AD-07, y este es la fecha en que no se nos ha respondido nada, quisiera que se tratara de este tema mds a fondo
porque de cumplimiento de metas los gestores somos los mds interesados en este tema (Bency Jhohaidy Cordoba
Moreno).

Dentro del proceso de alistamiento he tenido muchos impases pero siempre he tenido de milado a los profesores,
la mesa de ayuda técnica y a la alcaldia del Carmen de Viboral, la que no ha permitido que mi labor desfallezca o
termine. Pero lo fundamental en los alistamientos es ver las recomendaciones en el aula virtual y ponerse de acuerdo
con los profesores y la comunidad para lograr que estos se cumplan.

Otro gestor en los foros de discusién dice: iniciar con las actividades ha sido un poco dificil, contratiempos y
demds, pero esto no ha impedido ese bello contacto con las comunidades, quienes se muestran a la expectativa con
nuestro proyecto. Esa es la mejor recompensa !!! / R: Que bueno que eso no impida el contacto con las comunidades
eso es importante para un gestor TIC. Te recomiendo que también disfrutes de los bellos paisajes... por ejemplo yo me
siento como de turista. Estoy en Andes y los paisajes cada vez que voy a alguna sede me dejan maravillada. Espero te
suceda lo mismo en tu municipio.
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Pienso que con las comunidades y autoridades locales ha sido un trabajo muy interesante, se nota la aceptacién
de la estrategia CPE, sin embargo reiteré que necesitamos mds organizacioén de parte de los coordinadores para que
los gestores podamos cumplir con las metas previstas en cada cohorte. Me siento contento de hacer parte de esta
construccion de pais (Sergio Mauricio Bonilla Gallego).

Estoy muy feliz de estar en este proyecto, no solo por la oportunidad de vivir nuevas experiencias sino también de
generar transformaciones en ciertos aspectos. A pesar de que no recibi capacitacién poco a poco voy adquiriendo
mds conocimiento en el campo laboral a prendiendo muchos sobre el TIC como a manejar todo lo relacionados con
foros charlas con entusiasmo voy (Alejandra Rodelo Padilla).

En la capacitacion a los docentes he sido retribuido con su disposicion y compromiso de transformar la prdcti-
ca educativa, generando un proceso mds dialogado con el estudiante para su aprendizaje. Ahora la posibilidad de
expresion del estudiante es mayor con las herramientas que le ofrecen las TiC, se le da mds voz en una labor peda-
gdgica que necesita de prdcticas mds incluyentes lo cual he visto con mucha satisfaccion en cada una de las sedes a
las que ha llegado el programa (Daniel Alejandro Castrillon Velasquez). ;Cémo hacer para que los padres de padres
de familia participes del proceso de aprendizaje basado en las TIC dentro del aula, cuando muchos no conocen, no
tienen, un equipo y lo mds grave no quieren ser parte activa?. Es un poco complicado que no se logra en uno o dos
talleres. Esto es a largo plazo (Luz Alba Osorio Tamayo); es un trabajo largo plazo donde ni los mismos docentes del
momento percibirdn sus resultados, son invisibles, asi el gestor explique con claridad y con suficiente detalle, todas
las actividades que debe realizar, durante el desarrollo de cada uno de los talleres de formacién para realizar el pro-
yecto de aulaen TIC.

El cuenterito tecnolégico: con el fin de conocer el impacto de la llegada de los equipos a cada sede educati-
va, la entidad operadora y tu deben organizar la logistica del Evento definido por computadores para educar,
concurso que consiste en la elaboracion, por parte de los nifos de las sedes educativas beneficiadas, Tipo A,
de un cuento que describa la experiencia vivida con la llegada de los equipos de computo. Para esto, debes
promover la participacion del 100% de las sedes tipo A Unicamente (priorizando las sedes rurales), al analizar
estas experiencias para ver trazas de impacto, se reconoce que, los docentes y gestores estuvieron atentos a la
elaboracién de estos cuentos, dandose un nivel aceptable de participacion, por los productos finales que se
entregar 48 cuentos, o sea que de las sedes tipo A, que en la vigencia 2012 son 440, solo un 10.90 % participan
con sus cuentos donde se identifican situaciones que impactan el desempefio docente, ya que segun se narra
que algunos docentes no sabian como utilizar estos equipos de computadores y tuvieron que recurrir a otras
personas para aprender y poder ensefar a los estudiantes como se usaban y cdmo manejarlos adecuadamente;
otros sintieron miedo al tratar de utilizarlos y a trabajar con ellos, por no tener los saberes, las competencias y
desconocer como repararlos en caso de dano.

Esta realidad lleva a que los docentes en la fase de formacion presten mas atencion para aprender sobre el
uso y la apropiacion de estas herramientas, computadores utiles de aprendizaje, segun expresa un cuenterito
cuando dice que con los computadores pueden buscar informacion, jugar, aprenden mas facil, se motivan para
llegar mas temprano a la escuela y quedarse mas tiempo, pues desean utilizar estos equipos para aprender
con facilidad a leer, escribir, colorear, consultar, profundizar aprendizajes, resolver tareas y a ser mas feliz en
la escuela; al punto que en los cuentos se refleja que le van a dar amor, comprensién y cuidados especiales a
los computadores para aprender con ellos y van a comprometer a los padres de familia y a la comunidad en su
conservacion y manejo, ya que segun escriben los cuenteritos, , en los textos de y dibujos de sus cuentos los
computadores hacen historia en la comunidad y en las escuelas rurales (R-CPE-UCN, 2012).

De las diferentes sedes rurales pertenecientes a los municipios de Concepcion, Dabeiba, Uramita, Amalfi,
Vigia del Fuerte, Tado, Belén de Bajara y Novita, salieron los cuenterito mayores, los ganadores que tuvieron la
oportunidad de disfrutar en la ciudad de Bogota, y de compartir, interactuar, aprender, desaprender, con nifos
y nifas de otras regiones del pais.
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Educa Digital Regional 2012: este evento en la Regién 8 de Antioquia Chocé se desarroll6 en la ciudad de
Medellin el 20 de Octubre de 2012; alli los maestros, ademas de actualizarse en el uso de las herramientas
tecnoldgicas, conocieron y socializaron las experiencias desarrolladas en el marco de la estrategia para el uso
y apropiacion pedagdgica de las TIC. En la ceremonia de inauguracién estuvieron presentes Marlio Jahir Sie-
rra, coordinador del area pedagdgica del Programa Computadores Para Educar, CPE, Maria Eugenia Arango,
gerente del Proyecto CPE Regién 8 (Antioquia y Chocd) y Victor Manuel Yepes, director de Internacionalizacion
de la Fundacién Universitaria Catélica del Norte. En la jornada del domingo, ademas, asistié la Viceministra del
Ministerio de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, Maria Carolina Hoyos Turbay quien acompano a
los docentes en sus ponencias.

El programa CPE, ademds de proporcionar la infraestructura, hace un aprovechamiento ambiental de los
computadores y sus partes, asi como también desde diferentes programas el Ministerio de Educacion y el Minis-
terio de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, se aseguran que haya una apropiacién pedagé-
gicadelaTICy de los computadores que se entrega, segun expreso Sierra J. en la inauguracion del encuentro de
educa digital regional 2012, donde explicé que “la meta para el cuatrienio era entregar 376 mil computadores
mas y llegar a tener 12 niflos por computador”.

Ana Luz Arango, docente de la Institucion Educativa Divino Nifio del municipio de Caucasia, y quien participo
en el evento de Educa dijo estar muy contenta con la evolucion que presentaron los alumnos en cuanto alasTIC,
y ello se vio reflejado en las pruebas saber, donde ocuparon uno de los mejores puestos.

Es de resaltar también que de los proyectos en TIC que se socializan, se seleccionan los mejores para el even-
to de Educa Digital nacional que se realizé6 en Bogota en el mes de noviembre de 2012. La clasificacion de las
plantas y Las TIC como herramienta pedagdgica en la formacion de verdaderos nifos digitales, Mituano digital
(http://vimeo.com/50871866) y Desde la Tierra del Tigre para Computadores para Educar, una experiencia desa-
rrollada por los gestores Sandra Verdnica Builes, Viviana Lorena Cardenas, Yamid Alonso Gomez, y Jorge Andrés
Campo en el municipio de Amalfi. La experiencia de la uniéon dirigida por el gestor Fredy Arian Ramirez Narvaez.
También es digna de mencionar entre los proyectos desarrollados en el marco de la ejecucion de la propuesta
de formacién de computadores para educar.

Problemas relacionados que se evidencian en la ejecucién del programa CPE. En una visita a un CER una ges-
tora me comentd que un docente se expresaba de manera despectiva respecto de sus estudiantes, padres de
familia y comunidad en general porque son pobres o de otra raza. Su incomodidad radicaba frente a los olores
gque acompafaban a los padres de familia quienes en su mayoria son recolectores de café, y quienes después
de su labor diaria visitaban la sala intentando aprender a usar los computadores. Mi compariera muy indignada
pensoé en llevar esto a secretaria de educacion, pero después reflexionando y hablando con ella le dije: que es mejor
que ella como gestora TIC ponga a prueba su capacidad de persuasion no solo para que el docente pueda liberarse
de los prejuicios que no le permiten disfrutar de su trabajo sin juzgar ni discriminar a nadie. También que ella como
gestora TIC pueda ayudarle al profesor en laimplementacidn y/o al menos creacién de un programa sobre el cuidado
y aseo personal con estudiantes y padres de familia (Bibiana Garcia Jiménez).

La invitacidn que expreso con este mensaje es: Las correcciones que mds nos marcan y nos ayudan en la vida se
hacen con amor. Por ello, como gestores TIC antes de juzgar a los estudiantes, maestros y comunidad, es importante
revisar cuales estrategias podriamos implementar para ayudarles no solo a laimplementacion del plan de cuidado y
buen uso del aula, sino también a mejorar los sistemas de comunicacion “asertiva” entre ellos. Dado que nadie nace
aprendido, no somos perfectos, sino perfectibles lo que indica que siempre hay posibilidad de transformacioén y por
ende mejora en nuestros proyectos laborales, personales y/o académicos.

La verdad envian muchos elementos al mismo tiempo y no se dan cuenta que hay personas que llegan demasiado
tarde ala plaza o zona que les tocay embolatan parte del proceso, hay yo pienso que se debiera hacer es ir acorde con
el que apenas va llegando pero piden todo a al mismo tiempo y eso con funde a algunos gestores gracias por su aten-
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cioén (Virsuly David). Tienes toda la razén. Aunque solo tengo un alistamiento para el préximo afno, mi compafera ha
sufrido ese mismo percance! (Sandra Vanessa Renteria Cérdoba). Es cierto companera... hay dificultades por exceso
de informacién, pero es solo de tener paciencia y dar lo mejor de nosotros (Johana Maria Gémez Giraldo). Estamos de
acuerdo yo lo estoy viviendo mis sede estdn muy retiradas de la cabecera municipal y pasa varios dias para volver y
aveces no puedo cumplir con algunas metas en la fecha que es, les pido a los coordinadores que nos entiendan a un
poco cuando no entregamos a tiempo (Yency Marina Valencia Mena).

Soy el Gestor TIC asignado al municipio de San Roque Antioquia. Hoy realice mis 2 primeras visitas a sedes para
verificar el cumplimiento de los 3 requerimientos, las instituciones son tipo B, una rural con matricula de 30 alumnos
y otra urbana con matricula de 741 alumnos. En ambas me encontré con que tienen equipos que fueron entrega-
dos nuevos, por lo cual no me parece que deban cambiar por equipos reacondicionados en la rural, me parece que
podriamos mejor cambiar el tipo de solucion por portadtil. Para la Urbana, podriamos de pronto cambiar el tema
de Reposicion por el de Densificacion y asi mejorar la meta del cierre de brecha digital. (Daniel Augusto Villa Diaz).
;/Qué opinan ustedes companeros y qué opinan ustedes como coordinadores? ;Qué respuesta dieron a esta situacion
pregunta el, investigador?- Un caso similar, tengo una institucién educativa tipo F en particular recibieron donacion
hace tres anos. De estos PC de escritorio ninguno funcionaba y lo tinico que pude hacer fue restaurar el sistema ope-
rativo.... Sorpresa uno tiene Win98 SE y los demds Windows 2000... Esto es obsoleto, acd no corre ningun software
de ofimdtica pues no lo instalaron, solo pude utilizar como editor de texto el Wordpad. (Ricardo Adridan Moncayo
Lopez).

La experiencia ha sido maravillosa a pesar de las dificultades para acceder a las sedes. La experiencia en caballo
es maravillosa, arriesgada y desafiante, pero el dolor y el maltrato en el cuerpo se reflejan al otro dia. (Diony Maria
Correa Osorio). Mi nombre es Luz Maria y soy gestora de formacién en Barbosa Antioquia, desearia saber dénde
encuentro los formatos para realizar taller de pertenencia ya que busque en recursos y no los encontré, también el
formato para subir a la pdg. el comité CPE. Gracias! Hola las indicaciones las encuentras en el portafolio en la pdgi-
na, lo tnico que debes hacer es reunir a la comunidad. Docentes y estudiantes y establecer las actividades que se
van a llevar a cabo con los terminales, no olvides que también se debe anexar el registro fotogrdfico y el listado de
asistentes. Como soy gestor de reemplazo... llegue a culminar el nivel dos... Se debe pasar por el mismo proceso de mi
companhera anterior, de presentacion de gestor y programa y se frena la evolucion de la capacitacion... Por ello hay
que armarse de paciencia, para saber qué hacer cuando los docentes no cuentan con tiempo disponible. (Johana
Maria Gémez Giraldo). El investigador pregunta cual fue el problema, porque se presenta, donde se encuentra
esta informacion y cual es la frecuencia de esta situacion, todo con la intencién de visibilizar el problema sobre
participacién en la estrategia pedagdégica de CPE.

La participacion de los gestores pedagdgicos en los foros de discusién o debates es muy pobre, puede decir-
se que insipiente si se tiene presente que son 273 gestores en esta fase inicial de la investigacion y se disponen
de foros suficientes para las distintas actividades de formacion y comunicacién de la realidad vivida en esta fase
de desarrollo de la estrategia segun se puede ver en la figura 3, que muestra las participaciones de los gestores
en el tema relacionado con la guia pedagdgica.

Foro Guia Pedagdgica Actividad 3. En este foro se solicita subir una guia pedagdgica realizada por un docen-
te en donde se elabora argumentos sobre la mejoria de su practica docente o se disefia un material didactico u
otro recurso pedagdgico que evidencie que el docente toma la decision de hacer mejorar. Una actividad bien
interesante pero que no tiene productos, expresa el investigador de la region 8, Antioquia Chocd, pues es ver-
dad ningun gestor participa en este foro de debate y en otros, que se habian dispuestos en esta fase inicial.
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Figura 3. Foro guia pedagogica actividad 3

Realmente la participacion de los gestores en los foros de discusién y en el proceso de investigacién en esta
fase inicial es critica, en los tres foros que se disponen inicialmente, 39 Gestores participan en el foro inicial de
presentacion, 4 gestores participan en el foro Alistamiento de aula jcomo realizar un buen alistamiento? (7
participaciones) expresan problemas; En el Foro tematico “Apropiacion basica de las TIC”, el gestor pedagdgico
genera el espacio de socializacion de los hallazgos, donde se hace énfasis en la importancia de integrar las TIC
al aprendizaje del estudiante en las competencias que propone el proyecto de aula en TIC. Asimismo el docente
en TIC publica la relatoria de las actividades y los productos generados .en este foro solo 5 gestores participan
con comentarios. Como puede verse, en resumen son 48 participaciones de 39 gestores y un total de 273 ges-
tores, incluidos los de robética, lo que representa una muestra de participaciones del 14,28% de los gestores. En
alistamiento hay 4 comentarios, y en el foro temdtico hay 5 registros, para un total de 48 participaciones, de 39
gestores de los 273, que son en total.

B Foro presentacion
B Foro alistamiento
Foro tematico

273; 74% Total registros

M Total gestores

Figura 4. Participacion de gestores en foros iniciales - vigencia 2012
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Es posible que los asuntos criticos que vemos en los desarrollo y en las participaciones, sean compensados
con otras acciones y realizaciones que no se mencionan y que usted puede realimentar contando su vivencia
y expresando su pensamiento al respecto de este texto, pues de una manera explicita solo 7 participaciones
expresan problemas iniciales al desarrollo de la estrategia y en la presentacién del programa.

En resumen tenemos que los gestores ven a los docentes con buena percepcidn, tiene suenos y posibilidades
de cumplir los propdsitos de formacién, quieren aprender cosas nuevas, actualizar sus saberes, usar programas
y recursos interactivos para que los estudiantes mejoren el aprendizaje y aprendan a su propio ritmo; desean
aprender a manejar software educativo, a descargar programas y a aprender de manera autébnoma al utilizar los
recursos TIC y el internet. También tienen claro sus debilidades en los temas y las limitaciones que tienen para
lograr la percepcion de prospectiva de éxito que tienen.

En los 42 gestores que participan inicialmente en la estrategia también hay prospectivas y percepciones
al inicio del programa, que pueden categorizarse como positivas, negativas, de éxito y problematicas, entre
otras. En el caso de la prospectiva que ellos ven en los docentes participantes tenemos: percepciones positivas,
(18 gestores 42.85%), negativas (6 gestores 14,28%), percepcion problematicas (Problematica, 4 gestores o sea
un 9,52 %), No expresan su percepcion (14 gestores o sea un 33.3%). Estas percepciones y prospectivas de los
docentes en parte son generadas por los mismos docentes, por las autoridades civiles de las localidades, por
los directivos docentes o por los problemas de orden publico, muy caracteristico en cierta zonas de Antioquia
y Chocé.

M Positiva
Negativa
Problematica
No percepcion

B Gestores Participantes

Figura 5. Tipos de percepciones en los gestores - 2012

La precepcidn negativa y de problemas se percibe mas en la presentacion del programa, los docentes argu-
mentan que no tienen el tiempo y las disponibilidades para la realizacién del diplomado. Ademas hay que
reconocer que algunos directivos también se muestran renuentes a otorgar a los docentes permisos para la for-
macién en TICy en ciudania digital. No ven la estrategia como algo importante, por eso los argumentos sobre la
jornada laboral y la no disponibilidad de los docentes de tiempo para la formacién extra, en jornadas contrarias
o fines de semana. Esta realidad se puede percibir en un 14,28 % de los participantes con percepcién negativa,
un 9.52 % con percepcién de problema, para estos docentes todos es un problema y no hay opinién de pros-
pectiva en unos 14 gestores lo que representa un 33.3 % aproximadamente de los 42 gestores participantes en
la fase inicial.
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EXPECTATIVAS DE LOS DOCENTES HACIA LA ES-
TRATEGIA DE FORMACION EN TIC DE CPE

Las expectativas tienen que ver con las percepciones que se pueden captar de los sujetos participantes en la
estrategia de formacion docente para la apropiacion y uso de TIC, y la probabilidad de alcanzar las metas y com-
petencias que se proponen. Las expectativas se forman a partir de la percepcion de la competencia con respec-
to a la realizacién de una tarea, en combinacién con los factores positivos y negativos anticipatorios, segun lo
plantea Reeve, J. (1994).

Este concepto y la intencionalidad con que se elabora el cuestionario que se aplica a los docentes en forma-
cion y a los gestores responsables de la ejecucion y valoracidon de la estrategia CPE, permiten tener una idea y
una vision de la prospectiva de éxitos y de pertinencia, y si la actividad propuesta, en los talleres de formacion,
es apropiada o no para la consecucion de las metas, y adquirir los desarrollos y competencias en TIC protocoli-
zadas.

Cuando hablamos de las expectativas de los docentes participantes en la estrategia de formacion para la
apropiacioén e incorporacion de las TIC, en el desempefio y en la accidon docente, se hace referencia a la forma
como los gestores ven a los docentes en la fase inicial del proceso, a lo que se puede percibir sobre suefios o
posibilidades de cumplir los propdsitos de formacién. En otros términos es el exspectatum, que se percibe sobre
lo que hacen los docentes y que se constituye en un insumo para determinar logros y mejora en competencias.

Muchas de las expectativas de los docentes estan en aprender cosas nuevas, actualizar los saberes, usar
programas y recursos interactivos para que los estudiantes mejoren su aprendizaje y tengan la posibilidad de
avanzar a su propio ritmo, aprender a manejar software educativo, descargar software, y aprender de manera
autéonoma al utilizar los recursos TIC y el internet. Al respecto uno de los gestores escribe en el cuestionario de
gestores :“para ellos las TIC, son muy importantes puesto que saben que todo tiende a manejarse digitalmente,
y como la mayoria eran de la escuela vieja, con la educacién tradicionalista, entonces el cambio de libros a com-
putador al principio los afecto y los confundié un poco, pero después de la practica y de empezar a interactuar
con la maquina dia a dia, se les facilito programar, crear y realizar las actividades y las clases con la ayuda de las
TIC". (CPE - UCN. Cuestionario de Gestores, febrero de 2013).

Este proceso de sensibilizacion y formacion inicial esta lleno de visiones provocadas por la misma estrategia,
debido al empobrecimiento pedagdgico y la ignorancia que genera las TIC en el pensamiento del docente, al
reconocer que la accion pedagdgica hoy es medida y que carece de las competencias TIC, para su desempeio
en el aula. Aln mas algunos de los docentes en formacidn han expresado la posibilidad de renunciar, mientras
otros se asombran, por eso uno de los 42 gestores, participantes en la vigencia 2012, escribe: La expectativa es
muy grande porque el docente que nunca ha tenido acceso a esto y formacién en TIC se emociona... frente al nuevo
conocimiento, al crear cuenta en twitter, en Facebook, o cuando aprendieron a crear cuentas en diferentes redes
sociales, o cuando aprendieron a usar los diferentes portales, aprendieron a crear un blog, aprendieron hacer mapas
conceptuales en Cmap, y cuando aprendieron a incorporar las tic en los proyectos educativos.

Los docentes son conscientes que el conocimiento apropiado de las TIC es algo muy necesario hoy en dia
para estar a la vanguardia de la tecnologia, por eso las expectativas del docente segun los gestores se resumen
en aprender cosas nuevas, actualizarse con los programas que ya sabe manejar, uso de recursos interactivos
para mejorar el trabajo del alumno, personalizar el aprendizaje, potenciar el aprendizaje autonomo y el avance
del aprender a “su propio ritmo’, consolidar conceptos y tareas en actividades grupales, mejora de la comuni-
cacién entre los distintos agentes de la educaciéon gracias al correo electrénico, los foros telematicos, la men-
sajeria instantanea, los grupos de noticias, las listas de distribucién y los grupos de trabajo virtual, entre otros.
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“Los docentes son conscientes de que el conocimiento apropiado de las TIC es algo muy necesario hoy en dia
para estar a la vanguardia de la tecnologia y por esta y muchas razones mas, los docentes aspiran a terminar exi-
tosamente todas las fases del proyecto y poder tener una certificacion diplomado en las TIC” (CPE-UCN. Cuestio-
nario de Gestores, febrero-2013). Igualmente reconocen la importancia de estas herramientas en la innovacién
educativa y en el desarrollo del PEI, pero las TIC en por si mismas no generan innovacién, cambio o transfor-
macién en las practicas pedagdgicas y en los aprendizajes, por eso se requiere una formacion con enfoque de
apropiacioén para que el planteamiento tedrico causa efecto, entre el uso de las TICy la calidad de la educacién,
sea una realidad que sirve a la innovacién pedagdgica, didactica, didactica y a superar el enfoque recreacional
del curriculo tradicional o del pasado, segun lo plantean Correa, Pablos y Diez, 2009: “El sistema educativo del
siglo XXI debe estar orientado a crear las condiciones necesarias para que los alumnos puedan aprender libre-
mente en colaboracién con sus docentes, padres, companeros de clase y la comunidad local y mundial. En este
sentido, el uso de las TIC se vuelve imperativo para llevar a cabo esta tarea con éxito”.

La estrategia de formacién genera entre los participantes expectativas y esperanzas, comentarios criticos,
problemas, percepciones, opiniones y actitudes que perfectamente pueden articularse en la linea de investi-
gacion que propone Vidal sobre las perspectivas, opiniones y actitudes de los agentes educativos hacia las TIC
y que referencia Area M. (RELIEVE, Vol. 11, No.1 p. 3-25), pero reconociendo segun los resultados de la investi-
gacion que las actitudes mas criticas y renuentes se perciben de los educadores de mas edad (Rodriguez, 2000;
Villas y Cabero 1997).

Entre algunos docentes, dirigentes, rectores y autoridades municipales, surgen otras expectativas que se
expresan con preguntas: ;qué beneficio se reciben al realizar el diplomado en TIC? ;Van a aumentar la entrega
de equipos por parte de la administracion y el programa de Computadores para educar (CPE)? ;Co6mo se va
a mejorar la conectividad a internet? ;Cémo el programa en los proximos anos va a seguir acompahnando las
sedes en cuanto a la formacion?. Pero en otros y segun las evidencias de informaciéon que dan los gestores, que
la predicciones y las previsiones, también llevan a que los docentes busquen formas de superar las necesidades
que tienen para responder en su desempeno y utilizar tecnologias en las clases. Es el caso de “la profesora de
cabecera con radicado 37886 tiene un conocimiento basico de las TIC debido a que su hija ya le habia ensena-
do algunas cosas como es Word, Facebook, correo electrénico... y tiene muchas ganas de seguir aprendiendo”
(UCN-CPE, 2012).

Al respecto, se tiene que los gestores perciben renuencias y resistencias en algunos de los docentes que ven
y perciben las TIC como amenazas y dispositivos que generan incertidumbre, hasta el punto de expresar su
temor frente a las mismas (caso 17023 - 2012), donde se expresa: “en algunos docentes la estrategia fue recha-
zada desde el principio, porque creian que no ensefaria nada nuevo y novedoso’, sin embargo, y aunque es una
escuela relativamente pequena, no todos los docentes se inscribieron; pero los que ingresaron son excelentes.
¢Seria que los que carecian de conocimiento fueron los que no se inscribieron para no dejar aflorar sus debilidades y
carencia de competencias?

Otros casos interesantes y que en la investigacion se relaciona con las renuencias, tienen que ver con el
compromiso que se asumen de papel y palabra pero que en la accién practica no se materializa; al respecto un
gestor escribe: en esta sede nunca he podido dar clase, ya que desde el dia en que le presente a la rectora la temdtica
sobre la pedagogia, aclaré estar dispuesta a recibirlo pero cuando la gestora se fue a realizar los hechos nunca apa-
recié ningtin docente y muchos menos la mono docente, pero en esta sede constantemente faltan muchos docentes,
algunos van unos dias, al otro dia no estdn; al otro dia van todos y asi (Informe CPE-UCN, registro 24330 y respues-
ta cuestionario de gestores, 2013).

Esto sin contar que muchos de los conocimientos que adquieren los docentes en formacion no son llevados
a las aulas, ni tienen aplicabilidad en los talleres de aula en TIC, ya que se reconoce que “Cada docente tiene
necesidades puntuales y debe de manera personal ir superando sus falencias” (R: 51396. Informe CPE-UCN,
2013). Las herramientas, en esta tarea son una ayuda pero es mucha la carga laboral del docente al tener todos
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los grados de educacién basica en un solo salén y sélo dos docentes, que muestran buena actitud y deseo de
adquirir conocimiento, aunque manifiestan, falta de conectividad y que los alumnos deben de pagar por tener
acceso a internet. Ademas en algunos lugares de Antioquia y Chocé, las TIC para los docente es una herramien-
ta desconocida, y al llegar esta estrategia de formacion, le van a sacar provecho para mejorar el curriculo y por
ende la calidad educativa, asimismo va a evitar que sus estudiantes se retiren de la sede, pues la presencia de las
herramientas motiva la presencialidad y puede disminuir la desercién escolar en estos contextos.

Los docentes aspiran a terminar exitosamente todas las fases del proyecto y a obtener una certificacion de
ciudadania digital y el diplomado en las TIC, por esta razén e relevante participar, aportar, debatir y desarrollar
las clases utilizando herramientas tecnoldgicas que mejoren el desempeno docente e impacten el aprendizaje
de los estudiantes como lo propone Ezequiel tinajero en el documento de la Unesco sobre el Impacto de las
TIC en la educacién y lo que expresa Defourny (UNESCO 2012, 12) al hacer referencia al reto o nuevos desafios
que enfrenta la educacion al incorporar las TIC en los procesos de aprendizaje en la sociedad de la informa-
cién a la sociedad del conocimiento. Donde se puede leer: “Las principales motivaciones fueron: La necesidad
de reflexionar acerca de las posibilidades de integrar las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje para
mejorar la calidad de la educacion, y por otra parte, la necesidad de comprender las mejores rutas que pueden
facilitar esta integracion en el desempeno profesional de los profesores, en sus competencias esperadas y en
un marco politico referente a las mismas” (Unesco, 2012, p.4), de tal forma que se dé dotacion a las instituciones
educativas y se potencie el uso de esas herramientas TIC en las aulas y en el desarrollo de los PEly los proyectos
deaulaenTIC.

Desde otra vision los docentes quieren mejorar sus practicas pedagogicas, innovar, aprender mas sobre los
recursos tecnoldgicos y su buen uso, salir de la rutina, realizar cosas diferentes con los distintos programas que
existe en internet, motivar a los estudiantes sobre el uso adecuado de las TIC e implementar nuevas estrategias
de aprendizaje en el aula; lamentablemente muchas de estas expectativas se ven truncadas y no se puede
aplicar lo aprendido en las aulas de clases, por carencia de equipos, conectividad, disponibilidad de energia,
renuencia de los docentes, temores e inseguridad.

Los docentes, segun los ven los gestores, quieren mejorar sus estrategias de ensefianza para que los estu-
diantes aprendan mejor y trabajen colaborativamente con las TIC; reconocen que trabajar mas con TIC es muy
importante puesto que saben que todo tiende a manejarse digitalmente, y como la mayoria son de la escuela
vieja, con la educacién tradicionalista, entonces el cambio de libros a computador al principio los afecto y los
confundioé un poco, pero después de la practica y de empezar a interactuar con la maquina dia a dia, se les faci-
lito programar, crear y realizar las actividades y las clases con la ayuda de las TIC.

Si por sedes hablamos, en algunas sedes Tipo A, las profesoras, tienen bastante expectativas sobres los sof-
tware que vienen en los equipos, otros sobre los programas que se le pueden instalar para trabajar con los
nifos, o sea que las expectativas de los docentes de las sedes tipo A son grandisimas, “es una mezcla entre felici-
dad y miedo, felicidad por las incorporacion de las TIC en sus aulas pero miedo a lo desconocido, miedo a danar
los equipos con algun error, temor de no aprender bien para después replicar esa informacién a sus alumnos”
(UCN-CPE, cuestionario gestores 2012).

Los docentes de las sedes tipo B se encuentran contentos por ser tenidos en cuenta en el programa, ya que
con sus saberes pueden responder y orientar a los estudiantes, que quieren mas interaccién con los equipos y
disfrutar con los programas de chat, consultas y juegos. Los docentes de las sedes tipo F, agradecen la ayuda
de las capacitaciones, para poderle sacar mayor provecho a la utilizacién de estos equipos, ya que no sabian
como manejar las aplicaciones; pero no ocultan su malestar por los equipos que tienen y por algunos que les
entregan, porque son obsoletos, alguno de ellos estan danados y a pesar de ser reportados, hasta el momento
no habian tenido respuesta.
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En igual sentido, las casas de la cultura esperan que los equipos que se entregan, sean una buena herra-
mienta para los usuarios y que se revisen los programas con que se entregan los equipos, con el fin de apoyar
los aprendizajes de los estudiantes y los servicios en linea que demanda la comunidad en esta etapa inicial del
proyecto y en la comunicacion con el estado y con las instituciones educativas.

Se reconoce, segun las respuestas dadas por los gestores, que en algunas instituciones los docentes desean
terminar el proceso de formacién para la apropiacion de las TIC, porque lo ven como una obligacién (caso cara-
coli, la sede los rosales), donde los participantes carecen de motivacién, no cuentan con conectividad. Ademas
hay algunos docentes de 60, 63 y mas afos, que tienen toda una experiencia, que quieren direccionar su clase
a partir de las TIC, que lo estan haciendo, van a paso a paso, lentos y seguros, transformandose y transformando
su practica educativa, pues con su aprender en TIC disminuyen las brechas digitales. Estos docentes esperan,
luego de tener su internet, aprovecharlo con software educativo, graficos, imagenes en 3D, viajes virtuales, el
uso de mas herramientas que les brinden para mejorar la cabalidad de la educacién en cada una de las sedes.
Esto escribe un gestor “Son docentes en desventaja, ya que la sede no cuenta con energia eléctrica y la senal
movil es intermitente, lo cual hacia bajas sus expectativas” (R-33742, CPE-UCN, 2012).

Al respecto el gestor de las sedes de Contreras, Jagua Flor (de la Institucidon Educativa Caracoli) y Salitre
(Institucion San Miguel), dice: la expectativa se basa en poder continuar el proyecto de Aula a lo largo de todo el
ario explotando la riqueza de temdticas que surgen de una primera pregunta a través de la Web. Adicionalmente el
ingreso del resto de sus comparieros de la institucion a este proceso de formacién en el diplomado, inquietud que fue
varias veces planteada al gestor. La sede de Ciruelos plantea la necesidad de mds profundizacion en la realizacion
del aprendizaje por proyectos mediante las TIC. La sede de Paraguay y Santa Isabel espera que haya conectividad
para sacar el mayor provecho a sus proyectos de aula y mostrar por primera vez a muchos de sus alumnos la magia
del internet.

Da la impresion de que en los docentes que tienen formacién en TIC y conocen el manejo basico del orde-
nador, sus funciones y manejan el internet, pero no hay expectativas significativas, asi se puede evidenciar en
el registro (33770 CPE-UCN, 2012): “Es la docente con mas experiencia en el manejo de las TIC, sus expectativas
no fueron realmente altas ya que ella tenia el conocimiento, sin embargo hubo temas que captaron su atencién
e incrementaron sus expectativas’, otras situaciones que bajan las expectativas de los docentes segun informes
de los gestores son: robo de los equipo, arreglo oportuno de los computadores, y sobre todo, no tener inter-
net. Frente a este problema el gestor de Alto Berlin, expresa: “El docente esta bastante interesado en ensefar y
aplicar lo aprendido, pero lamentablemente de los 5 equipos que tienen solo uno funciona, como también la
falta del internet”. Sobre las expectativas de la sede Bajo Manzanares, dice “Lo primero es saber si les vuelven a
dar computadores, ya que los anteriores les fueron hurtados”. Esto sin contar que hay una expectativa en todas
las sedes retiradas y de dificil acceso y es “saber si pueden instalarles internet”.

Esto escribe un gestor: “dentro de mi ruteo mi mejor experiencia ha sido en las zonas rurales por el apoyo y
colaboracion de la comunidad, por la alegria como los nifos aceptan esta nueva oportunidad, cambio y progre-
so. Porque ven el programa como una esperanza para salir adelante. A pesar de que son zonas donde se siente
la ausencia del gobierno y la comunidad no tienen ni idea de que existe el programa”

En el momento de llevar a cabo la seleccidn de sedes siempre hay que desarrollar un sentido de equidad
junto con todas las sedes elegibles, asimismo dar a entender que si no hay sedes educativas beneficiadas para
el ano en cuestion, se hace total énfasis que para el siguiente afio posiblemente tendra beneficio. Los docentes
han sido los mas reconocidos en esta parte de la estrategia ya que por medio de los Niveles de pedagogia estos
pueden adquirir conocimientos y habilidades sobre el aprovechamiento de las TIC, a partir de un proceso de
formacién que conlleva a un sinfin de actividades propicias para desarrollar cada uno de los protocolos estipu-
lados en el programa, seguin la propuesta técnicay teniendo como finalidad la obtencién de un certificado que
los acredita con la ciudadania digital y un diplomado en las TIC, haciendo que la experiencia sea enriquecedora
y fructifera en sus aspiraciones de seguir creciendo tanto personal como profesionalmente.
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En relacién a la infraestructuray la llegada de las soluciones tecnoldgicas a las sedes educativas, se evidencia
un cierto grado de pertenencia, deseo de apropiarse y tomar el rol de dinamizadores, lideres y generadores del
conocimiento, segun se puede ver en la manera como toda la comunidad unen esfuerzos de toda indole para
cumplir a cabalidad con los requerimientos del programa para tener al dia las adecuaciones a modo de instalar
las soluciones y poder sacar el mejor provecho tanto para los nifilos como para toda el comunidad en general.

Lamentablemente hay casos negativos que afectan el impacto de la formacién y la percepcién del programa
en la comunidad en general, es el caso de la sede educativa Santa Rosa, (CPE - UCN, 2014 radicado 29363), el
rector anterior quien recibié los computadores manifesté que no se hizo ningun proceso solo se les entregaron
los equipos. Yo inicié el proceso pedagdgico y lo llevo en el nivel Il. Recibi esta sede en octubre, pero debido a
las distancias y a las dificultades de acceso a esta sede las reuniones con los docentes eran muy dificultosas, los
docentes no pueden salir de sus veredas y como no tienen conectividad se van quedando en el descubrimiento
del conocimiento a falta de buscar los medios y herramientas. Ellos manifiestan que es agradable que CPE vaya
hasta sus lugares de trabajo y los alimente de conocimientos nuevos y apropiados para sus alumnos e hijos, en
caso de los padres de familia también estaban muy entusiasmados con el proyecto, participaron activamente
del mismo, conocen del proceso y estan aprendiendo a aprender con las TIC.

Aun falta mucho para que los docentes se concienticen, ya que para ellos estas explicaciones y contenidos
solo son una pérdida de tiempo y un impedimento para el disfrute de su tiempo de ocio. En algunos casos los
docentes no ven la relevancia de apropiarse del uso y manejo de las TIC. Sin embargo hay casos en los cuales los
docentes tienen la disponibilidad y la actitud para iniciar las capacitaciones.

En este caso de asuntos criticos y segun lo anteriormente dicho y plasmado puedo decir que los docentes
saben o aplican solo una tercera parte de todo lo aprendido en las capacitaciones ,maxime si se tiene presente
el hecho que algunos docentes, viven por primera vez la experiencia de manipulaba un equipo de cémputo,
por eso salen al final con deseos, con algunos conocimientos, pero son débiles las bases para continuar apren-
diendo por si solos y explorar herramientas nuevas que pueden utilizar para hacer que la clase sea mas atractiva
y los estudiantes aprender cosas nuevas con elementos diferentes a un lapiz, una guia de escuela nueva o un
libro, lo que hace ver que falta mas formacion didactica y pedagdgica para la apropiacién y las buenas practicas
para el aprendizaje mediado en TIC.

Esta problematica se hace mas clara cuando a los docentes en el cuestionario se les pregunta sobre las poten-
ciales que tienen los docentes en TIC para dictar clases de forma eficiente, a tal punto que solo un 19 % de los
docentes valora ese aspecto en la escala de excelente o sea unos 109 de los 565 (vigencia 2012) y en el ano
2013 el resultado es mejor de los 182 docentes que responden el cuestionario 66 se valoran excelente o sea un
36,26%. Si confronto estos datos puedo decir que en un 17,26% se impacta esta variable en el desarrollo de la
estrategia en el afno 2013.

En este aspecto esta la mayor falencia y debilidad de la estrategia, pues centra la formacién en el uso de la
herramienta y da poco valor agregado a las potencialidades que pude tener las TIC para el mejoramiento de la
calidad de la educacién y la formacién en competencias, esto sin contar que a un centro educativo no le asignan
un solo gestor de formacién en el ruteo, sino que a una institucién educativa le asignan varios gestores. Es decir
que si una institucién educativa o centro sale beneficiado con 5 escuelas para infraestructura o formacion seria
bueno que se le asignara a un sélo gestor el proceso de formacién.

La falta de fluido eléctrico y el internet es otro factor muy importante a tener en cuenta en el impacto de la
formacion y en los resultados que se obtienen en el mejoramiento de aprendizajes y desarrollar los protocolos
en cada una de las actividades, segun intensidad de horas que se manejan por cada una de ellas y el buen uso
de la web.
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Los equipos su mantenimiento y uso son otro factor que impacta la calidad, ya que se encontraron algunos
averiados, luego de haberse sacado de sus cajas y ser instalados, otros presentaban muchos virus que hacian
dificil el manejo de las herramientas en algunos casos para aplicar lo aprendido.

Sobre las potencialidades de las TIC en la cotidianidad se destacaban las diferencias generacionales que
demostraban la facilidad de los hijos de los profesores para manejar el internet y las herramientas de office. Se
comentaba como antes del diplomado podian inclusive pagar a compafieros de trabajo para que les pasaran
notas, o debian recurrir a sus hijos que a veces se molestaban por tener que ayudar o no disponian de tiempo
para sus padres. Igualmente se destaca el desconocimiento de las herramientas y los programas que trae el
computador , las paginas educativas que ayudan en el saber para cada area y el cambio de actitud ante los
buscadores en los cuales pueden encontrarse tutoriales para lo que se necesite llevando al usuario (docente o
estudiante) a ser autdbnomo en su formacion.

Cuando a los docentes se les pregunta sobre la valoracion al utilizar las redes e internet para acceder a la
informacion y la constante comunicacién con colegas en clase y 51 docente o sea el 9% expresan malo, el 19%
es presan regular o sea que 105 valoran con dos la utilidad y uso de estas herramientas; con una nota de tres
en la escala 151 docentes o sea el 27% se valoran bueno, muy bueno el 30 % y Excelente un 15 por ciento, lo
que en docentes representa 171y 87 respectivamente, como se puede ver en la figura 6, donde aparece una
radiografia porcentual de la utilidad de las redes y el uso que hacen los docentes de las herramientas TIC.

Figura 6. Valoracion de la utilizacion de las redes y el internet para acceder a informaciéon, comunicarse y dialogar con colegas en clase

Entre los cambios mas significativos que, segun los docentes, vienen con la utilizacion de las TIC como apoyo
a las clases, se presenta en primer lugar la accesibilidad a la informacién tanto para que los alumnos tengan dis-
ponibles los recursos de la clase, como para que el docente pueda apropiarse de las TIC y las herramientas web
para sus clases y enriquecer el material de estudio con otros recursos de la web y fundamentar los procesos de
aprendizaje y el desarrollo de los proyectos de aula en TIC; en general se ve como ventajoso que gracias al uso
de las TIC se puede acceder a mayor diversidad de fuentes documentales, acceder a informacion y apoyar los
proyectos de los estudiantes.

Cuando en la encuesta de docentes (Vigencia 2012), se pregunta a los docentes sobre uso las TIC para ges-
tionar datos, estructurar tareas y apoyar los proyectos colaborativos de los estudiantes, la informacién que se
obtiene es la siguiente: 28 docentes valoran este aspecto como mal, o sea un 5 % aproximadamente, como
regular es lo valoran 43 docentes; como bueno en la escala tres, es categorizado por unos 158 docente que
representan un 28%, como muy bueno es valorado por 221, o sea el 39% y como excelente lo perciben 115
docentes que equivale a un 20% aproximados.
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Figura 7. Valoracion del uso de las TIC en clase para mejorar proyectos y tareas

Entre los cambios mas significativos que visualizan los docentes con la utilizacion de las TIC como apoyo a las
clases, se tiene en primer lugar la accesibilidad a la informacién tanto para que los alumnos tengan disponibles
los recursos de la clase, como para que el docente pueda mejorar su desempeno y el nivel de aprendizaje en los
estudiantes; darle una utilidad pedagdgica a las redes sociales, el correo y los chats son los mas usados actual-
mente por todas las personas, y también por los profesores en sus casas, los fines de semana cuando, aprove-
chan su tiempo libre para entrar en la web e interactuar con ella, revisar los correos institucionales y comunicar-
se con sus familiares, en cuanto a la aplicacion en el aula se espera que empiecen a utilizar estos recursos que se
les dieron en sus clases, claro que tienen una limitante en la gran mayoria, que las sedes educativas no cuentan
con internet.

Otro cambio que se debe generar en los docentes es sobre la apropiacién de las herramientas TIC, apren-
dieron el uso basico en el manejo de la herramienta en un alto porcentaje y su importancia en la vida cotidiana,
algunos cambiaron su forma de pensar sobre las tecnologias, pero la apropiacion como tal no se da, no existe
el sentido pedagdgico al utilizar la herramienta, ni se aplican conceptos y funciones basicas al emplearlas como
apoyo al desarrollo de otras competencias, de contenidos curriculares y a la configuracién de comunidades
docentes .Apropiarse de las TIC implica dominio en las condiciones de acceso y de uso amigable, asumir la natu-
ralidad y el manejo facil al usar estas herramientas con una exigencia de conocimientos y con otros ingredien-
tes relacionados con el uso sano de la internet, valores de colaboracién y respeto tantos a los docentes como a
los estudiantes y a la comunidad en general.

Los docentes y los estudiantes se apropian de las TIC, las incluyen dentro de sus actividades tanto académi-
cas como cotidianas. Asi mismo los padres de familia notan ese cambio en los estudiantes y desean iniciar la
formacion en TIC para ellos, ya que descubren que a través de estas herramientas pueden realizar muchas de
sus actividades cotidianas de manera mas eficiente. Ademas la docente destaca que el uso de las TIC favorecen
el trabajo colaborativo con los alumnos y sus iguales, el trabajo en grupo, no solamente por el hecho de tener
que compartir ordenador con un compafiero o compafera, sino por la necesidad de contar con los demas en la
consecucion exitosa de las tareas encomendadas por el profesorado.

Con relacion al cambio del pensar se tiene un caso: antes del proceso de formacién la profesora aseguraba
que los alumnos tenian en el juego, una de sus motivaciones mas importantes para sobresalir y sacar adelante
sus estudios y de esa manera poder acceder a los equipos para jugar. Luego del diplomado y de las experien-
cias vividas y compartidas con el proyecto de suenos de aula, los alumnos integraron las TIC en sus actividades
diarias, la profesora logro integrar las TIC la mayor parte del tiempo en sus actividades pedagdgicas. Aunque
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dependen mucho de la conectividad, la docente aprendié a preparar sus clases en casa y descargar las aplica-
ciones y las actualizaciones para descargarlas en los computadores de la Institucion Educativa.

Los docentes ya ven la herramienta como algo indispensable para el mejor desarrollo de sus clases, y pueden
dialogar con sus alumnos sobre tecnologia y compartir conocimientos y experiencias con la herramienta, a la
cual le tenian miedo antes del diplomado, y también ven como han podido simplificar su trabajo con la herra-
mienta. Al respecto el gestor del municipio de Caramanta escribe “...en particular, la llegada de las terminales
estan causando un impacto significativo en el interés de los estudiantes hacia la academia y se espera con esto
aumentar su rendimiento académico, en esta sede en particular no tuve el tiempo para ver a los docentes traba-
jando con los nifios pero al parecer solo les dedicaban el tiempo en la sala de informética en la clase de sistemas,
después de la capacitacién aun cuando no pude ver si era real el uso mas frecuente de esta, espero haber dejado
abierta la puerta para un uso mas continuo de estas herramientas en las clases”.

Proyectos de aula en TIC: Los proyectos dados fueron muy buenos, y satisfactorios, tanto para la docente de
esta sede en particular, como para los nifios, ya que el proyecto de aula en esta sede fue un periédico escolar
utilizando Open Office y Adobe Reader, que permitié a los niflos expresarse, formar un grupo académico, que
les hizo mejorar su ortografia, redaccién, ademas de aprender a utilizar los programas del computador para la
consecucion de informacién y consulta de temas.

Las experiencias recogidas en esta investigacion muestran que la implementacion de las TIC en la ensenanza
de la lengua castellana ayuda a modificar la concepcién tradicional de la educacidn. Las experiencias de pro-
yectos de aula realizadas en el municipio de Betulia, en el Centro Educativo Rural el Yerbal, en el municipio de
Peque, en el Centro Educativo Rural Montarrén, en el municipio de Amalfi, en el Institucién Educativo Rural El
Jardin, dejan ver que la tecnologia, especialmente, el uso de la Internet, pueden convertirse en aliados estratégi-
cos para la difusion de buenas practicas en el uso de la lengua y la adquisicion de competencias comunicativas
y sociales pertinentes .Igual situacion sucede en el caso de los proyectos de aula en ciencias naturales y mate-
maticas, esas herramientas tic estan cambiando la accidon docente y la forma como los estudiantes aprenden.

En el caso de las TIC en el aprendizaje de las matematicas también se dan experiencias significativas que cam-
bian el ambiente de aprendizaje tradicional que reina en la escuela; es el caso del municipio de peque, Betulia,
Heliconia y Santa Fe de Antioquia entre otros. Al respecto en la investigacion sobre “Ambientes creativos de
aprendizaje con mediacién de TIC, para la ensefianza innovadora de Lengua Castellana, Matematicas y Ciencias
Naturales, derivados de la sistematizacion de proyectos de aulas” (UCN-CPE, 2013) se puede leer que las mate-
maticas estan en la vida cotidiana y los docentes que han participado en el programa CPE y con sus proyectos
de aula demuestran que tienen clara la necesidad de ensenar la |6gica matematica a sus estudiantes como parte
de su proceso de formacién y de asimilacién a la vida social.

Uno de los proyectos de aula mas significativos caracterizados en esta investigacion es el desarrollado en
el municipio de Peque titulado “Aplicando las operaciones basicas en el Centro Rural la guadua” en el que el
docente José Delfin Pérez Urrego logrd proponer una herramienta interactiva realizada en el programa Power
Point que le permitia a sus estudiantes resolver problemas matematicos sencillos de una manera creativa e
innovadora. El docente explica el origen de su proyecto de aula con estudiantes de quinto de primaria de la
siguiente manera.

Este proyecto de aula nacié desde una necesidad. Sobre todo en la multiplicacién los estudiantes tienen
cierta apatia al multiplicar, y cuando uno les pone los cuadernos y las cartillas mas pereza les da, entonces en el
internet aparecen muchos juegos muchas recreaciones donde implementan la matematica de ahi que pueden
entretenerse y aprendiendo y no le cogen tanta pereza porque uno les dice vamos a trabajar en el computador
y ellos son contentos, entonces uno descarga esos juegos donde se aplica la multiplicaciéon entonces van apren-
diendo mas y no se les vuelve tan aburridor y tan monétono con las matematicas sobre todo con la multiplica-
cion (Grupo Focal Peque, agosto 9 de 2013).
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La experiencia del proyecto de aula realizado en el municipio de Caracoli en el drea de Ciencias naturales
permitié que los estudiantes de grados décimo y once desarrollaran sus habilidades creativas en espacios de
blog y creacién de videos. Una de las actividades propuestas por la docente consistié en pedirles que graba-
ran en video de manera innovadora sobre diferentes temas cientificos, por ejemplo, sobre el comportamiento
sexual de las personas, sobre procesos de tratamiento de materiales organicos, entre otros. Esto permitié que
los estudiantes exploraran sus capacidades y recursividad para registrar y analizar diversas realidades de su
entorno social y natural, permitiéndoles ganar competencias en red flexibilidad y mejorar sus capacidades de
observacion e indagacion en campo. Al respecto la docente de este municipio afirma lo siguiente.

La primera vez que implementamos el proyecto de aula lo hicimos con Sexualidad, estdbamos hablando de pér-
didas afectivas, les dije yo: ‘bueno, me van a hacer un video, los armé en grupos y a cada uno le di un tema, le dije por
ejemplo: la pérdida de sus papds, la pérdida de un amigo, asi, y usted viera el drama que formaron, mejor dicho {(...)
Tienen tanta creatividad que vos te asustas. Por ejemplo los alumnos aprenden a llegarle a uno desde las clases de
quimica y fisica y sexualidad a la gente, a la comunidad, haciendo las entrevistas, editando videos, tomando fotos,
y eso es de dificil para un muchacho: pararse frente a un tablero a exponer, pero son capaces de hacerlo. Yo les he
ensefiado a perder el miedo (Entrevista a profundidad, municipio de Caracoli).

En el caso especifico de un proyecto de aula desarrollado en el municipio de Santa Rosa de Osos el docente
logré conectar los contenidos curriculares del drea de Ciencias Naturales con elementos de TIC que permitieron
no solo vincular los temas preparados para las clases con la cotidianidad de los estudiantes, sino que también
fue una oportunidad para acercar a los nifios y nifias al uso de hardware y software. Al respecto el docente afir-
ma.

Uno de los contenidos que estan programados en el curriculo es el sistema digestivo y la digestion en huma-
nos, y allime di cuenta que los estudiantes tenian mucha dificultad para la comprension de eso de la digestion...
de la identificacion fisiolégica y anatémica de esos érganos que lo conformaban. Entonces decidi encaminar-
me por esa ruta: trabajar ese concepto de digestion y, a través del uso de esas TIC permitirle a los estudiantes
reconstruir ese modelo de sistema digestivo que era algo que es de la vida cotidiana, que afecta esas actividades
normales que hacen los estudiantes de nutricién, de alimentacién y que es algo que realmente ellos necesitan
(Entrevista a profundidad, septiembre 24 de 2013).

Por su parte, otro docente, el sefior Jorge Alberto Gaviria del municipio de Heliconia quien realizara el pro-
yecto de aula titulado “Utilizando las TIC, juego, razono y aplico” afirma que el uso de las TIC puede llegar a ser
tan polifacético que perfectamente puede adaptarse para abarcar no solamente el drea de matemadticas sino
también areas como lengua castellana, informatica y ética. En efecto, para este docente, que cuenta con una
amplia trayectoria en formacion primaria y secundaria de mas de tres décadas, el aprendizaje de las matema-
ticas también pasa por competencias de lectoescritura, por habilidades para el manejo del software y el hard-
ware; incluso, por principios y valores que orientan el comportamiento. El docente anota, por lo tanto, que se
trata de un proyecto de aula que no termina con el programa CPE, sino que pretende darle mayores alcances
curriculares.

Sin duda se trata de una de las posturas mas ambiciosas, pero al mismo tiempo realizable, entre las que se
han sistematizado en esta investigacion. De llevarse a cabo esta estrategia se estaria entonces incidiendo sobre
el microcentro rural del municipio (agrupacién de las Sedes Educativas Rurales que tienen la metodologia de
Escuela Nueva (Sirley, UCN-CPE, informe final de la investigacion 2, 2013).
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Figura 8. Instrumento aplicado para valorar impacto en los proyectos de aula en TIC

Para finalizar esta discusion, es importante tener presente la evaluacion de impacto de los proyectos de aula
y lo que dice Sirley Lozano (CPE-UCN, 2013).

Adicionalmente, los docentes afirman que en la época contemporanea es una necesidad irrenunciable el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Parti-
cularmente herramientas como el internet permiten hoy en dia desarrollar procesos formativos pertinentes y
contextualizados. Eso no implica, sin embargo, que para los docentes el paradigma de la educacion tradicional
estd superado, por el contrario predomina un reconocimiento de que el maestro de hoy tiene la necesidad de
combinar enfoques educativos diversos en los cuales las TIC son un elemento esencial. Al respecto Bolivar, un
gestor entrevistado del municipio de Betulia dice lo siguiente: Hoy en dia no se puede dejar de un lado la edu-
cacién tradicional, yo no sé cdmo definir mi método, yo cojo de todo, revuelvo tradicional el constructivismo y
la tendencia actual, y afirma que “es un mito la idea de que el computador va a reemplazar al docente, siempre
va hacer necesario alguien que oriente” (Bolivar, 2013, p. 9).

Modelo-instrumento aplicado para valorar impacto en los proyectos de aula en TIC; para terminar los comen-
tarios con relacion a la valoracion del impacto en los proyectos de aula en TIC, hay que reconocer desde el
instrumento que se aplica que las competencias docentes en TIC mas potenciadas son las competencias peda-
gogicas (10,95) y las competencias comunicativas (10,81) y la que menos impacto presenta es la competencia
tecnoldgica, sélo un 7,23; si se promedian los resultados de la valoracién del impacto del proyecto por las com-
petencias se tiene que reconocer que los proyectos de aula solo impactan en un 58,95% y que ese resultado esta
inducido por las mismas limitantes de la investigacion.

Un dato similar se obtiene con la aplicacion del instrumento para evaluar las competencias que propone CPE
(agosto de 2013), donde comparada la valoracion inicial de competencias y saberes sobre uso y apropiaciéon de
TIC, como resultado del proceso de formacién de Computadores para educar, solo se impacta la calidad en un
38,9 %y 41 % aproximadamente.
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PROBLEMAS QUE AFECTAN LA OBTENCION DE LO-
GROS Y EL NIVEL DE IMPACTO DE LA FORMACION

En referencia a los problemas y situaciones criticas que afectan la obtencion de los logros y el nivel de impacto
de la estrategia de formacién de docentes en TIC para su uso y apropiacion en los procesos de aprendizaje y en
el desarrollo de los proyectos de aula se tiene los siguientes.

Fue dificil organizar los horarios de trabajo, ya que la docente no contaba con disponibilidad para la forma-
cion, muchos trabajaban de 6 am a 4 pm y no estan dispuestos a quedarse en la sede después del horario de
trabajo y no tienen disponibilidad para trabajar los fines de semana.

Al respecto de los 42 gestores que informan, al inicio de la estrategia de formacién, estos dicen que 5 docen-
tes, 0 sea mas o menos el 12%, (11.9%) de los participantes, no estar interesados en recibir la capacitacién por
varias razones, entre las que sobresalen: saber que el diplomado en TIC que se entrega a los docentes no sirve
para ascender en el escalafén. El argumento de otros docentes es que la capacitacion no tenia sentido porque
en la sede no habia equipos para trabajar con los estudiantes, pensamiento muy opuesto tienen 16 de estos,
quienes reconocen las ventajas de tener internet en las instituciones educativas y los aportes de estas herra-
mientas en el proceso de aprendizaje, es decir, un 38,09 por ciento.

También se reconoce desde la investigacidon que existe desconocimiento total sobre el manejo de las TIC, en
muchos de los docentes que participan en la estrategia de formacion de Computadores Para Educar, 17 de ellos,
o sea el 40, 47% carecen de competencias TIC. Ademas se reconoce en la investigacion que en 25 de las sedes
que reportan los 42 gestores, no existe servicio de internet, es malo, o no entra la sefial, lo que representa, el
59,52% de las sedes.

Ademas, muchas sedes no cuentan con internet, lo cual dificulta el proceso de ensefianza, aprendizaje en el
sitio, otras estan muy retirado a la cabecera municipal o a la institucion mas cercana donde se cuentes con los
medios (computadores, internet) para las jornadas de capacitacion, se dificultan los desplazamientos, por tiem-
po y dinero, por parte de los maestros.

15

10

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Figura 9. Valoracion de los conocimientos que tienen los docentes en TIC, vigencia 2012
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Al respecto de esta informacion exploratoria, en el cuestionario de los gestores vigencia 2012 se puede evi-
denciar que 8 de los 42 gestores dicen que los docentes tienen competencias TIC, son excelente en un 19,04%
y muy buenos en un 35,71%, pero frente esos datos tenemos que un 45,23 por ciento tienen una valoracion
critica sobre el uso de TIC y conocimientos, ya que estan en la escala de malo, regulary buenoosea 1,2y 3.

Los docentes tienen muy buen desempeno empirico usando las TIC en las clases (35,71%), el inconvenien-
te es que no cuentan con las herramientas necesarias para desarrollar una 6ptima labor, aun mas la mayoria
ya usaban ofimatica cuando llega la estrategia del CPE, pero les faltaban conocimientos técnicos y tedricos al
respecto e informacion sobre web 2.0. Falta mas dedicacién en el uso de los computadores sobre todo en el
tiempo de la ensefanza. El docente no muestra interés en la aplicacion de las TIC en el aula, la utiliza para buscar
informacion y correo electrénico.

Un gestor escribe al respecto: antes de este programa el uso de las TIC en el aula era minimo, casi cero. .. estaban
un poco perdidos, pero luego de la capacitacion les daria un 4. Pues se les nota que quieren innovar en el conoci-
miento y es de aplaudir, y otro expresa una opinion frente a las prospectivas y justificaciones del proceso desarrollado
en la fase inicial: los protocolos, deberian ser mds ajustados a la realidad, con esto me refiero a que los docentes de
las zonas rurales desean aprender primero a manejar un computador, sus partes, sus programas bdsicos y después
si ensefnar cosas mucho mds avanzadas porque la mayoria de sedes educativas ni siquiera cuentan con internet en
las sedes o peor aun cuando ni siquiera cuentan con electricidad las 24 horas del dia. El tiempo es muy corto para
apropiarse bien del conocimiento y ponerlo en prdctica, muchos expresaron que es un programa para desarrollarse
por lo menos en 6 meses. Esto sin contar que las sedes no tienen servicio de internet, especialmente las rurales, razén
por la cual los docentes debian desplazarse a la zona urbana para recibir la capacitacion, con las consiguientes con-
secuencias y gastos de transporte. La capacitacion de los padres de familia, debe empezar de cero, ellos estdn en un
nivel muy bajo. Solicitaron capacitacién para ellos desde lo mds bdsico, ya que no saben ni siquiera manejar el mouse
(CPE-UCN, informes gestores, 2012).
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Figura 10. Competencias y saberes que tienen los docentes frente a las TIC

Al confrontar esta realidad con el nivel de impacto de la formacién y con los logros que se obtienen en el pro-
yecto de aula, segun la informacién del cuestionario de gestores, vigencia 2013, donde participan 87, se puede
ver que hay cierta relacion en los datos, pues 29 gestores asignan una valoracion de buena (3), a las compe-
tencias y saberes que tienen los docentes al iniciar el programa de formacién en TIC, o sea un 33% aproximado
(33,3%), con 4 se valoran las competencias de 13 docentes lo que representa un 14,94% .Como malo se valoran
las competencias y saberes de 9 docentes lo que representa el 10,34% y como excelente solo 5 docentes, es
decir el 5,7% aproximadamente.
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mil

Figura 11. Valoracion en porcentaje del nivel de conocimiento que tengo sobre las herramientas TIC como resultado de CPE

Cuando se aplica el cuestionario a los 565 docentes en la vigencia 2012, la informacién que se obtiene es casi
similar en el criterio sobre valoracién del uso de las TIC en clase para mejorar los proyectos, tareas y aprendiza-
jes, dice que 28 docentes valoran sus competencias y saberes en el uso de las TIC en clase como malos,(4,95%);
regular valoran sus saberes y competencia 43 docentes, un 7,61 %, buenos 158 docentes, muy bueno 221
docente y valoran como excelentes sus competencias y desempenos en TIC, 115 docentes o sea un 20,35%, de
los 565 docentes encuestados, en la vigencia 2012.
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Figura 12. Valoracién del nivel de conocimiento que tengo sobre las herramientas TIC como resultado de CPE

Al ser preguntados sobre el posible impacto de esa formacién, muchos reconocen que esa mejora en com-
petencia se debe a la estrategia de formacién de CPE, pues del nivel 0 (cero), pasan a valorar sus logros como
malos unos 40 docentes, lo que representa un 7%. Regular: 65 docentes o sea un 12%.

Bueno con valoracién (3), 188 docentes o sea un 33%. Muy Bueno se valoran 209 docentes, o sea un 37% y
como excelente se valoran 63 docentes, lo que equivale a un 11% por ciento aproximadamente.

En la vigencia 2013 se aplica el cuestionario a 182 docentesy los resultados que se obtienen, esta en coheren-
cia con los datos anteriores al considerar que los logros y progresos en la utilizacién de las TIC en clases son en
parte consecuencias de la estrategia CPE, lamentablemente en poca proporcion estan los excelente y los malos,
o sea los polos opuestos de la escala. Al respecto se tiene que valoran como malos los logros y los aprendizajes

Revista Virtual Universidad Catélica del Norte, Ao 2014. Nimero 42, mayo-agosto




en la utilizacion de TIC, 6 docentes lo que corresponde a 3,29% (3% aproximadamente), en relacién con los
logros y progresos en la utilizacién de las TIC en clases como consecuencias de la estrategia CPE.

NIVEL 1.
NIVEL 2.
NIVEL 3.
NIVEL 4.
W NIVEL 5.

Figura 13. Porcentaje de los logros y progresos adquiridos en las competencias TIC y su utilizacion en las clases como resultado de la estrategia de CPE

Doce docentes (12) valoran este aspecto como regular, lo que corresponde a un 6,59%, o sea 7 % aproxima-
damente. Valoran como bueno con escala 3 este aspecto 36 docentes lo que representa un 19,78 por ciento o
sea un 20% aproximadamente. Como muy bueno este aspecto sobre nivel de conocimiento en uso y utilizacién
deTIC como resultado de la estrategia CPE es evaluado por 86 docentes que representan el 47,25 %, o sea un 47
por ciento aproximado. Como excelente este aspecto es evaluado por un total de 42 docentes lo que representa
un 23 % (23,07% aproximado) de los 182 docentes.

IMPACTO DE LA ESTRATEGIA

En términos generales el impacto de esta estrategia sélo logra con relaciéon a las distintas competencias que
planea la UNESCO (2008,2011) competencias pedagodgicas, técnicas y tecnoldgicas, evaluativas, comunicati-
vas, investigativas, disciplinares, actitudinales, un promedio de impacto del 1,41 en relacién a todas las com-
petencias, (14,1%) pues se reconoce como dice el Ministerio de Educacion: “no hay competencias totalmente
independientes de los contenidos tematicos de un ambito del saber -qué, dénde y para qué del saber-, porque
cada competencia requiere conocimientos, habilidades, destrezas, comprensiones, actitudes y disposiciones
especificas para su desarrollo y dominio. Sin el conjunto de ellos no se puede valorar si la persona es realmente
competente en el ambito seleccionado. La nocién actual de competencia abre, por tanto, la posibilidad de que
quienes aprenden encuentren el significado en lo que aprenden” (MEN-Colombia, 2013).

Con relacion a los problemas y al desarrollo de la formacién como tal, se vivieron los mismos problemas que
plantea Cabero, cuando habla sobre la forma como los docentes transfieren el conocimiento que adquieren a su
practica y que aparecen en algunas investigaciones (Cabero, 2000a,b, Fernandez, Cebreiro, 2003, Cabero 2003
& Bakkali, 2005), en las cuales se pueden ver resultados muy similares, es el caso de los docentes que muestran
gran interés por estar formados en el uso de las TIC, pero no aplican lo que aprenden en la formacién, no se
apropian de esas herramientas. Los mas jévenes se muestran mas preocupados por su incorporacion, utilizacion
y formacion, que los de mas edad, son cautelosos frente al uso de estas nuevas herramientas pues en su mayoria
de autoevaliian como no capacitados, no competentes en TIC, por varias razones, no han tenido formacion, es
la primera vez que usan un computador, desconocen cémo utilizar estas herramientas en el aula y darles valor
agregado pedagdgico.
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En algunas oportunidades los docentes tienen formacién en conocimientos basicos de ofimaticay en cémo
utilizar esas herramientas en la clase, ya sea por autoformacién o el diplomado en TIC para obtener la certifica-
cién de ciudadania digital, asi se evidencia en las respuestas de los cuestionarios a docentes relacionados con
el uso de TIC, pero la mayoria de esas capacitaciones estan centradas en el manejo técnico de las herramientas,
mas no para la utilizacién didactica y pedagdgica, lo que lleva a afirmar que hay que profundizar en la capaci-
tacion en la incorporacién de esas herramientas TIC, en su desempeno y en la accidon docente.

En resumen creo que esta propuesta de formacién esta muy centrada en el uso de las herramientas, por
eso cierro esta discusion con un planteamiento de Cabero, donde expresa que uno de los errores mas signifi-
cativos que se ha cometido en la formacién de los docentes, es que se ha tenido una visién demasiado técnica
e instrumental, descuidando la formacién del conocimiento que les posibilita incorporar las TIC a la practica
didactica-curricular y transformar y crear entornos diferenciados para el aprendizaje. (Cabero, 2001b, 78); Ade-
mas la estrategia genera impacto en lo relacionado con disponibilidad de equipos, aumento en dominio de
competencias TIC docentes, motivacion para el aprendizaje, atencién a los ritmos de aprendizaje, mejora de
contenidos, potencia el trabajo interdisciplinario e impacta en los proyectos pedagégicos de aulaenTICyenla
flexibilizacién curricular.

Para que el nivel de impacto sea mas real y objetivo se hace necesario mejorar la infraestructura, los sistemas
de comunicacion, las ‘politicas educativas relacionadas con las TIC, en ningtin proyecto educativo institucional
existen politicas al respecto, los modelos y enfoques pedagdgicos, el contenido educativo y la formacién de los
docentes.

CONCLUSIONES

Desde la estrategia de formacién de CPE para el uso y apropiacion pedagégica de las TIC, 2012 - 2013, se socia-
lizan las siguientes conclusiones de la fase inicial.

Las TIC se constituyen en medios para mejorar, cambiar, innovar y transformar las practicas educativas y la
accion del maestro en el aula de clase, pero este efecto transformador depende del compromiso y del enfoque
pedagdgico o planteamiento didactico con que se utilicen las TIC en los procesos de aprendizaje.

El trabajo de proyectos de aula en TIC dio a las instituciones educativas una perspectiva de trabajo en equipo
y renovo en parte las antiguas didacticas del aula, dejando en los docentes participantes una prospectiva de
necesidad en el uso de las TIC para mejorar los aprendizajes y responder a sus deberes relacionados con entrega
de notas digitales, comunicaciones y apropiacion de sitios web relacionados con el saber y contenidos curricu-
lares.

Los docentes cuando utilizan las TIC en los talleres de formacidn tienen su centro de uso y utilidad en la herra-
mienta en siy su manejo, no visionan su utilidad en los procesos del desarrollo curricular ni en el PEI, lo que hace
necesario una profundizacién en la formacion para el uso y apropiacién pedagdgica.

Los estudiantes y docentes mas motivados con las TIC son los de los centros educativos rurales, aunque
presentan las mayores limitaciones para su uso y apropiacion por la conectividad y el nimero de equipos por
estudiantes.

La estrategia de talleres, el espacio Chotatic, el cuenterito tecnoldgico y los proyectos de aula en TIC, entre
otros, mueven el pensamiento del docente y su creatividad, al punto que tan solo con una cdmara fotografica
(un celular) y las herramientas del computador, han elaborado la recuperacion de la memoria visual de su vere-
da.
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Algunos de los docentes ven en la estrategia una amenaza en la medida del tiempo que deben utilizar en
el proceso de formacion y expresan abiertamente, no disponer de tiempo para la capacitacién, no se puede
desescolarizar y no utilizan tiempo de fines de semana en esta accién de formacién porque no da créditos para
el escalafén que es interés de mayor prioridad.

Los docentes tiene un interés alto por el programa y su contenidos pero carecen de conocimientos y habi-
lidades en el uso de TIC, por esta razén ven el contenido del programa muy avanzado y mucho mas entre los
padres de familia, donde muchos son analfabetos.

Los problemas que inicialmente se identifican en el desarrollo de la estrategia de formacion son falta de
tiempo de los docentes para participar en los talleres, desinterés en el diplomado, problemas de infraestructura,
conectividad a internet, desinterés en la web 2.0 por parte de los docentes de mas edad, desconocimiento de
las herramientas ofimaticas y web 2.0, apoyo por parte de algunos rectores y autoridades municipales, acceso
a las sedes educativas, grupos al margen de la ley, y la organizacién de los horarios de trabajo, son entre otros
problemas los que dejan ver que la capacitacién para muchos docentes no tiene sentido, pues no da créditos
para ascender en el escalafon.

Algunos docentes se resistieron, inicialmente, a realizar la implementacion de la practica en el aula sin el
acompanamiento en la sede educativa del gestor, puesto que aun tienen algunas dudas y temian ser “corcha-
dos” por sus propios estudiantes: No las utilizan, porque como que les da temor... como que se sienten inferiores
frente a sus estudiantes. Sin embargo, después de algunas sesiones de capacitacion, los docentes ya se atreven a
formular actividades para desarrollar con el uso de las TICy comprenden que el aprendizaje, en este caso, se da
de manera colaborativa, puesto que dependera de las necesidades y acciones que cada quien haya tenido que
realizar cuando hizo uso de estos recursos digitales. Asi, disminuye el miedo a“no saber”y se permiten aprender
con sus mismos estudiantes.

Son pocos los docentes que con regularidad utilizan TIC en el aula, la mayoria siguen con las clases tradi-
cionales (tablero, marcador y palabra) y en termino general la utilizaciéon de TIC “Solo lo limitan a las clases de
informdtica, no lo han integrado a las demds dreas” segun se evidencia en el 22,94 % de los docentes de la fase
2012.

Los docentes tienen conocimientos basicos en TIC, pero requieren mas aprendizajes en el uso de programas
y portales educativos que permita mejorar la calidad de la educacion, pero deben utilizarlas mas en los pro-
yectos de aula que estan en ejecucion para que los estudiantes aprendan haciendo en el aula de clase. Gracias
al diplomado los docentes adquieren conocimientos que llevan al aula pero deben indagar mas en la red para
aplicar estos saberes en la vida diaria, en los proyectos de aula en TIC y en el contexto institucional, segun lo
expresan el 19,98 % de los docentes.

El Utilizar ayudas didacticas interactivas facilita la comprension de los saberes y los estudiantes se motivan
mas para aprender los distintos temas y hacer uso de las aplicaciones web y videos; en este caso el 23,31% de
los docentes asi lo reconocen, aunque no todos las aplican en el desarrollo de las clases.

En cuanto a las sedes rurales se nota un cierto nivel de desconocimiento sobre las TIC y el contacto con la
tecnologia es minimo, en los docentes existe aceptacidon de las herramientas pero se evidencian las mismas
metodologias de ensefianza tradicional en las aulas de clase, pero en los estudiantes los computadores han
generado estimulo para la presencialidad y asi lo expresan los estudiantes que participaron en el concurso del
cuenterito tecnoldgico.

Interesante reconocer en este proceso de investigacion y segun las evidencias de informacién que dan los
gestores, que la predicciones y las percepciones, también llevan a que los docentes busquen formas de superar
las necesidades que tienen para responder en su desempeno y utilizar tecnologias en las clases. Es el caso de la
profesora de cabecera con radicado 37886 tiene un conocimiento basico de las TIC debido a que su hija ya le
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habia ensefiado algunas cosas como es Word, Facebook, correo electrénico, etc. “y tiene muchas ganas de seguir
aprendiendo”.

Los cambios producen renuencias, resistencias y algunos docentes perciben las TIC como amenazas y dis-
positivos que generan incertidumbre, hasta el punto de expresar su temor frente a las mismas (caso 17023):
“en algunos docentes la estrategia fue rechazada desde el principio, porque creian que no ensefiaria nada nuevo y
novedoso’, sin embargo, y aunque es una escuela relativamente pequeia, no todos los docentes se inscribieron,
pero los que ingresaron son excelentes. ;Seria que los que carecian de conocimiento fueron los que no se ins-
cribieron para no dejar aflorar sus debilidades y carencia de competencias?

Las renuencias de los docentes tienen que ver con el compromiso que se asume de papel y palabra pero que
en la accion practica no se materializa; al respecto un gestor escribe: “en esta sede nunca he podido dar clase, ya
que desde el dia en que le presente a la rectora la temdtica sobre la pedagogia, aclaré estar dispuesta a recibirlo pero
cuando la gestora se fue a realizar los hechos nunca aparecié ningtin docente y muchos menos la docente”, “(...)
pero en esta sede constantemente faltan muchos docentes, algunos van unos dias, al otro dia no estdn; al otro dia
van todos y asi” (Informe CPE-UCN, registro 24330 y respuesta cuestionario de gestores, 2013).

Muchos de los conocimientos que adquieren los docentes en formacion no son llevados a las aulas, ni tienen
aplicabilidad en los talleres de aula en TIC, ya que se reconoce que “Cada docente tiene necesidades puntuales y
debe de manera personal ir superando sus falencias” (R. 51396. Informe CPE-UCN, 2013). Las herramientas, en esta
tarea son una ayuda pero es mucha la carga laboral al tener todos los grados de educacién basica en un solo
salén y solo dos docentes, que muestran buena actitud y deseo de adquirir conocimiento, aunque manifiestan
falta de conectividad y que los alumnos deben de pagar por tener acceso a internet.

En la fase de acercamiento y en el desarrollo de la fase inicial 2012 se reconoce que inicialmente los docentes,
estudiantes y padres de familia tienen percepciones que van desde la percepcion positiva y de éxito, hasta la
negativa y de renuencia al programa.

En la percepcion negativa y de problemas se reconoce una debilidad que es manifiesta y se percibe como
negativa en esta etapa es, que “el programa es muy bueno para mejorar la calidad de la educacién, en especial
del area rural. Sin embargo el programa hace mucho énfasis en el uso de herramientas online y buena parte de
las sedes no tienen conectividad, inclusive no llega sefal por modem” (R. CPE-UCN, 2012), esto sin contar que
el tiempo para las sedes tipo B es muy poco, asi se identifica en el 34,04 % de los participantes quienes expresan
no tener conectividad.

Existe una percepcién de renuencia, apatia y forzamiento a participar, por el hecho de hacer las cosas porque
toca, que se percibe al iniciar el programa de formacion en algunos docentes, que estan en el rango de edad de
45 - 55 anos, segun registros esta realidad corresponde al 10,37 % de los participantes.

En muchos textos el optimismo de algunos contrasta con los problemas y deseos de otros; al respecto Jahai-
ra dice: soy gestora pedagodgica del departamento del Chocd, municipio de Quibdd, espero que este curso se
llena las expectativas y satisfacciéon de todos y que obtengamos nuestra ciudadania digital. Estoy un poco triste,
siempre que el 08 de noviembre de 2012, con mi compafiero de zona enviamos los primeros AD-07, y este es la
fecha en que no se nos ha respondido nada, quisiera que se tratara de este tema mas a fondo porque de cum-
plimiento de metas los gestores somos los mas interesados en este tema.

El gestor Cérdoba Moreno, expresa: Dentro del proceso de alistamiento he tenido muchas dificultades, pero
siempre he tenido de mi lado a los profesores, la mesa de ayuda técnica y a la alcaldia del Carmen de Viboral,
la que no ha permitido que mi labor desfallezca o termine. Pero lo fundamental en los alistamientos es ver las
recomendaciones en el aula virtual y ponerse de acuerdo con los profesores y la comunidad para lograr que
estos se cumplan.
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Los docentes jévenes (que son mas bien pocos) los que se atreven a usarlos a plenitud las herramientas TIC,
en sus clases y en los proyectos y actividades que realizan para que los estudiantes aprendan de manera media-
da. Dejan claro los gestores que a pesar que algunos fueron beneficiados en anos anteriores no utilizan las TIC
en el aula de clase, a unos les da miedo y otros no tiene equipos de cdmputo en la sede educativa, sin embargo
con la ayuda del equipo del docente pueden desarrollar algunas actividades. En resumen es minimo el uso y
manejo que tienen los maestros en TIC en el aula de clase, por la falta de equipos y la idea de una educacién
tradicional que impide hacer uso de las TIC como apoyo a procesos de ensefanza, aprendizaje. Se visualiza una
paradoja, tienen conocimientos muy vagos, saben que existen las herramientas pero en su mayoria no le ven
la utilidad. Otros tienen conocimiento basico en algunos temas y herramientas pero no lo aplican en el aula,
pero se evidencia también docentes con un desconocimiento total de la tematica, no saben cémo utilizar las
TIC, por eso creo que aunque los docentes han adquirido conocimientos en TIC, se evidencia que no tienen la
competencia al momento de tener que usarla, en un 61,9 %,segun visidon de los gestores y segun las respuestas
que dan los docentes en la utilizacién de las TIC en el aula un 45% aproximada contando las malas regulares y
buenas con valoracién de 3.

Los docentes cuentan con las herramientas necesarias para llevar las TIC al aula de clase, reconocen su impor-
tancia, saben manejar las TIC pero la carga laboral y la falta de internet dificulta este aspecto, que tiene relacion
directa con la apropiacién pedagdgica de las TIC., 8 0 sea un 19,04%, segun los gestores que informan.

Justificacién: algunos docentes se resistieron, inicialmente, a realizar la implementacién de la practica en el
aula sin el acompafamiento en la sede educativa del gestor, puesto que aun tienen algunas dudas y temian
ser “corchados” por sus propios estudiantes: “No las utilizan, porque como que les da temor... como que se sienten
inferiores frente a sus estudiantes”. Sin embargo, después de algunas sesiones de capacitacién, los docentes ya se
atreven a formular actividades para desarrollar con el uso de las TIC y comprenden que el aprendizaje, en este
caso, se da de manera colaborativa, puesto que dependera de las necesidades y acciones que cada quien haya
tenido que realizar cuando hizo uso de estos recursos digitales. Asi, disminuye el miedo a“no saber”y se permi-
ten aprender con sus mismos estudiantes.

Son pocos los docentes que con regularidad utilizan TIC en el aula, la mayoria siguen con las clases tradicio-
nales (tablero, marcador y palabra) y en términos generales la utilizacién de TIC: “Solo lo limitan a las clases de
informatica, no lo han integrado a las demas areas”.

Los docentes tienen conocimientos basicos en TIC, pero requieren mas aprendizajes en el uso de programas
y portales educativos que permita mejorar la calidad de la educacion. Segun los conocimientos y herramientas
que manejan los docentes, tratan a los proyectos de aula que estan en ejecucion y se constituyen en un medio
para que los estudiantes aprendan haciendo en el aula de clase, gracias al diplomado los docentes adquieren
conocimientos que llevan al aula pero deben indagar mas en la red para aplicar estos saberes en la vida diaria y
en el contexto institucional.

El Utilizar ayudas didacticas interactivas facilita la comprension de los saberes y los estudiantes se motivan
mas para aprender los distintos temas y hacer uso de las aplicaciones web y videos; en este caso consideran de
suma importancia a las TIC, para aprender a aplicarlas y desarrollarlas en el aula.

El 82,99 % de los participantes, es decir unos 34 de los 42 gestores, expresan y proponen que el programa
deberia ir de la mano con la conectividad a internet, dado que es una de las expectativas que mas tienen los
alumnos y la comunidad educativa en general; y en las pocas sedes donde la hay es demasiado deficiente.

La atencion de los problemas de soporte técnico por parte de la MAT no ha sido la mejor por tal motivo hay
muchos equipos con danos y los docentes al ver que por fin hay un representante de CPE buscan“manipular”el
proceso de capacitacién con el fin de conseguir una solucién al problema.
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En esta fase se presentaron dos inquietudes: la oficina juridica de la alcaldia presentd una negativa a la posibi-
lidad de adquirir computadores por parte del municipio, mediante computadores para educar, argumentando
que la alcaldia no podia comprar los equipos usando vigencias futuras, a lo cual se le solicité al sefior Ismael
Jiménez del ministerio que brindara asesoria para hacer esto posible. Lamentablemente, esto resulté infructuo-
so por la demora de la respuesta. La solucion a esta situacion se presenté una reunién que hubo en la Universi-
dad Catélica del Norte donde se asesord a la alcaldia en el proceso.

La conectividad en la mayoria de sedes ha sido brindada por el programa Compartel, con una conexién que
es muy lenta, pero el mayor problema es que hay sedes donde no hay internet o no funciona, y en algunas de
esas partes los ISP no tienen cobertura. Lo que se manifestd por mi parte como gestor, es que nuestra Visién al
2014 es proporcionar esa conectividad. Lamentablemente se tiene que reconocer que este problema que tiene
que ver con infraestructura también afecta la valoraciéon de impacto de la estrategia de formacion.

Los participantes conocen del programa como una estrategia innovadora pero a la vez educativa que per-
mite la apropiacion de las TIC, mediante la donacién de equipos con soluciones portatiles y de escritorio, que
busca superar la brecha digital de los docentes y estudiantes de las zonas mas alejadas de nuestro pais para que
tenga acceso a un mundo cada vez mas digital.

Los docentes muestran gran interés por estar formados en el uso de las TIC. Los mas jévenes se muestran mas
preocupados por su incorporacion, utilizaciéon y formacion, que los de mas edad, son cautelosos frente al uso
de estas nuevas herramientas pues en su mayoria de autoevalian como no capacitados, no competentes en
TIC, por varias razones, no han tenido formacion, es la primera vez que usan un computador, desconocen cémo
utilizar estas herramientas en el aula y darles valor agregado pedagdgico.

En algunas oportunidades los docentes tienen formaciéon en conocimientos basicos de ofimaticay en cémo
utilizar esas herramientas en la clase, asi se evidencia en las respuestas de los cuestionarios a docentes relacio-
nados con el uso de TIC, pero la mayoria de esas capacitaciones estan centradas en el manejo técnico de las
herramientas, mas no para la utilizacién didactica y pedagdgica, lo que lleva a afirmar que hay que profundizar
en la capacitacién en la incorporacion de esas herramientas TIC, en su desempeno y en la accion docente.

En sintesis, creo que esta propuesta de formacion estd muy centrada en el uso de las herramientas, por eso
cierro esta discusion con un planteamiento de Cabero (2003, 78) donde expresa, que uno de los errores mas sig-
nificativos que se ha cometido en la formacion de los docentes, es que se ha tenido “una vision demasiado téc-
nica e instrumental, descuidando la formacién del conocimiento que les posibilita incorporar las TIC a la practica
didactica-curricular” y transformar y crear entornos diferenciados para el aprendizaje; al respecto, sobre el uso
educomunicativo de las TIC, la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte tiene una serie de resultados de inves-
tigacion relacionados con temas especificos, tales como: la interaccién mediante chat, foro y correo; la comuni-
caciény la cortesia en entornos virtuales y de teletrabajo, y la escritura mediada por las TIC (Cfr. Sdnchez Upegui,
A. A, Puerta Gil, C. A., Sdnchez Ceballos, L. M. & Méndez Renddn, J. C,, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013), entre otros
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mal superior de Sopetradn y las primeras experiencias docentes, las vive, desde el
ano 1972 a 1979 en la regién de Uraba (Antioquia Colombia), en el IDEM de Turbo,
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En el afo 1979 es trasladado al valle de aburra, especificamente al Liceo Manuel José Sierra del municipio
de Girardota y en el ano 1981 llega al liceo Villa Hermosa en el municipio de Medellin. Este establecimiento
educativa, toma el nombre de institucion educativa Alfonso Lépez ‘Pumarejo y trabaja en ella hasta el afio 2006
cuando se jubila como docente.

En el afo 1983 se gradua como Recreacionista en el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid (Medellin
1983). En el afo 1991 se gradla como administrador educativo de la Universidad de San Buenaventura, seccio-
nal Medellin y en el aflo 1995 obtiene el titulo de Magister en educacion en la pontificia Universidad Javeriana
de Bogotd

Se ha desempefado como docente en evaluacion, curriculo, planes y politicas educativas y modelos peda-
gogicos, asesor de trabajos de grado, investigador, consultor y asesor pedagogico. Trabajo en las universidades,
Politécnico Jaime Isaza Cadavid, en la universidad de San Buenaventura seccional Medellin, en la Universidad
de la Salle (Caldas Antioquia), en la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte y en la Fundacion Universitaria
Juan de Castellanos de Tunja. Recientemente se desempeina como coordinador de la unidad de formacién en el
CIER-Occidente (MEN-L-G-UPB)
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